M1 - HOSP
SUSTENTABILIDADE
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR PACIENTE-DIA

| CONCEITO \
Mede a quantidade de energia elétrica consumida pela unidade de salde, em relagdo ao nimero
de pacientes-dia atendidos no mesmo periodo. Ele avalia a eficiéncia energética e a relacdo
entre consumo de energia e a quantidade de pacientes atendidos.

| OBJETIVO |
Monitorar o consumo de energia elétrica, promovendo o uso eficiente dos recursos e
identificando oportunidades de reducdo de custos operacionais sem comprometer a qualidade
dos servicos prestados.

| PERIODICIDADE DE VERIFICAGAO \
MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIACAO \
SEMESTRAL.

[ METODO DE CALCULO |
Numerador: Consumo de energia elétrica (em KWh) no periodo.

Denominador: Numero de pacientes -dia no periodo.

| PROCEDIMENTOS PARA APURACAO \
Identificar o consumo de energia elétrica: Obter o consumo total em kWh da unidade de saude
no periodo analisado, utilizando as faturas da concessiondria de energia elétrica ou registros do
sistema de monitoramento.

O numero de pacientes-dia é a soma das didrias ocupadas por todos os pacientes internados
durante o periodo analisado.

| FONTE DE DADOS \
REM- Relatério de Estatistica Mensal.

| REFERENCIAS |
001-CQH-IND-002-rev5-Caderno-de-Indicadores-Roteiro-rev12.pdf CQH. Manual de
Indicadores de Enfermagem — 22 edicdo 2012. Programa CQH — Compromisso com a
qualidade hospitalar.



https://cqh.org.br/wp-content/uploads/001-CQH-IND-002-rev5-Caderno-de-Indicadores-Roteiro-rev12.pdf

M2 - HOSP
SUSTENTABILIDADE
CONSUMO DE AGUA POR PACIENTE-DIA

| CONCEITO |
Mede a quantidade de agua consumida pela unidade de saldde, em relacdo ao nimero de
pacientes-dia atendidos no mesmo periodo. Ele avalia a eficiéncia e a relagdo entre consumo de
agua e a quantidade de pacientes atendidos.

| OBIETIVO \
Monitorar o consumo de agua, promovendo o uso eficiente dos recursos e identificando
oportunidades de reducdo de custos operacionais sem comprometer a qualidade dos servicos
prestados.

| PERIODICIDADE DE VERIFICAGAO \
MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIACAO \
SEMESTRAL.

[ METODO DE CALCULO |
Numerador: Consumo de 4dgua (em m?) no periodo.

Denominador: Nimero de pacientes -dia no periodo.

| PROCEDIMENTOS PARA APURACAO
Identificar o consumo total em M3 da unidade de saide no periodo analisado, utilizando as
faturas da concessiondria de agua ou registros do sistema de monitoramento.

O numero de pacientes-dia é a soma das didrias ocupadas por todos os pacientes internados
durante o periodo analisado.

| FONTE DE DADOS \
REM- Relatdrio de Estatistica Mensal.

| REFERENCIAS \
001-CQH-IND-002-rev5-Caderno-de-Indicadores-Roteiro-rev12.pdf CQH. Manual de
Indicadores de Enfermagem — 22 edi¢ao 2012. Programa CQH — Compromisso com a
gualidade hospitalar.



https://cqh.org.br/wp-content/uploads/001-CQH-IND-002-rev5-Caderno-de-Indicadores-Roteiro-rev12.pdf

[ CONCEITO |

Acompanhar o total de notificagdes de casos de violéncia doméstica, sexual e/ou outras
violéncias interpessoais.

| OBJETIVO |
Verificar a adequacao legal das notificacdes de violéncia atendidas em ambiente hospitalar.

| PERIODICIDADE DE VERIFICAGAO |
MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIAGAO |
SEMESTRAL.

| METODO DE CALCULO |
Numero de notificacbes de casos de violéncia doméstica sexual e/ou outras violéncias
interpessoais.

| PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO |
Ficha de Notificagdo de Violéncia SINAM.

| FONTE DE DADOS |
SINAN

| REFERENCIAS |
e Ministério da Saude. Portaria GM/MS N/ 420, de 2 de margo de 2022.




M4 - HOSP

COMISSOES OBRIGATORIAS

TAXA DE REUNIOES REALIZADAS POR COMISSOES OBRIGATORIAS - MS

CONCEITO \

As comissées obrigatdrias hospitalares atendam a portarias e resolu¢des do Ministério da Saude.
Sempre que possivel e necessario, as comissoes hospitalares devem ter cardter multidisciplinar.

Por sua vez, o regimento interno de cada comissdo regulamenta a atuagdo dos participantes, de
acordo com as normas e diretrizes emanadas pelos respectivos conselhos de classe e ou outros
drgdos normativos.

Comissoes hospitalares sdo responsaveis pelo fortalecimento das iniciativas de padronizacado
dos processos internos e pela qualidade e seguranca dos servicos prestados aos nossos usuarios:

Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE);

Comissdo de Etica Médica (CEM);

Comissdo de Controle de InfecgGes Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS);
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA);

Comiss3o Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT);
Comité Transfusional; Comissdo de Mortalidade Materna, Perinatal e Infantil (CMMP);
Nucleo de Seguranca do paciente;

Farmdcia Terapéutica;

Comissdo de dbito;

Comissdo de Prontudrio.

| OBIETIVO ]

Acompanhar a quantidade de reunides realizadas comissdes hospitalares obrigatérias

| PERIODICIDADE DE VERIFICAGAO ]

MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIAGAO |

SEMESTRAL.

[ METODO DE CALCULO |

Numerador: Numero de reunides realizadas.

Denominador: Numero de reunides programadas.

Fator de multiplicagdo: 100.

| PROCEDIMENTOS PARA APURACAO \

Lista de presenca e cronograma anual de reunides.

| FONTE DE DADOS |

Intranet - Monitora hosp.

| REFERENCIAS |

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-

ufif/governanca/superintendencia/comissoes-comites-nucleos/comissoes-assessoras-para-

hospital-de-ensino-he/comissoes-obrigatorias

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2015/prt0285 24 03 2015.html



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/comissoes-comites-nucleos/comissoes-assessoras-para-hospital-de-ensino-he/comissoes-obrigatorias
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/comissoes-comites-nucleos/comissoes-assessoras-para-hospital-de-ensino-he/comissoes-obrigatorias
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/comissoes-comites-nucleos/comissoes-assessoras-para-hospital-de-ensino-he/comissoes-obrigatorias
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2015/prt0285_24_03_2015.html

| CONCEITO |

Acompanhar o Boletim Produ¢cdo Ambulatorial-BPA no més de competéncia.

| OBJETIVO |
Evidenciar e qualificar as informacg6es em saude a partir do correto registro em documentos os
procedimentos realizados durante o atendimento nas unidades.

| PERIODICIDADE DE VERIFICACAO |
MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIAGAO |
SEMESTRAL.

| METODO DE CALCULO |
Relatério de produgdao BPA do més de competéncia.

| PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO |
Boletim de produgdo ambulatorial da Unidade Hospitalar.

| FONTE DE DADOS |
SIA- DATASUS

| REFERENCIAS |
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-
tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-
orientacoes-

tecnicas/monitoramento _da producao _amb hosp manual de orientacoes tec
nicas.pdf?attach=true/
https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf

Acessar o Portal do SIA, no endereco eletrénico http://sia.datasus.gov.br



http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-orientacoes-tecnicas/monitoramento_da_producao_amb_hosp_manual_de_orientacoes_tecnicas.pdf?attach=true/%20https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-orientacoes-tecnicas/monitoramento_da_producao_amb_hosp_manual_de_orientacoes_tecnicas.pdf?attach=true/%20https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-orientacoes-tecnicas/monitoramento_da_producao_amb_hosp_manual_de_orientacoes_tecnicas.pdf?attach=true/%20https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-orientacoes-tecnicas/monitoramento_da_producao_amb_hosp_manual_de_orientacoes_tecnicas.pdf?attach=true/%20https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-orientacoes-tecnicas/monitoramento_da_producao_amb_hosp_manual_de_orientacoes_tecnicas.pdf?attach=true/%20https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf
http://portal.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/documentos-tecnicos/monitoramento-da-producao-ambulatorial-hospitalar-manual-de-orientacoes-tecnicas/monitoramento_da_producao_amb_hosp_manual_de_orientacoes_tecnicas.pdf?attach=true/%20https://www.smscap31.com.br/user/atalhos/arquivos/Desc_BPA.pdf
http://sia.datasus.gov.br/

| CONCEITO

Percentual de Autoriza¢des de Internacdo Hospitalar (AlIH), no Sistema Informagdo Hospitalar
(SIH) no més da competéncia de apresentacao, considerando o més de saida dos pacientes
internados nos estabelecimentos hospitalares no més de competéncia.

| OBJETIVO |
O resultado do indicador demonstra o processamento das informacgdes hospitalares realizado
dentro do prazo, potencializando o aumento do faturamento dos estabelecimentos Hospitalares
do Municipio de Sdo Paulo, diminuindo as ocorréncias de glosas e possibilitando eventuais
ajustes de forma tempestiva.

| PERIODICIDADE DE VERIFICACAO |
MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIAGAO |
SEMESTRAL.

| METODO DE CALCULO |
Numerador: Total de AlIH's do més de competéncia.

Denominador: NUmero de saidas.

Fator de multiplicagao: 100.

| PROCEDIMENTOS PARA APURACAO |
Todos os procedimentos que geraram registro de AlH.

| FONTE DE DADOS |
SIA- DATASUS

| REFERENCIAS |
https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-potencial-de-faturamento-por-
estabelecimento.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual tecnico sistema informac
ao hospitalar sus.pdf.



https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-potencial-de-faturamento-por-estabelecimento
https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-potencial-de-faturamento-por-estabelecimento

| CONCEITO |

Percentual de cesdreas realizadas em relacdo ao total de partos realizados na unidade de saude.

| OBJETIVO |
Monitorar a taxa de cesareas realizadas na unidade de saude.

| PERIODICIDADE DE VERIFICACAO |
MENSAL.

| PERIODO CORRESPONDENTE A AVALIAGAO |
SEMESTRAL.

| METODO DE CALCULO |
Numerador: NUmero de cesareas realizadas no periodo.

Denominador: Nimero de partos realizados no periodo.

Fator de multiplicagao: 100.

| PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO |
Todos os tipos de Partos.

| FONTE DE DADOS |
SIA- DATASUS

| REFERENCIAS |
MS — SAS — Portaria n.2 306, de 28 de marco de 2016. Aprova as Diretrizes de Atencdo a
Gestante: a operagao cesariana. OMS. Organiza¢ao Mundial de Saude. Declaragdao da OMS
sobre Taxas de Ceséreas. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/131934-estudo-oms- -
revela-que-numero-de-cesarianas-aumenta-mas-desigualdade-no-acesso-persiste. Acesso em:
10 de junho de 2022.




