CET Companhia de Engenharia de Trafego

LICITACAO N°0292023

PREGAO ELETRONICO
EXPEDIENTE N°0225/23

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
TREINAMENTO E MANUTENCAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
QUE COMPOEM UMA SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO DIGITAL,
ATENDIMENTO E DESPACHO DE OCORRENCIAS.

ABERTURA
Fundamentacdo:Lei _ )

13.303/16 Data: Ambiente Eletrbnico: Modo de Disputa:
Requlamento Interno 11/12/2023 Comprasnet Aberto (Pregao
de Licitacdes, 10n 30min (UASG 925095) Eletrénicog)j
Contratos e Convénio www.goVv.br/compras/pbr

da CET/SP

Prazo para insercédo do valor da proposta e envio do ANEXQ & documentos de habilitagdo:

Até 11/12/2023i as 10h 29min

Prazo para solicitacdo de esclarecimentos e interposi¢céo de impugnacao:

Até 04/12/2023 encaminhado pelo-enail cpl1@cetsp.com.br

VALOR ESTIMADO

O valor do orcamento estimado para a contratacao (pre¢os unitarios e pre¢os totais maximos &
€ sigilosoe seréa informado apoés o final da negociagéo do preco total com o primeiro classifica
nos termos do artigo 40, VI, do Regulamento Interno idédcdes, Contratos e ConvénioRILCC
da CET.

CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS*

Menor preco totatorrespondente ao valor de 48 meses de contrato, conforme Proposta.
A aceitacdo dos precos seré aferida mediante comparagdo com agpesgpieco constante |
expediente.

N&o sera permitida a majoracao dos precos unitarios entre a primeira proposta apresentada e
apo6sa negociacdo, devendo os pregos unitarios obtidos através do preco total apds negoc
inferiores ao refencialdivulgado na negociacao
* E necesséria a insercdo no sistema Comprasnet da proposta juntamente com os docul
habilitagdo conforme item 7.1 do Edital.

A proposta devera ser acompanhada dos catdlogos na lingua Portuguesa oudingtelks o
materiais disponibilizados e dos certificados de homologacdo pela Anatel dos equipame
radiocomunicacao.

N&o sera permitida a insercéo de links no sistema Comprasnet, para acesso a docy
em nuvem.

ME/EPP -
sxcuUsiacora | YSIORA | REGISTRGOE | publcidadede
RESERVADA
N . Agenda até o dia ~ . Minimo del5 dias
N&o se aplica 30/112023 N&o se aplica Gteis
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

PREGAO ELETRONICO N° 0292023

EXPEDIENTE N° 0225/23

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
TREINAMENTO E MANUTENCAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
QUE COMPOEM UMA SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO DIGITAL,
ATENDIMENTO E DESPACHO DE OCORRENCIAS .
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

PREGAO ELETRONICO N° 029/2023
1- DO PREAMBULO

1.1. A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET torna publico, para
conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar lindagémdalidade de
PREGAO ELETRONICO, a ser processada e Julgada em conformidade com o Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e ConvéniddLCC da CETcom a Lei Federal n°® 10.520/02

Lei Federal 13.303/16, Decreto Federal 10.024/19 e com a Lei Complementar n° 123/06 e suas
alteracOes posteriorasaseguinte conformidade:

A abertura da sessdo publica deste PREGAO ELETRONICO, ocorrera no site:
www.gov.br/compras/pbr, as 10h 30 min dodia 11/12/2023.

MODO DE DISPUTA: Aberto

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por Preco Unitario.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MenorPrecoTotal.

Este Hlital e seus Anexopoderdo ser obtidos via Internetsngtes do COMPRASNET:

www.gov.br/compras/ghr, do Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.be daCET: http://www.cetsp.com.br

2-DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Edita pestacdo de servicate locacao, instalacdo, configuracéo,
treinamento e manutencdo de todos os equipamentsistemas que compdem uma solucao
integrada de comunicacdo digital, atendimento e despacho de ocorr@etiaperiodo del8
(quarenta e oifomeses, de acordo comAoexo | - Termo de Referéncia

3- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao paitipar deste Pregakletronico aspessoas juridicas gqueenderem a todas as
exigéncias deste Edital e seus Anexos, que tenham objeto pertinente ecompativel com o
licitado e estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de ForneSédafes

3.2. Para participar do presente Pregao Eletronas,empresas ndo cadastradasSIGAF,
deverdo providenciaseu cadastramentoseguindo as orientacées enderecowww.gov.br/pt
br/servicos/cadastraze comofornecedoidaadministracagoublica

3.3. Como requisito para a participacao, a licitante devera assmal&istema Comprasneis
campos das declaracoes, os termos de concordancidiedas do prega@firmando:

3.3.1.Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, ben
como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

3.3.2.Declaro sob as penas da lei, que giéeaente data inexistem fatos impeditivos para a minha
habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

3.3.3. Declaro sob as penas da lei, que ndao emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a parti
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7° da
Constituicado Federal.

3.3.4.Declaro que a proposta apresentada gasa licitacao foi elaborada de maneira independe,
de acordo com o que é estabelecido na Instrucdo Normativa n°® 2 de 16 de setembro de 2009 de
SLTI/MP.

3.3.5. Ainda, como requisito para participacao, as licitantes, antes do inicio do pregao, deverao
enaminhar, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo exigidos no
Edital, juntamente com sua proposta, sob pena de serem sumariamente desclassificadas as
licitantes que deixarem de atender ao descrito nodtém

3.3.6. A participacaana presente licitagcdo implica para a Licitante a confirmacéo de que recebeu
da Comissao de Licitacdo os documentos e informacfes necessarios ao cumprimento desta
licitacdo; aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condicdes cdastantes
Edital e de seus anexos; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e &
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos apresentados
em qualquer fase do processo.

3.3.7. Em se tratando de empresestrangeiras, que nao funcionem no Brasil, as exigéncias
deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pel
respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado.

3.4.CONDIQ(~)ES ESPECIFICAS - QUANDO SE TRATAR DE CONSORCIO
3.4.1. Sera permitida a participacdo em consorcios formados por até 03 (trés) empresas.

3.4.2. Apresentar compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito pelos
consorciados, que, além de conter, com clarezacisfice a descricdo de seu objeto, observando
0S seguintes requisitos:

34.2.1 Indicar a empresa lider do consorcio para qual deverdo ser conferidos amplos poderes
para representar as demais empresas integrantes do respectivo consorcio nesta liotacdo e
futuro contrato; receber, dar quitacdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber
notificacdo, intimagao e citagdo; ficando, inclusive, incumbida de todos os entendimentos com a
CET, respondendo, em nome de todas as consorciadasapemsos técnicos e administrativos
desta licitacao e da execucao do contrato a ser firmado;

34.2.2. Regularizar a participacdo de cada consorciado, com a indicacdo da proporcao
econdmicefinanceira respectiva, que ndo poderd ter sua composicao oituigdstalterada, ou,

de qualquer forma, modificada, sem prévia anuéncia da CET, até o recebimento definitivo do
objeto que vier a ser contratado;

3.4.2.3.Estabelecer o prazo de duracao do consércio, que devera ser, no minimo, o mesmo fixado
para o comato que sera firmado em decorréncia desta licitacdo, acrescido de 120 (cento e vinte)
dias, necesséarios para o recebimento provisério e definitivo de seu objeto e ficando sujeita a
aceitacao das prorrogacdes contratuais estabelecidas em Lei;

34.2.4. Edabelecer responsabilidade solidaria entre os consorciados, tanto na licitagdo, quanto
durante a execuc¢éao do contrato a ser firmado;

3.4.2.5. Compromissos e obrigacdes dos consorciados, dentre os quais o de que cada um deles
respondera, individual e sdéiriamente, por suas obrigacdes de ordem fiscal e administrativa, até
a conclusao dos servigos que vierem a ser contratados;
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

3.4.2.6. Atender, na integra, as disposi¢fes do artigo 52 do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e ConvéniasRILCC da ET.

3.4.2.7. Responsabilidade solidaria das integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na
faze de licitacdo, quanto na de execucdo do contrato, bem como por multas e indenizacbes em
decorréncia de ato ilicito ou descumprimento do contrato;

3.4.2.8.Indicacdo da pessoa fisica que representard o consorcio perante a CET,;

3.4.2.9 Apresentar declaracéo expressa dos consorciados de que, antes de assinatura do contratc
decorrente desta licitacdo, providenciardo o arquivamento do instrumento déuicdonstdo
consoércio, 0 que devera ser comprovado, oportunamente, com a respectiva certidao.

34.3. Nao serd admitida a participacdo, em consércios distintos, de uma mesma empresa,
diretamente ou por controladora, controlada ou coligada, ou de empeesaEgntes ao mesmo
grupo empresarial.

34.4. A desclassificacdo de qualquer empresa consorciada acarretard a automética
desclassificacao do respectivo consorcio nesta licitacdo.

3.4.5. A capacidade técnica e econémfamanceira do consorcio, para atker as exigéncias deste
Edital, sera definida pelo somatoério da capacidade de cada um de seus compoosntes,
observancia dos sequintes limites

a) Técnica- Os integrantes deverdo comprovar a prestacdo de servicos compativeis com o
objeto desta licitagdosendo que serdo consideradas, conjuntamente, as Certidoes de Acervo
Técnico e os Atestados de Responsabilidade Técnica apresentados pelas empresas consorciada:
para a execucédo do objeto desta licitacao;

b) EconémiceFinanceira- Cada empresa consorciadeverd comprovar ter Patrimonio Liquido
na proporcao da sua participacdo no consaorcio.

34.6. As demais exigéncias deverdo ser atendidaslividualmente, pelas empresas
consorciadas.

34.7. Todas as Declaracoes apresentadas nesta licitacdo deveréoasstadas pelo
representante do Consorcio.

34.8. A empresa consorciada ficara impedida de participar de outro consércio ou, ainda, de
concorrer isoladamente nesta licitacao.

3.4.9. O licitante vencedor fica obrigado apresentar antes da celebracéotda; a constituicéo

e 0 registro do consorcio devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial de sua sede,
além do registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juiri@ibdPJ e demais documentacao exigida

por lei, nos termos do compromisso referidatem 34.2.

3.5.CICD:§:1 Participacdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (Artigo 53 do
RIL

Quando da participagdo deicroempresas e empresas de pequeno paatao concedidos as
mesmas,o0s beneficios da Lei Complementar n° 123/2006 e slt@sagdes posteriores
observando o seguinte:
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

| - Aplicam-se as disposi¢des constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006 e
suas alteracOes posteriores.

Il - As microempresas ou empresas de pequeno porte interessadas em participaerte pre
certame deverdo declarar no campo proprio do sistema que atendem os requisitos do artigo 3° dz
Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes posteriores, como condi¢cdo de participacao.

lll - Serdo consideradas, para os efeitos deste Pregao Eltrblicroempresas, Empresas de
pequeno porte, aquelas sociedades empresariais, sociedades simples, a empresa individual d
responsabilidade limitada, sociedades cooperativas, nos termos do § 2° do artigo 1° do Decreto
Municipal n°® 56.475/15 e empresarisquadrados nos termos do artigo 3° da Lei Complementar
123/06 e suas alteracdes posteriores.

IV - Como requisito para a participacdo, a licitante dever4 manifestar, em campo proprio,
disponibilizado pelo sistema, o pleno conhecimento e atendimentogén@as de habilitagdo
previstas no Edital e Anexa@ssua habilitacdo junto a qualquer unidade cadastradora dos Orgaos
da Administracéo Publica

3.5.1. A licitante tem o dever de acompanhar a sesséo, respondendo aos questionamentos do(a
pregoeiro(a) semp que solicitado.

3.5.2.A inercia da licitante diante de questionamentos do(a) pregoeiro(a), por um periodo de 15
(quinze) minutos ensejara a convocacao da préxima licitante.

3.6.Para atender a Instru¢cdo Normativa n® 02/2019 emitida pelo Tribunaind@s@o Municipio
de Séo Paulo, serdo aferidas a existéncia de restricdbes para licitar e/ou contratar com a
Administracdo Publica (suspensa, impedida, iniddnea) através dos seguintes meios:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade
3.6.1.Apenados PMSP ecretarias/gestao/suprimentos_e_servi
empresas punidas/index.php?p=9255
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/q
enados/apenados.shtm
https://wwwbec.sp.gov.br/Sancoes_ui/d
3.6.3.Apenados Estado de S&o Paulo px/ConsultaAdministrativaFornecedor.é

px

3.6.2.Apenados TCESP

3.6.4.Sistemas Federais:

https://www3.comprasnet.qov.br/sieaf
web/public/pages/consultas/consultarR
ricaoContratarAdministracaoPublica.jsf

a) SICAF (Consultar Restricdo de
Contratarcom aAdministragcdo Publi)

b) CADICON (Cadastro Integrado ¢
Condenac0bes por llicitos Administrativg https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INAE
- Lista de Inidbneos do Tribunal de Contj LITADO:INIDONEQOS
da Unido

c) CEIS (Cadastro Nacional de Empre
Iniddbneas e Suspensas) Empresas ¢
pessoas fisas impedidas de participar
licitacbes ou de celebrar contratos cor
Administracdo, em todas as esferas e
trés Poderes.

d) CNIA (Cadastro Nacional d
Condenacbes Civeis por Ato https://www.cnj.jus.br/improbidade_adn

https://portaldatragmrencia.gov.br/sanc
es/consulta?ordenarPor=nomeSancion
&direcao=asc

Improbidade Administrativa consultar_requerido.php
Inelegibilidadé
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4 - DOS IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR DE LICITACOES OU SER CONTRA-
TADO PELA CET

4.1.Conformeartigo 18 do Regulamento Interno de Licitacdes e ContratosRILCC da CET:

4.1.1.Estard impdida de participar da licitacdo ou de ser contratada pela CET a pessoa fisica ou
juridica:

| - Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja di-
rigente ou empregado @GET;

Il - Suspensa peldET;

[ll - Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
gue esta vinculada@ET, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

IV - Impedida de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Administragéo Publica do Munici-
pio de Sao Paulo, nos termos do artigo 7°, da Lei Federal n°® 10.520/02;

V - Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea,;
VI - Cujo administrador seja sé6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VII - Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIll - Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida o
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

IX - Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mes-
ma natureza, de empresa declarada inidonea.

Paragrafo Unice Aplica-se a vedacgéao presta no caput:

| - A contratacdo do empregado ou dirigente da CET, como pessoa fisica, bem como & participacéo
dele em procedimentos licitatérios, na condi¢do de licitante;

Il - A guem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CET,;

b) Empregado da CET cujas atribuicbes envolvam a atuacédo na area responsavel pela licitacdo oL
contratacao;

c) Autoridade do Municipio de Séo Paulo a que a CET esteja vinculada.

lll - Contratacaale pessoa juridiceujo proprietariomesmo na condigdo de soécio, tenha termi-
nado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CET ha menos de 06 (seis) meses.

4.1.2.E vedada a participacéo direta ou indireta nas licitagdes para obras e servicos de engenharia
promovidas pela CET:

| - De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto bésico da licitacéo;

Il - De pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboracdo do anteprojeto ou
do projeto bésico da licitacao;
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lll - De pessoa juridica da dua autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitacdo seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou socio, neste ultimo
caso quando a participacdo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

§ 1°E permitida a prticipacdo das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os incisos ||
e Il do caput deste artigo em licitacdo ou em execucao de contrato, como consultor ou técnico,
nas funcdes de fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamentmalacPET.

§ 2°Para fins do disposto no caput, considseaparticipacdo indireta a existéncia de vinculos de
natureza técnica, comercial, econdémica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto basico,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante msponsavel pelos servicos, fornecimentos e obras,
incluindad’ se os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

§ 3° 0 disposto no § 2° deste artigo aplisa a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pela CET noso da licitacao.

4.2. Estdo impedidas de participar, ainda, as Cooperativas de mao de abrampresas sob
processo de faléncia ou insolvéncia civil.

5- DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC OES AO EDITAL

5.1. Os interessados que tiverem dlvidas de aqartitenico ou legal poderdo solicitar os
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do pregédo, no prazoQigcinco) dias uteis
antes da data fixada paaabertura ddicitacaq pelo email: cpll@cetsp.com.br ou protocolizar
na Rua Barao de Itapetininga n°-1® andar Centro, de 22 a 62 feira, até as 17:00 horas.

5.1.1. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital de licitacdo perante a Administracédo
o licitante que néo o fizer atégaintodia Wil que anteceder a data fixada para a abertura
da licitacdo, as falhas ou irregularidades que viciaram esse Edital, hipotese em que tal
comunicacado nao tera efeito de recurso.

5.1.2. N&o serado conhecidas impugnacfes apresentadas fora do prazo legabsdoitas por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder
pelo proponente.

5.2.Para a impugnacao, é obrigatoria a apresentacdo de CPF ou RG, em se tratando de pessoa fis
ca, e de CNPJ, em se tratando de pgssitica, por documento original ou cépia autenticada.

5.2.1. No caso de impugnacao por meio eletrénico, os documentos solicitados deverdo ser
encaminhados digitalizados.

6 - DO CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento daeda pela atribuicdo pelo provedde chave de identificacdo e senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdaistewww.gov.br/compras/pbr.

6.2. As licitantes ou seus representantes legais deveréo estar previaredeteciados junto ao
orgao provedor.

6.3. O credenciamento dhcitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedore3ICAF, que também sera requisito obrigatorio
para fins de habilitacéo.

6.3.1. Auserte ou vencida alguma certiddo constante no SICAF, essa podera ser substituida
através da documentacdo de habilitacdo anexada nos termos do item 7.1, devendo o
credenciamento da licitante estar regular.
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6.4. No caso de participacdo de microempresa ou emgepequeno porte, os procedimentos da
licitacdo seguirdo o disposto na Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes posteriores e
Decreto Municipal n® 56.475/15, devendo as interessadas declarar tal condicdo, mediante 0s meios
disponibilizados pelo sisma.

6.5. 0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da Licitante e
de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacc
inerentes ao pregao eletronico.

6.6. O uso da senha dacesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor d
sistema ou LET responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

7 - DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1.Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, prop@S#EXO II) com adescricdo do objeto
ofertadg o precoaté a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando,
entdo, encerrase-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.1.3. A partir das 10h 30min do dia 11 de dezembrode 2®3, tera inicio a sessao publica do
Pregdo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos, recebidas de acordo com as
especificacdbes e condicbes do Edital, iniciando a etapa de lances, no site
www.gov.br/@mpras/ptbr.

7.14. Sem prejuizo da obrigacdwevista no caput do item 7.4 Licitante declarada vencedora
devera enviar para a respectiva Comisséo de Licitacéo, localizada na rua Bardo de Itapetininga n®
18- 2° andar, no prazo maximo de 02 (doigisditeis apdés o encerramento da sessao, até as 17:00
horas, o original ou copia autenticada dos documentos exigidos n@.kebem como proposta

de precos atualizada em conformidade com os lances eventualmente ofertados e apods a
negociacao realizada

7.2. O valor da Propostdevera semseridocom preco total, referente aog8 (quarenta e oito)
mesegde execucdo dos servicaspartir da disponibilizacdo do sistema até o horario previsto para
o0 inicio da Sessao, horario de Brasilia, exclusivamente pmr do sistema eletrénicdevendo
conter as especificacdes detalhadas do objeto.

7.2.1 ApoOs ainsercdo da proposta no sistema e intasessdpas Licitantes ndo poderao
fazer nenhuma alterac@as especificacdes técnicasb pena de desclassificacao

7.2.2. O Licitante devera descrever as especificacfes swvicosem campo proprio do
sistema, em conformidade comAWNEXO | - Termo de Referénciaonstantaleste
Edital.

7.2.2.1.Sob pena de desclassificacdo, é vedada a insercdo de identificac@itagde no
campo préprio para a insercéo das especificagdes dos servicos/marca.

7.2.3. Até a abertura da sessédo publica, o Licitante podera retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitagdo, conforme item 11 do Edital, anteriorment&lassao sis-
tema.

7.3. O Licitante sera responséavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome nc
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

7.4. Incumbira ao_Licitante acompanhar as operacdes no sistamaneo durante a sessdo
publica do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da

Rua Bardo de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Séao Paulo - SP

AP/ARSMCMO - EXP. N°0225/23i PE029/23i COMUNICACAO INTEGRADA 9


http://www.gov.br/compras/pt-br

CET Companhia de Engenharia de Trafego

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexdo ou por Ssus
omi ss«o quando chamado °~ manifesta-«o0o via ficl

75 . A apresentacdo da proposta comer@phs a etapa de lances de negociaca@ sendo a
primeira classificada, devera ser enviada conforme modelo constaAtEXO Il - Propostee
atender aos seguintes requisitos:

75.1. A proposta de precos dedgeser apresentada em 01 (uma) via, preferencialmente em
papel timbrado da licitante, datada e assinada por seu representante legal, devendo
constar: nome ou razdo social da licitante, endereco completo, CNPJ, inscricdo
estadual, telefone, endereco eleitbnbem como o nome, cargo, nimero do RG de seu
representante legal;

75.2. Prazo de validade da proposta de 60 (sessentajati@doscontados a partir da data de
sua apresentacao.

75.3. Ser apresentada com cotaca@uero unitario etotal, comduas casas decimaj<ujos
precos unitarios devem ser inferiores ao preco referencial e ndo superiores aos
propostos na Proposta inicial apresentada nos termos do item 7.1.

7.5.4 Ser acompanhada da Planilha de Composicdo de Preco, conforme as inducdes
ANEXO IX.

7.6. O preco cotado devera ser equivalente ao praticado no mercado na data de sua apresentacao
compreendera, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracacemwiges inclusive dos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciariesais e comerciais, bem como transpondrete

ou quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto do Edital.

7.7. Serado desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste Edital
Anexos,ao espcificado nos itens 3.3.5. e 7.1 deste Edijthlem como as omissas e as que
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.7.1. Consideranse exigéncias essenciais aguelas que ndo possam ser ateradatas por
simples nanifestacdo de vontade do representante e aquelas cujo atendimento, nesse
momento possam representar riscos de fraude aos principios da licitac&o.

7.8. Nas licitacOes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para a
microempesas e empresas de pequeno porte

7.8.1.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
sera classificada em 1° lugar.

7.8.2. Entend-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte nas licitacdes pelos modos aberto ou
fechado sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

8- DOS LANCES

8.1. Apés a classificacdo das propostaspiciadaa etapa competitiva, as licitantes poderéo
encaminhar lancesio prec¢o totalexclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente, informadas do seu recebimento.

8.2. As licitantes podéio oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado e as regras para
a sua aceitacao.
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8.2.1. A licitante somente podera oferecer lance ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.2.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores entréanses sera de R¥.000,00 {rinta mil
reais) que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

8.3.Seraadotadpara o envio de |l ances no preg«oeel et
oslicitantesapresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.4.A etapa de envio de lances na sessédo publica durara dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogad:
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos des mdnperiodo
de duracdo da sesséo publica.

8.5. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de queiteata8o4, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive quande tratar de lances intermediarios.

8.6. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabeledtdenr®5, a sessédo publica
sera encerrada automaticamente.

8.7.Encerrada a sesséo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos terspastdo di
no item 8.5 o0 pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

8.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera ggeeler recebido e
registradgorimeiro.

8.9. Durante o transcurso da Sessdo Publica, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lanceegistradoapresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do
ofertante.

8.10. No ca® de desconexdo com o Pregoeiro, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel
as Licitantes para a recepcéao dos lances.

8.11. Quando a desconexao persistir, por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e terd reinicio apos comunicagfoessa do Pregoeiro as Licitantes.

8.12. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso emitido pelo sistema eletrénico.

8.13. Incumbira a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrbnico durante a Sessao
Publica do Pregédo Eletrénico, ficandesponsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.14. Em havendo participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a partir deste
momento, deveraes observado o previsto na Lei Complementar n® 128/@fias alteragcbes
posteriore® Decreto Municipal n°® 56.475/15.

8.14.1. Antes da classificagdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa demeqoee, o sistema utilizado, devera
verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n°
123/06 e suas alteragOes posteriores e Decreto Municipal n°® 56.475/15, ou seja,
propostas apresentadas por microempresas ou empieggequeno porte, com valores
até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco ofertado.

8.14.2.Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada,
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada, at&esmgédora
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do certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de precluséo.

8.14.3.Caso a microempresa ou empresa de pequenorpeft®r classificadapdo exerca o
beneficio de ofertar preco inferior aguele conside o vencedor do certame, ou hdo o
faca no tempo aprazado, serdo convocadas as remanescentes que, porventura, se
enquadrem na hipdtese do empate ficto previsto no subitem 8.14.1. Na ordem
classificatoria para exercicio do mesmo direito.

8.15. Concluidaa fase de lances, apés a negociacaprdgo total serdo divulgados os valores
unitarios etotal em sessao publica.

9 - DA NEGOCIACAO E DA ACEITACAO DA PROPOSTA

9.1.Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera enpaloinhar,
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas no edital.

9.1.1.Encerrada a etapa de negociacdo de que trata 88am pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo no edital, observado o disposto no paragrafo Unico
do art. 7° e no § 9° do a26,ambos do Decreto Feder&l 10.024/19e verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposi¢Bes do edital, observado o disposto no Capitusmlicitara e cata-

logos de todos os materiais disponibilizadas eertificados de homologacao da Ashate todos

0s equipamentos de radiocomunicacgao

9.1.2. Na hipétese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de dfasg;ao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.2. ApGs a negociacdo e decisdo acerca da aceitacdo do lance dereendotal, o Pregoeiro
anunciara no sistema Comprasnet a licitante detentora da melhor oferta.

9.3. Apoés a divulgagéados valores unitarios maximos permitidos o pregoeiro solicitara ao

licitante melhor classificado que, no praza2dgvinte e quatrphoras envie a propostadequad

ao ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital €
ja apresentados, mediante encaminhamento de arquivos eletrénicos digitalizados que deveréo ser
anexados ao Sistema Comprasaet por mei o da o]

9.31. O prazo estabelecido podera ser prorrogpdoa complementacdo ou correcqeso
Pregoeiro a seu critério ou por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.3.2 Na remota higtese da indisponibilidade comprovada do sistema e ap0s autorizacdo do
pregoeiro, a documentacdo podera ser enviada, através de correio eletrénico para o endereco:
cpll@cetsp.com.br , o qual ndo recebe arquivos caxtensdes do tipazip, .exe , .com,

bem como, arquivos anexados maiores que 6Mb.

9.3.3 O valor do orcamento estimado para a contratacao (unitarios e global maximos admitidos) é
sigiloso, e sera informado apods o final da negociacao do valor globa pomeiro classificado,

nos termos do artigo 40, VII, do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios
RILCC da CET.

9.3.4. A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, por meio do sistema, podendo ser
acompanhada por todos ositiintes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o prego
do primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacéo, permanecer acima do orgamento estimado.
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9.3.5. Se depois de adotada a providéncia referida no it8m. :%&o for obtido valor igual ou
inferior ao orcamento estimado para a contratacao, sera revogada a licitacao.

9.4.Nao sera permitida a majoracéo dos pre¢os unitarios entre a primeira proposta apresentada e a
proposta apés negociacao, devendo os precos unitarios obtidos através ddgiregésmegoci-
acao ser iguais ou inferiores ao referencial publicado.

10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1.Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critéenateoreco total
observados os parametros de aceitabilidade defiméste edital e em seus anexos quanto ao
objeto, bem como as regras especificas sobre a participacdo de microempresas ou empresas d
pequeno porte

10.2. O Pregoeiroverificard a aceitabilidade dproposta ou lance de mengreco total,
comparandap coma pesquisa de preco constante nos autos, que estara disponivel ao acesso na
fase recursal. Caso a proposta/lané® for aceitavel ou sena fase seguinte licitante nao

atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou laagaesth®

assim sucessivamente, até a apuracdo de proposta ou lance que atenda ao Edital.

10.2.1.N&o serdo aceitas propostas cpraco total e/ou unitarios superioesao  orcamento
estimadaconstante nos autos ou com pre¢o manifestamente inexequivel.

10.2.1.1.Considerarrse precos manifestamente inexequiveis, as propostas que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentos que comprovem que 0S custos Sao coerente
com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sédo ceispatin a execucdo do
objeto do contrato, condi¢cdes estas necessariamente especificadas no ato convocatorio da licitacao
10.2.1.2.Se houver indicios de inexequibilidade do preco ofertado, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, pader efetuada diligéncia, para fins de comprovacao de sua
viabilidade econémica.

10.2.2. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, serd promovida a verificacdo de sua
efetividade, promovendse andoaceitacdo daqueles que:

| - Contenham vicios sanaveis;

Il - Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

lll - Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - Apresentem valores unitarioke globais superiores aalor referencial;

V - Nao tenham sua exequiloiide demonstrada, quando exigido pela CET;

VI - Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, salvo
se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratameigondmico entre os licitantes.

VII - Ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

10.2.3.A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacéo aos lances e propostas mais bem classificados.

10.2.4.A CET podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada.
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10.2.4.1.Caso o melhor preco total ndo corresponda aos parametros da pesquisa, 0 pregoeiro
podera requerer a comprovacdo do@esinforme iteni0.2.1.2 deste Edital.

10.2.5.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

11- DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

11.1. Os documentos de habilii@ deverdo ser encaminhados, juntamente com a proposta de
preco, a partir da disponibilizacdo do sistema até o horario previsto para o inicio da Sessao, horario
de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

11.1.1.Divulgado o julgamento dapropostas de preco na forma prescrita neste Edital, preceder
sed a analise dos documentos de habilitagdo da licitante primeira classificada.

11.1.2.Sem prejuizo da obrigacdo anterior, a Licitante declarada vencedora devera enviar para a
respectiva Comgsao de Licitacdo, localizada na rua Bar&do de Itapetininga n29&ndar, no

prazo maximo de 02 (dois) diateis ap6s o encerramento da sesafas 17:00 horas, o original

ou cOpia autenticaddos documentos exigidos no item 11.2 pdaposta de @cos atualizada em
conformidade com os lances eventualmente oferfagmss a negociacao realizaslas catalogos

de todos os materiais disponibilizadoss certificados de homologac@a Anatelde todos os
equipamentos de radiocomunicacao

11.1.3 A licitante microempresa ou empresa de pequeno pdeeerda apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de habilitacdo, podendo, todavia, existir no que tange a
regularidade fiscal/trabalhista, documento(s) que apresente(m) alguma restricdo. Nesse caso, err
havendo atendimento aos demais requisitos do Edital, a sessdo sera suspensa, caecedendo
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel, para regularizacdo, de forma a possibilitar, apos tal
prazo, sua retomada, conforme os procedimentos contidos net®®tunicipal n°® 56.475/15, na

Lei Complementar n® 123/06 e suas alteracdes posteriores

11.1.3.1. A néo regularizacdo da documentacdo, nos termos do subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstaditatste

11.2. Para habilitacdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera apresentar &
documentacdoem plena validadereferente a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Trabalhista, Qualificagdo Econdmico Financeira e Qualificagdo Te&cemnforme descrito a

seguir

11.2.1.Documentos relativostdabilitagdo Juridica:

11.2.1.1.Registro cadastratualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Forne-
cedores SICAF.

11.2.1.1.1.Ausente ou vencida alguma certiddo constante no Sl@&Ba podera ser
substituida através da documentacgéo de habilitacdo anexada nos termos do item
7.1, devendo o credenciamento da licitante estar regular.

11.2.1.2. Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica.

11.2.1.3. Registro comercial, no caso degresa individual.

11.2.1.4. Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais ou Sociedade Limitada (art. 41 da Lei

n° 14.195/21), sendo que, no caso de sociedades por acgles, defazdr se
acompanhar da ata de elei¢do de seus administradores.
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11.2.1.5.Em se tratando de microempreendedor individuaMEIl: Certificado da
Condicao de Microempreendedor IndividualCCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://portaldoempreendedor.me

11.2.1.6. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacéo de diretoria em exercicio

11.2.1.7. Decretode autoizacdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo orgdo competente quando a atividade assim o
exigir.

11.2.2 Documentos relativos@ualificacdo EconémiceFinanceira

11.2.2.1 Balanco matrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exiaiveis e apresentados na forma da lei. aue comprovem a boa situacéo financeira da
empresa. vedada a sua substituicdo por balanceteslancts provisérios. podendo

ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mai3 @es)meses da

data de apresentag@mesera analisado conforme segue:

11.2.21.1. indice deLiquidez Corrente (LC) igual ou superior a1,00 (um
inteiro), apurado mediante a seguinte operacao:

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.2.21.2. indice deLiquidez Geral (LG) igual ousuperiora 1,00 (um inteiro),
apurado mediante a seguinte operacao:

LG = Ativo Circulante + Realizavel LongoPrazo
Passivo Circulante +assivo ndo Circulante

11.2.21.3. indice de Solvéncia Geral (SG)igual ou superior a1,00 (um
inteiro), apurado mediante a seguinte operacao:

SG= Ativo Total
PassivcCirculante + PassiviedoCirculante

11.22.2. Comprovar, por meio de Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis
do ultimo exercicio sociaRatrimonio Liquido minimode 2,5 (dois virgula cinco
por centd do valorda proposta finakpds a etapa darices.

11.2.2.3. As licitantes obrigdas ao SPED Sistema Publico de Escrituracéo Digital
obrigamse a apresentar o Balanco Patrimonial impresso pelo sistema, devidamente
validado, do ano base exigivel pela lei.

11.2.2.4As empresas sujeitas a Lei Fealen® 6.404/76 (Lei das S.A.), deverdo
apresentar as demonstracfes contabeis publicadas na Imprensa Oficial.

11.225As demonstra-»es das demai s empresa
Di 8ri oo, com o Termo de AbeduntaCanereal En c ¢
ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, assinados pelo Diretor da empresa e pelo Contador, constando nome
completo, cargo e registro no Conselho de Contabilidade, ou geradas pel@ Sistem
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Publico de Escrituracéo DigitalSPED Contabil, nos termos do Decreto n° 6.022 de
22 de janeiro de 200deveraapresentara sguinte documentacéo:

a) Termosde Abertura eEncerramento do Livro Digital;

b) Balanco Patrimonial, (art. 5° da Ingrucdo Normativa da ReaeitaFederal
doBrasl|-RFBnN°.1774, de 22 de dezembro de 2017)

¢) Demongrativo deReaultado doExerdcio;

d) Recibo de entrega da ECD, emitido pelo Sped, (8edPeto n° 8.683, de
25.02.201%

11.2.2.6As empresas com menos de um_exercicio financeiro devem cumprir a
eX|getncaaql1 deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura, devidamente
registra

11.2.2.7 ApresentarCertidao negativa de falénciaem se tratando de sociedade
empresaria,expedida pelo distribuidodo principal estabelecimentda pessoa

jurid

11.2.2.8.

Ica.

11.22.7.1. No caso_ de certiddo positiva, a empresa devera jur@artado de
Objeto e Pe, expedida pelargaocompetente, esclarecendo 0 posicionamento
daes) agao(oess).

11.2.27.2. No caso de sociedade simplesnas agdes lgye dizem respeito a
solvéncia ou ndoa proponente devera apresentar certiddo dos processos civeis
em andamento, @edida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica

Em se tratando de empresa estrangeira, para efeito de_atendimento da exigéncia
constante do item 11.2.2.2., o valor equivalente ao Patrimbnio Liquido Sera
convertido da moeda de origem pan@@eda corrente nacional, mediante a taxa

def cambio oficial da data do encerramento do exercicio financeiro a que se
refere.

11.2.3.Documentos relativosRegularidade Fiscal e Trabalhista

11.2.3.1.Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério dadzenda (CNPJ)

11.2.3.2.Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipaldo domicilio da licitante,

pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

11.2.3.3.Prova de Regularidade para com a Fazenda do Municipio de S&do Paulo

(Tributos Mobiliarios) da empresa licitante, seja matriz ou filial. Esta Certidao
devera ser a do CNPJ cadastrado para esta licitagdo.

11.2.3.3.1Caso a empresa licitante esteja sediada fora do Municipio de Sao Paulo
e ndo estar cadastrada como contribuimgste Municipio de Sado Paulitgvera apre-
sentar:

11.2.3.3.1.1Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos

Mobiliarios) do Municipio onde a empresa esta sediada, relativa & empresa licitan-
te, seja matriz ou filial. Esta Certiddo devesd & do CNPJ cadastrado para esta li-
citacao.

11.2.3.3.1.2. Bclaracaq firmada pelo respectivo representante legal, sob as penas
da Lei,do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sao Paulg relativamente aos Tributos Mobiliariagnforme Anexo IV.

11.2.3.3.1.2.1Na hipotese da empresa licitante, estar Cadastrada também no
Municipio de Sao Paulo, a mesma devera apresentar ap&edaaacao de

gue nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Pautelativamente aos Tri-
butos Mobiliaros.
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11.2.3.4 Certificado de Regularidade doFundo de Garantia por Tempo de Servico
F.G.T.S

11.2.3.5.Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido abrangendo inclusive a regularidade das Contribuicbes
Previdenciarias e de Terceirosexpedida pela Secretaria da Receita Federal ou Pro-
curadoria da Fazenda Nacional.

11.2.3.6. Certiddo negativa de débitos trabalhistasCNDT, nos termos da Lei Fe-
deral n® 12.440/11.

11.2.3.7. Serdo consultadas no sistema@Gpr asnet as decl ara-»
cia de fatos I mpeditivoso e de dApleno a
do artigo 7°, da Constituicdo Federa . Caso n«o assinal adas
devera envidas juntamente com a documentacao dditetio.

11.2.3.8. Caso a empresa participe da licitacama situacdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°, E28#8fectiva
declaracdo sera consultada pelo no sistema Comprasnet, aperdsndo em vista

gue anédo declaracdo desse enquadramento no sistema nao permite que a interessada
usufrua dos beneficios por questdes operacionais.

11.2.3.9. Havendo alguma restricdo na comprovacao maularidade fis-
cal/trabalhista das empresas enquadradas comoroempresa @l empresa de pe-

gueno porte serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, contado do julgamento da habilitacdo ou, na hipétese de inversao de fases, da
classificacéo final dos licitantes, para a regularizacdo da docug@enfggamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

11.2.3.10 Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em
vigor. Se este prazo ndo constar de claussiedfica deste Edital, em dispositivo
legal ou do proprio documento, sera considerado o prazo de validade de 90 (noventa)
diascorridosda data de sua expedicao.

11.2.3.11.Todos os documentos exigidos poderado ser apresentados em original, medi-
ante copiautenticada por cartério competente ou por emprega@iEda membro da
comissao de licitacdo ou pregoeiro, por publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou
obtida pela internet em sitios oficiais do 6rgao emissor.

11.2.3.12. As certiddes expedidas pelosg@os da administracdo fiscal e tributaria,
desde que assim instituidas pelo 6rgdo emissor, poderdao ser emitidas pela internet (re-
de mundial de computadores), sendo validas independentemente de assinatura ou
chancela de servidor dos 6rgdos emissores.

11.23.13. Seraoaceitas, como prova de regularidade fiscal, certiddes positivas com
efeitos de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que o0s débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

11.2.4. QUALIFICACAO TEC NICA

11.2.41. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade, por intermédio de
Atestado(s) ouCertiddo(6es) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, emitido(s) em papel timbrado do(s) atestante(s), constando cargo e tegbwake

do signatario, bem como, os respectivos numeros de telefone(s) de contato, para uma
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eventual consulta, comprovando que a licitgnatesui aptiddo para atender o objeto licitado,
com a execucdo de atividadesrtinentes e compativedsn caracteristias, quantidades e
prazoscom o objeto desta licitacAdestacandse como parcelas de maior relevancia:

11.2.4.1.1Implantacdo e Manutencdo de Sistema de Comunicacédo igitglao
menos, 300 (trezentos) terminais moveis, portateis ou. fixos

11.2.4.12. Implantacdo e Manutencao de Aplicativo de Atendimento e Despacho de
Ocorrénciazom, ao menos, 12 (doze) posicdes

11.2.4.1.3Prestacao de Servicos de Integracdo de Sistemas via APl ou Webservices.

11.2.4.1.4Prestacao de Suporte Técnico 24x7.

11.2.4.2. Apreseatar o Comprovante de Vistoria Técnica Facultativa- Anexo VI ou
Declaracdo de Ndo Realizacédo de Vistoria Técnicgnexo VII.

11.2.4.3. Apresentar Certiddo de Registro de pessoa juridica, dentro de seu prazo de
validade, junto ao CREA (Coeko Regional de Engenharia e Agronomia) e/ou no
Conselho de Arquitetura e UrbanismGAU.

11.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu representant
legal o procurador, com identificacdo clara de seu subscritor.

114 A aceita-«0 dos documentos obtidos via #Ain
validade, também por esse meio, pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

115. Caso os Atestados apresentados estejam em unidades diversass gaeusta no Edital

ou no caso de impossibilidade de sua atualizacdo, por hipotese de que os Orgados emitentes dos
Atestados/Certiddes ja ndo existgmodera a propria Proponente efetuar a conversao de unidade,
declarando que o faz sob as penas da Lei, juntando a respectaacfio com o Atestado.

116. No caso de alteracBes societarias e nos casos de fuséo, incorporacdo ou desmembramento d
empresas, somente serdo considerados os atestados em que, inequivoca e documentalmente,
empresa comprove a transferéncia definiti@aacervo técnico.

11.7. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com o nime-
ro do CNPJ e endereco respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante fioa filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aque-
les que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo sertaprese
dos em nome da matriz e da filial simultaneamente.

11.8. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de ta
forma que n&o possam ser entendidos.

119. Todo e qualguer documento apresentado em lingua esteadgeara estar acompanhado da
respectiva traducéo para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.
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12. DOS TESTES DE PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA

12.1 Os testes, alvo destes procedimentos, visam permitir a verificacdo e a comprovagéo de q
as caracteristicas principais dos sistemas propostos pelas empresas licitantes atendem ou ndo ao
requisitos basicos estabelecidos nas especificagdes técnicas do presente edital.

12.2.Estes testes serdo agendados junto a area técnica atravémittayan @ cetsp.com.br c/c
cpll@cetsp.com.br, em até 02 (dois) dias Uteis apds a autorizagdo do pregoeiro em sessdo
publica.

12.3. Ser& autorizada a realizar a prova de conceito apgr&itante melhor classificada cuja
proposta e habilitacdo atendam ao edital mediante conclusao do pregoeiro.

12.4.A prova de conceito serd aplicada somente ao melhor classificado no certame. No caso de a
empresa ser reprovada, a empresa sera elimohagrocesso, e a prova de conceito sera aplicada
ao proximo classificado.

12.5.A licitante devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis ap06s a solicitacdo formal da CET
a versao funcional do software para demonstracao.

12.8.6. Caso a empresa licitee habilitada em primeiro lugar ndo atenda os prazos ou nhao
compareca no dia e horario agendado para a realizagcdo dos procedimentos de testes, seré
considerada que a ferramenta de software ndo estda em conformidade com as especificacfes
técnicas presente® Anexo |- Termo de Referéncia, e a mesma sera considerada desclassificada,
salvo se o(s) motivo(s) que causou(ram) tal(is) impedimento(s) tenha(m) sido causado(s) pela
CET.

12.7.A CET reservese o direito de adiar a realizacdo dos procedimentos ts,teendo neste
caso divulgada uma nova data.

12.8.0 LICITANTE que néo demonstrar o atendimento de qualquer um dos itens elencados no
item 1715/ PROVA DE CONCEITOi TERMO DE REFERENCIA, terd como resultado a néo
aprovacgao na prova de conceito.

12.9.A LICITANTE devera disponibilizar o ambiente para Prova de Conceito para acesso a partir
da sede da CET, em Sao Paélandicacdo de outro local por parte da LICITANTE sera sujeita a
avaliacao da CET, desde que se comprove a inviabilidade técnica dacémalip primeiro local.
Todavia, em nenhuma hipo6tese se aceitara as dependéncias da Licitante ou de suas coligadas.

12.10.0 desenvolvimento da Prova de Conceito se dara de segunda -feisaxtam horario
comercial, qual seja, das 08h00 as 18h00.

12.11. A prova de conceito sera efetuada considerando os requisitos e funcionalidades técnicas, e
sera, na prética, uma simulacdo completa do ambiente operacional, fazendo uso dos acessorios.
sistemas eletrbnicos e computacionais.

12.12.A CET cabera apenassgionibilizar uma sala dentro de suas instalagbes, com energia
comercial 110V/220V, tomadas e conexao a Internet banda larga fixa, com qualidade adequada
para o atendimento aos testes, visando a demonstracdo das solucdes a partir deste local, que
funcionaracomo uma central de referénciaaso a LICITANTE indique outro lugar diferente da

CET, ela devera providenciar toda a infraestrutura e demais itens necessarios a realizagdo da
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prova.

12.13. A LICITANTE devera providenciar o hardware e o software necessarexecucao
completa dos testes de relativos & Prova de Conceito de acordo com 0s requisitos descritos neste
edital.

12.14. Para viabilizar a prova de conceito, serdo de responsabilidade da LICITANTE:

a) Todos os custos envolvidos na disponibilizacabaitdware e do software da solucao;

b) Todos os custos envolvidos com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos técnicos
envolvidos na Prova de Conceito;

c) Estimar e disponibilizar profissionais necessérios ao processo de avaliagcdo técnica,
considerada as especificacdes, prazos e condi¢cdes descritas no edital e seus anexos;

d) Formalizar a memodria das atividades desenvolvidas.

12.15.A memorias das atividades desenvolvidas deveréo ser apresentadas como anexo em Sessaf
publica em até 05 (cinco) diateis do término da prova.

12.16. As demais empresas, interessadas em assistir ao teste, terdo 02 (dois) dias Uteis para
agendamento através demail informado, a partir da convocacao pelo pregoeiro da empresa que
realizard a Prova de Conceito, indicantid @l (um) técnico ou representante legal, devidamente
identificado por meio de vinculo contratual ou procuragdo, como Técnico de Acompanhamento da
Licitante Participante. O ndo cumprimento deste prazo, ensejara na queda do direito de assistir a
realizacaalo teste de bancada.

12.17.Nao serd permitida a substituicdo de qualquer Técnico de Acompanhamento da Licitante
Participante sem a autorizagao prévia da CET.

12.18.N&o serd permitida a comunicacédo direta entre qualquer Técnico de Acompanhamento da
Licitante Participante e a Equipe Técnica da licitante convocada. Qualquer comunicacao ou
guestionamento deve ser dirigido unicamente a Equipe Técnica da CET. A ndo observancia dessa
regra de comunicacdo poderd causar o0 descredenciamento da Equipe Téchhitiantz
convocada ou de qualquer Técnico de Acompanhamento da Licitante Participante.

12.19.Durante a realizacdo dos testes, a equipe responsavel pela Prova de Conceito da CET néo
se manifestara quanto ao atendimento ou ndo dos itens em avaliacao.

1220.Uma vez iniciada a prova de conceito € vedado a LICITANTE a instalacdo, modificacdo ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e de software dedicados a comprovacao de
atendimento as funcionalidades exigidas. Tal atividade caracterizara o em@bmanto as
especificacdes deste termo, gerando a desclassificagdo da LICITANTE. Exset@entuais
manuten¢gdes em caso de queimas de componentes ou placas ou equipamentos (hardware), po
motivos alheios a vontade da LICITANTE, podendo ser substituidospecas de mesma
caracteristica, marca e modelo.

12.21.A conformidade com as especificagdes técnicas e comprovacao da execucao da solucado, de
acordo com o roteiro de teste, ensejara a habilitacdo da licitante no certame. Do contrario, a
reprovacdo dadducdo ofertada implicara sua inabilitacdo. Caso a licitante ndo seja aprovada no

teste ou em qualquer dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
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subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo dgyaroposta
melhor atenda as exigéncias do Edital.

12.22.A habilitacdo definitiva da empresa participante do certame se dara apds a emissao de um
relatorio circunstanciado e fundamentando pela area técnica da CET aprovando a proposta da
licitante e os testes geova de conceito do sistema realizados.

12.23. Sera conferida publicidade legal ao dia/hora/local da realizacdo dos testes mediante
publicacdo no site da CET e a Habilitagdo Definitiva em sessdo publica e a consequente abertura
do periodo recursal.

12.24. O teste qferiré o atendimento as funcionalidades qo sistema, conforme iterh 17.1
REQUISITOS TECNICOS AVALIADOS TERMO DE REFERENCIA.

12.24.1.A Prova de Conceito devera ser atendida em 100% dos REQUISITOS TECNICOS
AVALIADOS (minimos obrigatérios).

13 - DA FASE RECURSAL

13.1. Declaradaa vencedora, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, por meio eletréniatiizando para tanto, exclusivamente, campo préprio
disponibilizado no sistemeem fase aberta pelPregoeiro e terd50(cincg dias Uteis para
apresentar suas razdes ao recucemtado a partir da data da publicidade do ato em meio
eletrbnico ou da lavratura da ata da sesséo, se presentes todos os licitantes e igual prazo terao ¢
demais licitantes gra a apresentacdo das comézbes, contado do término do prazo da
recorrente.

13.1.1. Havendo manifestacdo de intencde recursp caberd ao Pregoeiro verificar as
condi¢cdes de admissibilidade do recurso para decidir se admite ou nao a intencésde recu
fundamentadamente

13.1.2.Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no merito recursal, mas apenas verificara
as condicoes de admissibilidade do recurso.

13.1.3.Séo condicdes de admissibilidade da intencdo de recurso:

13.1.3.1.Tempestividade devendo a intencdo de recurso ser inserida no sistema no prazo
estipulado em sessao;

13.1.3.2. Motivacao, devendo ser clara e coerente, com a exposigie das razdes que
levam a irregularidade e que sera objeto dos memoriais.

13.1.3.3.Nao serdo aceitas antencdes de recurso que apresentarem motivacdes geneéricas
e sem apontamento substancial devidamente fundamentado. Tal pratica podera ser conside-
rada como meio de retardamento do certame.

13.14. Na hipotese de interposicdo de recurso administrativoRr@goeiro podera

reconsiderar a sua decisdo ou encamiah&evidamente informado a autoridade
competente, para ciéncia e tomada de decisao.

13.15. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidagdapenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.1.6.0 recurso sera dirigido a autoridade que praticou o ato recorrido, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou n&o sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis e fazéo subir a segunda instancia administrativa, devidamente informado

13.1.7. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais ou
com memoriais incompativeis ou diversos daqueles indicados na motivacao recursal prevista
no subiteni3.1.3.2.

13.1.8. E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos
indispensaveis a defesa de seus interesses

13.19. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada por parte da licitante na Sessao
Pulblica, importara na dadéncia do direito de recurso, assim como na Adjudicacdo do
objeto do certame por parte do Pregoeiro a licitante vencedora e no encaminhamento do
procedimento licitatorio a autoridade competente para a Homologacao.

13.2. No prazo para a apresentacdo daes do recurso, o expediente ficara custodiado junto a
Geréncia de SuprimentesGSP, localizada na Rua Bardo de Itapetininga n° 18, 2° andar, Centro,
S&do Paulo/SP, com vista franqueada aos interessados, mediante solicitacdo por escrito
encaminhada pormail para o endereco eletronicpll@cetsp.com.br.

14 - DA ADJUDICACAO/ HOMOLOGACAO

14.1. Em n&o havendo a interposicdo de recurso administraipds o pregoeiro realizar a
Adjudicacdo do objetoo expediente s& submetido a autoridade competente para fins de
Homologacao do procedimento licitatorio.

14.2. Em havendo a interposicédo de recurso administrativo e constatada a regularidade dos atos
praticados, o expediente sera submetido a autoridade competenfenpata Adjudicacdo do
objeto do certame a licitagdo vencedora e de Homologacao do procedimento licitatorio.

14.3. A Adjudicacéo do objeto e a Homologagéo da licitacdo nédo obrig@ET a contratacdo do
objeto licitado, gerando mera expectativa de direit

15 - DO PRECO

15.1.0 preco ofertadaevea incluir todos os custos diretos e indiretos da proponierciasive
encargos sociais, trabalhistafiscaisquerecaiamsobre o objetdicitado, e constituird a Gnica e
completa remuneracéo pgleestacaale servicos

16 - DAS CONDICOES DE CONTRATACAO E FORMALIZACAO DO CONTRA TO

16.1. A adjudicatéria serd expressamente convocada para, no prazdailect) dias corridos da
data da convocacaassinar o Termo de Contratpodendo ser prorrogado uma vezsdie que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto.

16.1.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, previsto no item 7.5.2 deste Edital, sem
convocacao para a contratacdo, a proposta sera passivel de validacdo mediante anuéncia express
da Licitante vencedora, caso ndo concorde, ficara a mesma liberada do compromisso assumido.

16.2.Caso a Licitante Adjudicataria seja microempresa ou empresa de pequeno porte, habilitada
condicionalmente nos termos deste Edital, devera ser observaamogporrogavel de 05 (cinco)

dias uteis para regularizacdo da documentacgéao fiscal, para, s6 entdo, comecar a fluir o prazo de
formalizacdo do contrato.
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16.2.1.0 prazo de 05 (cinco) dias uteis comeca a fluir a partir daesiatgue o proponente for
declaado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracao

16.2.2.A regularizacdo deve se dar com a apresentacdo dos documentos tais como exigidos neste
edital para a fase de habilitacao.

16.2.3.Nao havendo a regularizacédo dlacumentacéao fiscal por parte da microempresa ou em-
presa de pequeno porte, no prazo estabelecido, a mesma decaira do direito a contratacdo, 0 que
ensejara a aplicacdo das sanc¢des cabiveis e a avaliacdo de prosseguimento do certame.

16.5. Pela recusa emssainar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, ficara a licitante sujeita & penalidade descrita
no item22.1.4.deste Edital.

16.6.E facultado & Administragdo, quando a condacado formalizar a contratacdo no prazo e
condicdes estabelecidos, exdaido procedimento e convocar as Licitantes remanescentes na
ordem de classificagcéo, para fda€ou revogar a licitacdo, independentemente da aplicagcéo das
penalidades previstagste Edital.

16.7.Casoocorra o vencimento do prazo de validade dos documentos apresentados na habilitacéo,
subitens 11.2.3. a 11.2.36., a Licitante devera providenciar ag@arizacdoe apresentdos
juntamente com a:

16.7.1. Prova de inexisténciaedregistro no CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do
Municipio de S&o Paulo, (Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto Municipal n® 47.096/06).

16.7.2. Prova de inexisténcia de registde restricdes para licitar e/ou contratar com a
Administracdo Publicasuspensa, impedida e inidonea, em atendimento a Instrugcdo Normativa n°
02/2019 emitida pelo Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo, conforme enderecos
constantes nitem 3.6deste Edital.

16.7.3. Comprovante de recolhimento da garantia de exeatapdtoatual conforme subitem 20.2
deste Edital

16.8. Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo descrita acima, ficara a licitante
sujeita a penalidade descrita no it2inl.3.deste Edital.

17 - DOS PRAZOS
17.1.0 prazo total do futuro Contasera del8 (quarenta e oito) mesesontados a partir data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, em prazo inferior, igual ou superior a
contrato inicial, até o limite fixado em lei.

17.2.0s prazos para a execughs servicos estéprevistos ndnexo | - Termo de Referéncia

18 - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

18.1.0s locaisparaa prestacdo dos servicos estdo definidos no AnexXetmo de Referéncia,
estando todas as Unidades localizadas no Municipio de Séo Paulo.

19- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. As condi¢des de pagamento estdo previstas no ANBXMinuta do Contrato.
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20- DA VISTORIA TECNICA

20.1. As Licitantes interessadas poderdo realizéstdvia Técnica Facultativmos locais de
instalacdo dos consolede comunicacdo, despacho e gerenciamento e das estacfes fixas,
conforme enderecato Anexo I-B do Termode Referéncise naCentral de Operacfeda CET,
localizada n&Rua Bela Cintran® 385 S&o Paulé SP.

20.2.A Vistoria TécnicaFacultativanoderaser aendada até dia 30 de novembro de 2023 e
sua realizacacaté01 de dezembrode 2023, junto a Geréncia de Informaticpelo tel.11 3396
2830 com & Srs. Carlos Bruno Silva Desenzi ou Caio Roberto Nakase agendamento podera
ser feito entdias Gteis das 09h00 as 17h00

20.3.A Vistoria Técnica Facultativaoderaser realizadaos locais de instalacdo dos consoles de
comunicacao, despacho e gerenciamento e das estacdes fixas, conforme endémeexs HB

do Termo de Referéncia naCentral de Operacdesda CET, localizada n&Rua Bela Cintran®
385 Sao Paulé SP.

204. Durante aVistoria Técnica Facultativacabera a LICITANTE obter todas as informacdes
necessarias a implantacdo e integracdo dos consoles, inclusive com relacdo aos sistemas de
tecnologia da informacao existentes e aos quais deverdo ser integrados os consoles e outros
elementos do Sistema de Comunicacgéao a ser fornecido.

205. A Vistoria Técnica Facultativéeambém serva para a LICITANTE obter informacfes
sobre os periféricos acessorios dos terminais fixos e moveis veiculares atualmente instalados,
para avaliacdo do reaproveitamento desses itens, caso atendam as exigérgiaso |1

Termo de Referénciabem como dos dispositivdsodycam,que operam integrados com as
estac@s portateis.

206. A Vistoria Técnica Facultativa sera realizada de forma individualizada sendo agenda-
das em datas e horarios diferentes para cada licitante interessada.

20.7. As licitantes que nao realizarenVstoria Técnica Facultativdeverdo amsentar, conforme
subitem11.2.4.2.deste Edital, @eclaracdo de Nao Realizacdo de Vistoria TécnicaAnexo
Vil

208. A Vistoria Técnica Facultativeera coordenada por representant€da.

209. Para fins de realizacao déstoria Técnica Facultata, as licitantes deverdo credenciar no
maximo 02 (dois) representantes que faréo a vistoria técnica, conforme modelo de credenciamento
gue constitui AAnexo V - Credenciamento para a Vistoria Técnica Facultativa

20.10. Apés aVistoria Técnica Facultatey sera emitido comprovante de Vistoria Técnica
Facultativa - Anexo VI, que devera ser encaminhada conforme sulitegh4.2 deste Edital

20.11. As davidas técnicas que persistirem apd&stéoria Técnica Facultativdeverdo ser enca-
minhadas para @ET conforme estabelecido no item Das Informagdes e Impugnacao ao Edi-
tal.

20.12. As Licitantes ndo poderdo alegar, posteriormente, desconhecimento e qualquer prejuizo ou
reivindicar qualquer beneficio em razédo de informacdes e/ou esclarecimentos oletitbrma
diversa deste item.

21- DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

21.1.A garantia de execugdo contratual, est4 prevista no ANEXOinuta do Contrato.
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21.2. A licitante vencedora devera apresentaftCET a garantiade execucdo contratual,
corespondente &% (cinco por cento) do valor ddéuturo Contrato, a fim de assegurar a sua
execucapno prazo de até 10 (dez) dias uteis ap0Os a celebracdo do futuro Contrato, sob pena de
aplicacao de multa.

21.2.1 A garantia estipuladsera prestada em dgaer das modalidades admitidas artigo 70 da
Lei Federal n° 13.303/16é sera restituida apés o Termo de Recebimento Definitivo, atualizada
monetariamente nos termos da legislacao vigente

21.2.2.A ndo apresentacdo da garantia, previstasuimtem 21.2 em até 20 (vinte) dias Uteis,
autorizara a rescisao contratual do futuro Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas.

21.2.3. Em caso da licitante vencedarptar pela prestacdo da Garantia na modalidade de Fianca
Bancaria,eda devera apresesta conforme_ Modelo de Fianca Bancari@ontida no ANEXO V
do Edital.

21.2.4 O prazo para a apresentacdo da garantia poderd ser prorrogavel mediante solicitacdo e
apresentacao de justificativas a serem submetidas a apreciacéo pela CET

21.3. Se houver prorrogacdo ou acréscimo no valofutioro Contrato, aCONTRATADA se
obriga a fazer a complementacéo da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo

22- DAS PENALIDADES

22.1.0 descumprimento das obrigacdes estipuladas Bdgtd e seus anexos, sem prejuizo das
penalidades previstas no instrumento contratual e na legislacdo vigente, sujeitara o licitante,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

22.1.1.Podera ensejar a aplicacdo de multa gpoadente 4% (um por cento) do valototal da
proposta da licitanteuandoo licitante que, sem justo motivo, tumultuar ou causar transtornos ao
andamento do procedimento licitatbBsempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja
suficiente @ra acarretar danos@ET, suas instalacbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceirose a gravidade da sua conduta ndo recomende a aplicacdo de penalidade mais grave.

22.1.2.Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatoreos, gavdapli-
cada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da proposta da licitante.

22.1.3.Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacéo de habilitacdo, nos termos do arti-
go 43°, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, conformégiceno instrumento convocatorio e
contratual, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da pro-
posta da licitante.

22.1.4. Pelo ndo atendimento @&stabelecido no item 16.#Heste Edital ou a recusa em assinar o
Contato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo instru-
mento convocatorio, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total da proposta da licitante.

22.1.5.No caso de atraso na entrefgagarantia contratual, quando exigida, o instrumento contra-
tual prevera, a incidéncia de penalidade especifica.

22.1.6.Cabe a sanc¢ao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contra-
tar em raz&o de agdo ou omisséo capaz dacausque tenha causado danGET, suas instala-
¢Oes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.
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22.1.6.1.Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser
branda (de 1 a 6 meses), média (de 7 a 12 mesesgwai(de 13 a 24 meses).

22.1.6.2.0 prazo da sancado a que se refere o caput deste subitem tera inicio a partir da sua publi-
cacao no Impressa Oficial da Cidade de SP.

22.1.6.3.A sancao de suspensédo do direito de participar de licitacdo e impedimeiotidear
importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimentc
de inscricdo cadastral;

22.1.6.4.Se a sancao de que trata o caput deste item for aplicada no curso da vigéncia de um con-
trato, a CET podera,seu critério, rescindb mediante comunicagao escrita previamente enviada
a contratada, ou manké vigente.

22.1.6.5.A reincidéncia de pratica punivel com suspenséao, ocorrida num periodo de até 02 (dois)
anos a contar do término da primeira imputagémlicara no agravamento da sancao a ser
aplicada.

22.2. A fixacdo dos percentuais de multa previstos no item 20, serédo estabelecidos a critério da
autoridade competente, por despacho fundamentado, com base em relato circunstanciado da ares
de suprimerds daCET.

23- DA SUBCONTRATACAO

23.1.Sera permitida a subcontratacdo parcial do opjgianontante de at&0% (cinquentapor
cento) do valor do contrato, mediante consulta andlise e aprova€adldaob pena de rescisédo
do Contrato e das sancOesvistas na Lei Federal n°® 13.303/16.

23.2. A Subcontratacdo restringg® aos servigode contratacdo de links de comunicacéo e o
fornecimento de consoles e dispositivos de comunicagéo.

23.3.0s servicos indicados poderdo ser subcontratados somenteaaposzacao d€ET.

234. A qualificacéo técnica damprea subcontratada devesér a mesma do licitante vencedor,
naparcela/servi¢co de sua subcontratac

24- DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1.Fica a licitante ciente que a simples apresentacao da fadpgsica na aceitacao de todas
as condicdes estabelecidas neste Edital, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, coma
elemento impeditivo da formulacdo de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

24.2 O presente Edital e seus Anexos, besme a Proposta da Adjudicataria, integrardo o
Contrato, independentemente de transcricao.

24.3.E facultado ao pregoeiro, comissdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementarugdostlo processo, vedada a
criagdo de exigéncia ndo existente no Edital, com fundamento no artigo 39, paragrafo Unico do
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e ConvéridsCC daCET, podendo 0 mesmo

ser consultado em NOSSO site, através do iIsEegu  endereco:
http://www.cetsp.com.br/media/838290/regulamentointernodelicitacoescontratoseconvenios.pdf

24.3.1. Podera ser solicitada a comprovagéa legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, mediante, dentre outros documentos, de copia do respectivo contrato, enderego de
contratante e local em que foram prestados os servigos.
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24.4. Fica assegurado @GET o direito de, a qualger tempo e no interesse da Administracéo,
anular ou revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, dando ciéncia aos participantes na
forma da legislacéo vigente.

24.5. Podera a autoridade competente, até a assinatura do Contrato, excluir o laitamte
adjudicatério, por despacho motivado, se, ap0s ou durante a fase de habilitacéo, tiver ciéncia de
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade ou
falta de capacidade técnica ou financeira.

24.6.As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e
CET nao sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo o
do resultado do processo licitatério.

24.7. As licitantes sdo responsaveiglp fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

24.8.Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automatedraasferida para o primeiro dia Util
subsequente, desde que ndo haja comunicacédo do pregoeiro em contrario.

24.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexoss@&duiia do inicio
e incluirse-a o do vencimento. SO se iraon e vencem os prazos em dias de expediente na CET.

24.10.Casos omissos e duvidas serao resolvidos pelo Pregoeiro.

24.11. As normas destPREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, e 0 desatendimento dérexas formais, desde que ndo comprometa a
afericdo da habilitacdo da licitante nem a exata compreensdo de sua proposta, ndo implicara o
afastamento de qualquer licitante.

24.12. Qualquer divergéncia entre as especificacbes contidas neste Edital estamtesnnos
c%talcl)gos de materiais e servicos do COMPRASNET, prevalecerdo para todos os efeitos as do
Edital.

24.13. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacéo, € competente, por disposi¢éo
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarcaatatél, Sao Paulo.

Sao Paulg 07de novembrode 203.

ADRIANA RAMOS DOS SANTOS ALINE PATACHI
Departamento de Aquisi¢cbes de Bens Gerénciade Suprimentos
e Servicos Especializados
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PREGAO ELETRONICO N°029/2023
EXPEDIENTE N° 0225/23

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
TREINAMENTO E MANUTENGCAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
QUE COMPOEM UMA SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO DIGITAL,
ATENDIMENTO E DESPACHO DE OCORRENCIAS .

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGCAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar as caracteristicas técnicas e
operacionais, bem como as condi¢cdes minimas para a contratacdo de servicos de locacéo,
instalagcéo, configuracao, treinamento e manutede&dodos 0s equipamentos e sistemas
gue compdem uma solugao integrada de comunicacgéo digital, atendimento e despacho de
ocorréncias, que propicie as equipes operacionais da CTEJOMPANHIA DE
ENGENHARIA DE TRAFEGO as condi¢bes necessarias para o desempensuas

atividades com seguranca, eficiéncia e eficacia desejadas.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Objeto

Prestacdo de servicos locacédo, instalagéo, configuracdo, treinamento e manutencdo de
todos os equipamentos e sistemas que compdem uma solucao integrada de comunicacao
digital, atendimento e despacho de ocorréncias pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses.

O Sistema deveré ser composto de consoles de operacdo (composto de microcomputador
com configuracdo minima conforme Anexk k as licencas necessarias para a realizacéo

de suasfuncdes), concentradores, gravadores, acessorios e licencas de software de
comunicacdo em LTELEng Term Evolution e demais infraestrutura definida pela
PROPONENTE.

Devem ser disponibilizadas: instalacédo, configuracdo, treinamento e manutencao de todos
0S equipamentos e sistemas para perfeito funcionamento da solucdo, de acordo com o0s
requisitos deste Termo de Referéncia.

Sob critério exclusivo da CET, o Sistema de Comunicagdo podera ser compartilhado com
outros 6rgdos pertencentes ou vinculados a Se@dVlunicipal de Transportes ou a
outras secretarias municipais de Sdo PauBP, dentro do limite de capacidade de
trdfego e de gerenciamento do sistema e dentro das regras estabelecidas pela legislacao.
A PROPONENTE deve escolher o tipo de serviceraaslotado pelo sistema ofertado,

com relacdo a regulamentacdo da ANATEL, de tal modo que este permita atender a
exigéncia de realizacdo de chamadas criptografadas, utilizando a tecnologia LTE.

O fornecimento de todos os itens abrangentes por este doouteerta ser feito a partir

de um Unico fornecedor, que devera apresentar proposta abrangendo todos os materiais
com respectivos catalogos na lingua portuguesa ou inglesaservicos descritos neste
documento com valores unitarios.

O fornecedor deverger responsavel pela qualidade, operacionalidade e integracao dos
equipamentos/materiais e servicos ofertados, mesmo que algum material ou servico nédo
seja fabricado/elaborado pelo proponente titular.

O sistema ofertado também deve ser integrado ao sistem@spacho da CET, de modo

a trocar dados através de aplicacdes tipo webservices. Também sera integrado a
plataforma de telefonia SIP utilizada pela CET, para recursos de interligacdo telefénica
dos usuérios do Sistema, por meio das consoles de despaehsupervisdo conforme

diagrama abaixo.
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Figura 1i Diagrama de Blocos da Solucao Integrada
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3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.2.

4.2.

LEGISLACAO APLICAVEL

O Sistema de Comunicacdo, seus equipamentos, acessorios e demais insumos, devem

atender integralmente aos requisitos da legislag&gulamentacéo de telecomunicacdes

e demais recomendacbes emanadas da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

ANATEL. Igualmente devem ser observadas as legislagdes municipal, estadual e federal

aplicaveis. Os principais dispositivos legais e regulamestde telecomunicagbes a

serem seguidos sao:

Lei Federal n°® 9.472/97, de 16/07/1997 ;

Resolucdo ANATEL n° 700/2018, de 28/09/2018; Aprova o Regulamento sobre a Avali-
acdo da Exposicao Humana a Campos Elétricos, Magnéticos e Eletromagreéticos
faixa de ra@frequéncias entre 8,3 kHz e 300 GHz (CEMRF) e revoga a 303/2002;

Ato ANATEL/SOR r? 458/2019, de 24/01/2019; Detalha os limites de exposi¢cdo ocupa-
cional e da populacdo em geral a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos na
faixa de radiofrequénciamntre 8,3 kHz e 300 GHz;

Resolucdo ANATEL n° 715/2019, de 23/10/2019; Aprova o Regulamento de Avaliagéo
da Conformidade e de Homologacédo de Produtos para Telecomunicacdes e revoga a
242/2000;.

Resolucdo ANATEL n° 757/2022, de 08/11/2022; Aprova o Reguitorsobre Condi-
¢cOes de Uso de Faixas de Radiofrequéncias no Brasil;

Resolugbes e regulamentos da ANATEL referentes a canalizagdo de frequéncias, con-
forme a faixa escolhida.

Todos os equipamentos de radiocomunicagédo devem estar homologados pela ANATEL,

nadata da apresentacdo da proposta.

COBERTURA

A cobertura de sinal de radiofrequéncia deve ser provida, instalada e mantida pela
CONTRATADA, conforme proposta apresentada. Todos os sistemas e eventuais sitios
devem ser licenciados pela ANATEL antes de svagho.

A cobertura deve abranger a area do municipio de Sao Paulo com os percentuais minimos
de confiabilidade para cada DET (Depto. de Eng?. de Trafego) da CET indicados na

tabela a seguir e detalhados na figura do AneXo |
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frea Representagdo no Mapa Cobertura Minima dos Transceptores
do ANEXO I-C Portateis Méveis Veiculares
1 Hachurado 95% 98%
2 Quadriculado 92% 95%
Branca 85% 90%

4.3. Os testes de cobertuserdo efetuados utilizange dois equipamentos portateis e um
movel veicular, escolhidos aleatoriamente dentre os fornecidos como parte do contrato.
Os testes serédo realizados em conjunto pela CONTRATADA e CET, percoserdo
vias arteriais ou coletas. Serdo efetuados contatos com a Central em pontos distantes
entre si de 100 a 200m, marcars#p a posicdo através de coordenadas GPS. Sera
considerado como Apont o com <coberturao
equipamento portatil de teste e a Centlal Operacdes ocorrer de forma nitida, sem
ruidos ou qualquer distorcdo da voz transmitida. As gravacfes efetuadas pelo Sistema
servirdo de registro documental do teste. Para aprovacgéao, os testes devem resultar pontos
com cobertura em quantidade igual awperior a que corresponda as porcentagens
minimas indicadas na tabela do subitem anterior.

4.4. Os testes de cobertura citados acima devem ser realizados coneguiséo para a
aceitacdo pela CONTRATANTE da entrega da fase 2 e devem ser efetuados dentro do
cronograma de trabalho previsto neste Termo de Referéncia, em dia(s) e horério(s)

alinhado entre as partes.
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DIMENSIONAMENTO DO SISTEMA

5.1. A definicAo da quantidade e distribuicAo de canais, banda liberada, criptografia de
chamadas e tudo o que mais for ne@es< de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA deve dimensionar o Sistema tendo em consideracdo a quantidade de
terminais, as areas operacionais e 0s grupos de conversacdo descritos neste Termo de
Referéncia.

5.2.1. O Sistema deve ser dimensionado pangogar 0 acréscimo de terminais de comunica-

cao, distribuidos de maneira uniforme pelas areas e atuacdo da CET, até o limite legal.

5.3. Deve ser prevista para todas as areas a operacdo em roaming de até 10% dos
equipamentos. Para cada grupo de conversacdaocigeal devem ser previstos até 80
(oitenta) usuarios ativos simultadneos, exceto os de grupos de operacao especial, para 0s
quais devem ser previstos até 100 (cem) usuarios simultaneos.

5.4. Deve ser prevista a realizacdo de 4 chamadas privativas e de 2 abdeteidnicas (via
plataforma SIP da CET) simultadneas nos terminais do Sistema.

5.5. A rede serda inicialmente estruturada com 23 grupos de conversacdo, dos quais 7 terdo
abrangéncia em toda a area do municipio e 18 terdo cobertura regionalizada conforme a
tabela a seguir:
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GRUPO ABRANGENCIA / DETs
1 NO1
2 NO2, NO3
3 CN1, CN2
4 CN3
5 LE1, LE4
6 LE2, LE3
7 SE1
8 SE2, SE3
9 SO1
10 S02, S03
11 SU1, su4
12 SuU2, SU3
13 OE1, OE4
14 OE2, OE3
15 MB-TT
16 MB - PB; TS
Guinchos Todo o municipio
GTE Todo o municipio
GES Todo o municipio
GOB Todo o municipio
SSI Todo o municipio
Op Especial 1 Todo o municipio
Op Especial 2 Todo o municipio
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5.6.
5.7.

5.7.1.

5.7.2.
5.7.3.
5.7.4.
5.7.5.
5.7.6.
5.7.7.

5.7.8.
5.7.9.

5.8.

6.
6.1.

As &reas operacionais da CET estdo apresentadas nos Azrdd.

O seguinte perfil de utilizacdo deverd ser considerado para dimensionamento da

capacidade do sistema, destacasel@ue mensagens de texto e informacdes de GPS néo

podeminterferir na comunicacéo de voz:

NuUmero de usuérios ativos durante a hora de maior movimento: 70% do total de equipa-
mentos fornecido através do contrato.

Tempo médio de chamada de grupo: 20 segundos.

Tempo médio de chamada privativa: 10 segundos.

Tempomeédio de chamada telefénica: 2 minutos.

M®di a de acionamentos de APTTO por hora /

Quantidade maxima de chamadas em fila de espera: 10, na hora de maior movimento.

Tempo maximo em fila de espera, por acionamento: 5 segundos, na hora de miaior mov
mento, com tolerancia maxima de 5% dos acionamentos em fila, que permanecam por
mais tempo.

Média de mensagens curtas de texto por hora no Sistema: 5.

Tempo médio de atualizacdo da localizacdo GPS: 2 minutos para cada terminal portatil
ou movel ativo né&istema.

Recursos de contingéncia O Sistema deve contar com redundancia em suas partes

principais, incluindo o Controlador Central, ou, na sua auséncia, 0s elementos

responsaveis pelo controle do sistema (core), com o objetivo de manter o funcionamento

da rede em situagOes adversas, ainda que com reducéo de funcionalidades.

ESPECIFICACAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO
Dispositivos Inteligentes

A CONTRATADA deve fornecer, sob a forma de locacao, instalar, configurar e prestar suporte e
manutencdo em dispositis fixos e moveis (veiculares), garantindo que o0s servicos de
conectividade e ferramentas funcionem corretamente. Os dispositivos devem possuir as seguintes
caracteristicas e funcionalidades minimas.
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6.1.1. Dispositivo portatil de comunicagéo
1 Deve combinar robtisz e recursos convencionais dos smartphones de mercado.

1 Deve estar preparado para operar em redes 4G, 4.5G e 5G, com redundancia de
operadoras.

1 Deve ser capaz de operar em conjunto com as cameras corpois @ Mmo s
utilizadas pelos agentes de campo.

1 Deve possuir as seguintes caracteristicas:

CONECTIVIDADE

Frequéncia 5G, NFC, eSIM

Wi-Fi Wi-Fi 802.11 b/g/n/ac

GPS GPS/GLONAS/AGPS

HARDWARE

CPU Snapdragon® 695 5G

Memoria 6GB de RAM, com 128GB de memdria interna

Display Tela Gorilla Glass Victusde650 FHD+ 20: 9 120
brilho, capaz de operar com maos umidas e luvas

Cameras Traseira 64 MP Al + UW 8 MP, Frontal 16 MP

Robustez MIL-STD-810H, IP68

Dimensodes 168 x 78.5 x 10.48 mm, com peso de 235g

Bateria 4800mAh, com 80% da capacidadpds 800 ciclos e carregamento
rapido 33 W

Audio Alto falantes estéreo, com dois microfones

SOFTWARE

SO | Android 12

Rua Bardo de Itapetininga, 18
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6.1.2. Roteador de Veiculo
1 Roteador industrial LTE CAT 4 que deve ser altamente confiavel e oferecer alto
desempenho e recursos de localipaGiNSS.
1 Deve possuir interfaces Ethernet, Digital e Analdgica, RS232, RS485, GNSS
(GPS), microSD e USB visando permitir variedade de cenarios de aplicagdes.
Deve ser equipado com redundancia de conectividade via failover Dual SIM.

Deve possuir recursos aw@dos de software, como Modbus, SNMP -0da®,
NTRIP, MQTT e servigos VPN.

CONECTIVIDADE

Frequéncia AG/LTE (Cat 4), 3G, 2G, 2 x External SIM holders (2FF)

Ethernet 4x 10/100 portas Ethernet, sendo 1 x WAN (configuravel como LA
e 3 X LAN

Wi-Fi IEEE 82.11 b/g/n, Access point (AP), Station (STA)

GNSS GPS, GLONAS, BeiDou, Galileo, QZSS (NMEA forwarding AVL e
Cerca Eletrbnica)

Antenas 2 X SMA para mobile, 2 x RP SMAR para WiFi, 1 x SMA para GP

HARDWARE

CPU Atheros, MIPS 74Kc, 550 MHz

Memoria 16 Mbytes Flash, 128 Mbytes RAM

Status LEDs 1 x tipo de conexdo bicolor, 5 x forga do sinal, 4 x Ethernet, 1 x
alimentacéao

Conexdes 1 x USB host, 1 x MicroSD, 4 pin socket (1 x digital input, 1 x digi

open collector output), 10 pin socket (1 x isolatedtdignput, 1 x
digital dry input, 1 x analog input, 1 x isolated open collector outpl
com alimentacdo externa, 1 x relay output non latching), 1 x Serig
RS232, 1 x Serial RS485

Temperatura -40°C até 75°C
Dimensdes 109 x 50 x 103 mm, com 295¢g
Alimentacao 4 pin power socket,-80 VDC

Outras fungbes | Band lock, SIM switch, lista negra/branca de operadores, limites (
dados e SMS, Failover (network backup) VLAN, QoS, Load
Balancing, WEB UI, CLI, SSH, TR69, SNMP, JSOBRPC, MQTT,
RMS, FOTA, Telenor, Az& IoT Hub, Cloud of Things, Cumulocity
ThingWorx, NTP Server, TPT Client, Sincronizacdo com servidor
NTP externo, GNSS e Mobile operator

SOFTWARE

SO | RutOS (OpenWrt baseado em Linux)
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6.2. Servigcos de Conectividade

Os seguintes recursos deverao ser concedilagés de um servico de locacdo mensal de banda
larga, incluindo servicos seguros de dados méveis com redundancia de operadora, telefonia,
mensagens curtas, servicos de comunicacao digital e cobertura abrangente para as operacoes d
CET.

6.2.1.Cobertura

A CONTRATADA deve oferecer aos roteadores de veiculos um servico de cobertura
de duas operadoras, visando a prestacédo de um servico de elevada resiliéncia, tolerancia
a falhas na rede de acesso, podendo utilizar a cobertura agregada destas redes na mesm:
area gegrafica.
A CONTRATADA deve oferecer para os dispositivos portateis um servigo de cobertura
gue lhe permita prestar um servico de qualidade, transferéncia de dados em alta
velocidade na rede de acesso, podendo utilizar a cobertura de roaming destas redes e
diferentes areas geograficas.
A responsabilidade pela cobertura celular (3G, 4G, 5G) sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA e deve atender ao disposto natigesubitens
deste termo.

6.2.2.Servigo de tedfonia e dados

Como parte do servico de telefonia e dados, -devgarantir o atendimento as seguintes
caracteristicas:

1 Smartphones:

o Chamadas ilimitadas, sem restricdo de quantidade, vélidas para longa dis-
tancia local e nacional, para nimeros de todap@®doras do Brasil.
Roaming nacional para chamadas realizadas em todo o territrio nacional.
SMS ilimitado para outras operadoras.

Incluir pacote de dados com capacidade minima de 20 GB / més.

O O O o

Servigo de duas operadoras.
0 Servico de comunicacado PTTPushto-Talk
1 Roteadores:
o Incluir servi¢o de duas operadoras.
o Pacote duplo de dados com capacidade minima de 20 GB / més em cada
cartao SIM.
6.3. Colaboracdo em grupo operacional

A CONTRATADA deve fornecer uma solugdo de Software como Servigo (do irBp@sT

Softvare as a Servigeque possa ser instalada em servidores locais ou em nuvem, em qualquer
arquitetura possivel, desde que seja definida por especialistas técnicos entre as partes.

A solucdo deve permitir que recursos criticos de voz e mensagens sejameusadofunto com

outros aplicativos de dados. A solucdo também deve poder ser usada em terminais profissionais
robustos ou adaptados a ambientes perigosos, devendo permitir o uso do PTT fisico e dos botdes
de emergéncia dos terminais profissionais.
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Os usuéos da solucdo deverdo poder comungarcom cobertura de banda larga de qualquer
lugar, mantendo a confidencialidade das comunicagbes. A arquitetura da plataforma permite
usufruir de todas as suas funcionalidades em total ubiquidade da mesma foreméagessnum

servidor cliente.

O acesso web para usuarios de despacho deve permitir um gerenciamento operacional abrangente
gue vincule e otimize a opera¢gdo dos usuarios moveis.

A solucdo também deve ser capaz de fornecer interoperabilidade com outmasside radio,
possibilitando a coexisténcia de handhelds e smartphones no mesmo grupo de comunicagéo com o
uso de um smartphone e \ieersa.

Deve ser projetada a fim de melhorar a eficiéncia e a seguranga, para usuarios em campo e centros
de controle querecisam compartilhar as informacdes certas com as pessoas certas e de forma
eficiente. Deve ser uma solucdo de colaboracdo que garanta um servico com suporte 3GPP, com
um alto nivel de seguranca de ponta a ponta (criptografia AES256), interoperabdatade
tecnologias e aplicativos legados existentes, proporcionando autonomia e seguranca para a
organizacao.

O aplicativo movel da solucdo ofertada pela CONTRATANTE deve poder ser executado em um
smartphones atuar como urandpointpara usuarios moveis.

O uwsuério devera iniciar e receber chamadas em grupo, chamadas individuais, chamadas de
emergéncia, mensagens e comunicacao por video via banda larga: 3G, 4G (LTE),-bGde Wi

forma controlada e segura. O aplicativo movel devera ser executado nativamemeargphones

e tablets Android e iOS padrdo ou robustos.

A plataforma deve permitir o gerenciamento tatico e administrativo, da seguinte forma:
1 Gerenciamento através do Administrador.
1 Gerenciamento da Plataforma.

O Administrador que ira gerenciar a cgufiacdo tatica da Organizacdo deve ser capaz de realizar
as seguintes acoes:
1 Gerenciamento de Usuarios.

1 Gerenciamento de Grupos.

1 Gerenciamento de Departamentos.
1 Gerenciamento de Contas.

1 Configuracdes da Organizagéo.

Deve ser possivel elencar niveis de Amdistradores, no minimo da seguinte forma:
1 Administrador da organizacéo: esta conta deve ter acesso total a todos os niveis da

hierarquia da organizacgéo.

1 Administrador do Departamento da Organizacéo: esta conta deve ter acesso ao
seu nivel e a todos os nisela hierarquia da organizacdo abaixo do seu.

1 Outros a critério da CET.

A solugéo deve prever uma ferramenta para tarefas de nivel de plataforma, oferecendo relatérios e
podendo ser usado para gerenciar as configuragbes da plataforma. A ferramentpedsgra
adicionar/excluir/editar organizacdes e personalizar contas de organizacoes.
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6.3.1. Seguranca

A seguranca deve ser um fator chave para a solucao proposta pela CONTRATADA, a0 mesmo
tempo garantindo que o sistema geral permaneca simples e intuitiva.de usa

Autenticacdo entre o cliente e o servidor devera prever que para acessar a solucdo, o terminal
autentique o servidor usando certificados. A autorizagdo para o terminal acessar a solucdo
dependera do sucesso desta autenticacao criptografica.

SIP e HTTP dveréo ser protegidos pelo protocolo TLS1.2 entre o terminal e o servidor.

As informacdes RTP (voz e video) deverdo ser protegidas do terminal ao servidor
(confidencialidade e integridade). Essa criptografia esta em conformidade com o conjunto NIST
FIPS140 (AES, RSA, SHA256/SHA384, ECDHE). A criptografia utilizada para voz e video
devera ser a AE356.

A chave utilizada devera ser gerada aleatoriamente e distribuida pelo servidor para cada sesséao.
O controle de informacdes (controle PTT) devera ser gidiede terminal a terminal
(confidencialidade e integridade), entre o terminal e o servidor usando SRTCP usando a mesma
chave. A criptografia também devera estar em conformidade com o conjunto NIST4BIPS
(AES, RSA, SHA256/SHA384, ECDHE).

6.3.2. Interoperabidade

A solucdo deve possibilitar a interoperabilidade com outros sistemas de radio profissionais,
possibilitando a coexisténcia de radios e smartphones no mesmo grupo de comunicagdo. A
interoperabilidade de comunicacdo com redes de radio permite gseaddoude banda larga
participe de comunicagdes com 0 uso de um smartphone-eevgae

A solucao deve possibilitar 0 uso gatewaye canal para conectar sistemas de radio analdgicos
e/ou digitais externos como Tetrapol, Tetra, P25, DdRjifal Mobile Radio) e equipamentos

para comunicacdo em grupo ao aplicativo/sistema de comunicacéo de banda larga.

O principio da interoperabilidade é associar, um por um, o usuéario da solucdo ofertada (banda
larga) a eventuais grupos de radio troncalizado. Quando umasia solucéo ofertada apertar o

PTT em um grupo, ele devera ser ouvido por todos os usuarios da mesma solucdo neste grupo €
também por todos os usuarios de radio no grupo troncalizado associado. Quando um usuario de
radio troncalizado apertar o PTT em wgrupo, ele devera ser ouvido por todos os usudrios de
radio desse grupo, mas também por todos os usuarios da solucéo ora ofertada no grupo associadc
desta solucéo.

O objetivo da interoperabilidade é obter o maximo beneficio que as atuais redes deagimanic
modernas podem oferecer, expandindo a operacdo dos atuais sistemas de radio analdgicos e/ot
digitais ao integrarerse com a plataforma de colaboracdo segura em banda larga ofertada.

A decisdo acerca da efetivacdo da interoperabilidade com as redédialele outros érgaos,

sejam eles, municipais, estaduais ou federais ficara a critério exclusivo da CET, que fara as
tratativas e acordos necessarios, cabendo a CONTRATADA a execucado da parte técnica para que
0S requisitos expostos neste termo sejangialns.

6.3.3. Gravagédo de Arquivo

A solucao oferecida pela CONTRATADA deve possuir um Gravador de Arquivo que permita
armazenar todas as ac¢des do usuario e do operador da central de despacho na rede, incluindo:
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PTT.

Dados.

Video.

Chamadas individuais.

Dados ddocalizagéo.

= =4 A 4 A

Registros de gerenciamento.

Deve ser fornecida uma solugcdo de gravacgao digital, dimensionada para gravagao simultanea do
contetdo das conversacdes (audio) de todas as chamadas realizadas no Sistema, com capacidac
de armazenamento em discgidb de 30 dias e recursos para transferéncia dos arquivos de audio,
em formato A.wavo ou fA. mp30, para o0 sistema
DVD.

Deve ser fornecida uma solucédo de gravacao digital, dimensionada para gravacaoesirdoltan
contetdo das conversacoes (audio) de todas as chamadas realizadas no Sistema de Radio, cor
capacidade de armazenamento em disco rigido de 30 dias e recursos para transferéncia dos
arquivos de 8udio, em for mat cStadigedOw adved0 doaud ofs. nalpe
e/ou para midia tipo DVD.

A operacdo do sistema de gravacdo deve ser feita por meio da console de gerenciamento do
Sistema, que deve ser fornecida e instalada pela CONTRATADA no Centro de Operacdes da Rua
Bela Cintra.

As gravacOes eelatorios historicos do periodo total do contrato devem permanecer disponiveis a
CET mesmo apos o final do contrato, quando a CONTRATADA deve transferir & CET os
recursos de gravacao, gerenciamento e recuperacdo dos arquivos de audio, por meio de uma
ferramenta especifica para localizacdo e coleta dos dados e/ou da console de gerenciamento,
permitindo que a CET continue a utilizar esses recursos.

O Gravador de Arguivo devera possuir alguns recursos importantes:

Somente usuarios autorizados deverdosages
Deve possuir protecéo contra acesso ilegal.

1 Manuseio de canais de audio/gravacdo deve ser dinamico, em que todas as comu-
nicacdes serdo gravadas no mesmo (PTT, dados e video).

1 Deve permitir pesquisa e download de replay.

1 Deve conectase diretamentaos servidores do nucleo da solugéo.

6.34.1l nterface de Progr ama- «o i Applicaiop Progcasnmirgo |, A F
Interface

A plataforma a ser fornecida pela CONTRA
integracéo de outros sistemas, plataformpb¢ativos, legados ou que venham a ser
contratados pela CET.
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E requisito obrigatério a integracdo deste sistema de comunicacdo aos consoles
operacionais da Plataforma de Atendimento e Despacho de Ocorréncias da Central de
Operacdes da CET, conforme dbetalo neste Termo de Referéncia.

6.4. IntegracoOes

6.4.1. Deve ser prevista a integracao do subsistema de consoles com o sistema de despacho de
ocorréncias utilizado na Central de Operacfes da CET (Rua Bela Cintra, 385) e na Sa-
la de Controle do Tunel Ayrton Senna, dedo que ambas as aplicacdes sejam opera-

das na mesma estacao de trabalho.

a) Nesta integracdo, deve ser previsto 0 acesso aos canais de comunicagéo, com Su-
porte a todos os tipos de chamada, em grupo e individuais, diretamente no mapa
georreferenciado da femeenta de despacho de ocorréncias utilizada na Central
da CET. Devem ser incorporadas na interface gréafica, no minimo, as seguintes
funcionalidades b8si cas: acionamento d:
po a ser chamado ou em comunicacao, abrir geapeerrar chamadas.

b) A integracdo sera realizada pelo desenvolvedor do sistema de despacho da CET,
com base em webservice. A plataforma do referido sistema e linguagem seréo es-
pecificadas durante as atividades iniciais do projeto e nao influenciam rea aval
cdo dos servigos, uma vez que um sistema ndo terd acesso ao banco de dados de
outro, ou seja, serao realizadas trocas de informacdes padronizadas por webservi-
ce.

c) Independentemente da integracdo, deve ser possivel a utilizagdo do médulo da
console de mamlindependente, a fim de permitir seu uso em contingéncias e em
acOes mais complexas, eventualmente ndo suportadas pela integracdo com o sis-

tema de despacho de ocorréncias.

6.4.2. Deve ser prevista a integracao fisica e légica com a plataforma de comunidagcét- S
lizada pela CET, a fim de possibilitar a conexao por voz de usuarios do Sistema com a
rede de telefonia.

O fornecedor da plataforma de comunicacdo SIP disponibilizard 5 posi¢fes de ramais
IP, acessiveis pelo Sistema de Comunicacgao via rede locahdrmdesses recursos, 0s
usuarios do Sistema de Comunicacdo, previamente autorizados, devem realizar ou
receber chamadas telefonicas, internas ou externas a CET, dentro da referida
plataforma. Cabera ao fornecedor da plataforma de telefonia a confmgulasa
referidos ramais.
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6.4.3. Deve ser prevista a integracdo das informacdes de georreferenciamento dos terminais
moveis e portateis do Sistema de Comunicacdo com o sistema de despacho de ocor-
réncias, de modo que este receba tais informacfes em tempo real.

As informacgdes de localizagdo devem enviadas ao Sistema de Barramento CET, por
meio de servicos padronizados de comunicacdo, em intervalos ndo superiores a 2
minutos por terminal, para que sejam utilizadas por outros sistemas da CET,
especialmente o de despac

6.4.4. Deve ser prevista a integracdo com sistemas de mensageria, de modo que seja possivel o

envio de mensagens provenientes desses sistemas sem a necessidade de acéo direta do
usuério do Sistema de Comunicagdo. Através desta integracdo, deve ser passivel,
minimo, que o sistema receba mensagens do sistema de mensageria e encaminhe as
mensagens aos radios especificados. A integracdo sera feita por meio de webservices.
6.4.5. As integracdes previstas neste Termo sao:
a) Mensageria.
b) Telefonia SIP.
c) Interface graficdmapa) do sistema de Despacho de Ocorréncias.
d) Georreferenciamento por GPS.
6.4.6. Outras integracdes poderdo ser solicitadas pela CET e deverao ser discutidas, quanto a
escopo, regras de negocio e prazo com a equipe técnica da CONTRATADA, que esta-

ra responsavegielo gerenciamento e apoio técnico no decorrer do contrato.

6.5. Recursos da Solucédo de Comunicacéo Integrada

Os recursos fundamentais da plataforma deverdo sdo usados para chpuostaegalk
avancadas, chamadas de voz privadas, mensagens seguras, cldanaitiso e streaming,
situacOes de emergéncia, rastreamento de localizacdo e melhoria da seguranca.

6.5.1. Chamadagpush to talk PTT

O Sistema deve prever as seguintes funcionalidades:
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1 Chamada de grupo préorganizada- Uma chamada de grupo poéganizada €
criada por usuarios administradores. Para iniciar uma chamada de grupo pré
definido, o chamador deve iniciar um convite de chamada para um grupo pré
definido da lista de contatos. O destinatario devera ter a opcao de aceitar ou rejei-
tar a chamada recebida.

1 Chamada de Grupo adhoc - Um grupo aehoc pode ser criado pelos usuarios.
Para iniciar uma chamada de grupehad, o chamador deve selecionar varios
usuarios e/ou grupos pogganizados na lista de contatos. Os destinatérios deve-
réo ter a opcao de aceitau rejeitar a chamada recebida.

! Chamada de grupo de difusde Uma chamada de grupo de difusdo € uma cha-
mada de grupo PTT especial que pode ser iniciada pelo despachante e 0s usuérios
apenas escutam e nao tém o direito de transmitir. O mesmo para a coglaersa
cionada, os usuarios ndo podem responder ou sair da conversa.

1 Grupo de Conversacdo Grupos de conversacao sO poderdo ser criados por usu-
arios administradores. Para ingressar em um grupo de conversacao, um usuario
pode conectar/desconectar do grupca®ersacao.

1 Vérios grupos de conversacée O usuario deve poder coneetar a varios gru-
pos de conversacdo simultaneamente. Quando dois ou mais grupos de conversa-
cdo com um nivel de prioridade idéntico receberem fluxo de &audio, o primeiro
grupo de convesa obtera o fluxo de &udio para reproduzir a conversa. Outros
grupos de conversacao serao silenciados com um indicador visual de streaming de
audio. Quando o usuario tomar a palavra de um grupo de conversacéao, todos 0s
outros grupos de conversacao serd@nsiados no aplicativo com um indicador
visual do audio de streaming.

1 Priorizacdo de grupos de conversacdoUm grupo de conversagdo com um ni-
vel de prioridade mais alto devera esvaziar todos os grupos de nivel de prioridade
mais baixo ou sem priorizacd@ obtencdo do fluxo de audio e silenciar outros
grupos de conversagado enquanto exibe o indicador visual. O nivel de prioridade
do grupo de conversagao pode estar entre 1 e 255. Um grupo de conversagao com
um nivel de prioridade alto sempre substituird wmamada de um usuario com
um nivel de prioridade mais baixo ou outro grupo de conversagcdo com um nivel

de prioridade mais baixo.
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Méaxima ocupacao da sessaoO sistema deve prever uma duragcdo maxima da
ocupacao da sesséo (tempo de fala/segurar sesséwifjnur assim aos utiliza-

dores de igual ou inferior prioridade a possibilidade de assumir a sesséo.
Assumindo controle da sess&oO servigo deve permitir gue um usuério desig-
nado com maior prioridade tome a palavra a qualquer momento, mesmo que ja es-
tejaem uso. Um administrador da organizacdo deve poder atribuir usuarios como
supervisores com niveis definidos. Neste caso, o usuario com o nivel mais alto te-
ra a vantagem e nenhum supervisor podera tomar a palavra de outro supervisor do
mesmo nivel, porém elpodera toméa se o outro supervisor estiver em um nivel
inferior.

Entrada Tardia - O usuério deve ter a possibilidade de reentrar em uma chamada
de grupo (préorogramada) que rejeitou ou abandonou por algum motivo.

Mostrar ultimas conversas- Os usuarie devem poder ver quem foi a ultima
chamada PTT e o grupo de conversa que foi usado.

Auto conectar gruposi Deve ser permitido ao administrador configurar um usu-
ario para ser conectado automaticamente a um grupo apos iniciar o aplicativo, pa-
ra que eles esfam sempre conectados.

Proibir grupos - Ao administrador deve ser possivel proibir um usuario de sair

de um grupo conectado automaticamente para que ele esteja sempre conectado.
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6.5.2. Chamadas Privadas

T

Chamada privada sem controle de sessao (chamada VolP wum) - Chama-

da Full Duplex que pode ser iniciada a partir de uma lista de contatos ou de con-
versas privadas.

Chamada privada com controle de sessao (chamada VolP um a umiha-

mada privada com controle de sessao (Half duplex) que pode ser iniciada a parti
de uma lista de contatos ou de conversas privadas.

Chamada em espera Quando o usuario estiver ocupado em qualquer chamada,
ele devera ser notificado de qualquer chamada recebida ou quando o usuario acei-
tar uma chamada recebida enquanto ainda estavatv@m qualquer outra cha-

mada do sistema.

Cancelamento- Quando chegar uma chamada privada PTT, full duplex, chamada
de grupo de conversacao ou chamada de celular, o usuéario devera ter a opcao de
rejeitar a chamada.

Transferéncia - O recurso de transferéia de chamada deve permitir ao usuario
transferir uma chamada recebida em andamento, duplex ou videochamada, para
outro usuario de sua escolha.

Encaminhamento de chamadas O recurso de encaminhamento de chamadas
deve permitir que um usuario encaminhe yré&ima chamada recebida, full du-

plex ou chamada de video, para outro usuério de sua escolha.
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6.5.3. Chamadas de Video

1 Streaming de video ao vivo para a Console do Despacho OperaciondDs

usuérios devem poder ativar o streaming de video no aplicatiye va permitir

ao despachador optar manualmente por visualizar o fluxo de video no console
Web, juntamente com as informacdes de localizacdo. O video podera ser executa-
do em segundo plano, a partir de um dispositivo mével com a tela desligada ou de
uma @mera externa. Os usuérios devem poder executar chamadas/mensagens de
audio simultaneas com o streaming de video.

Transmisséo de video ao vivo para destinatarios moveisOs usuérios devem
poder ativar o streaming de video no aplicativo, permitindo quesousuarios

optem manualmente por visualizar o fluxo de video em seus dispositivos moveis
ou navegador da web.

Chamada de video privada para outro usuario (full duplex)i Deve permitir
chamada de video entre usuarios.

Colocar videochamada em espera Deve permitir que 0s usuarios coloquem

uma videochamada em espera quando receberem uma segunda videochamada.
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6.5.4. Mensagens

1 Conversa baseada em textd O sistema deve permitir 0 envio e o recebimento
de mensagens de texto em uma conversa com 0S outros usuaniosse g

1 Transferéncia de arquivos multimidiai O sistema deve permitir:

0o De/para individuos ou grupos (conversas).

o Transferéncia de imagem. Os formatos suportados devem ser: jpeg, jpg,
png, bmp e gif.

o Transferéncia de &udio. Os formatos suportados devenwaer:mp3,
3gp, mp4, mda, aac, wma e 0gg.

o Transferéncia de video. Os formatos suportados devem ser: 3gp, mp4, avi,
mkv e wmv.

o Transferéncia de localizacdo de mapas.

0 Que arquivos multimidia possam ser enviados junto com o texto.

o Downloadsmanuais/autométiso(configuraveis pelo usuario).

1 Relatorios de entrega de mensager® status de entrega de mensagens deverao
ser indicados visualmente quando entregues ao servidor, entregues ao USUArio,
pendentes ou ndo entregues. As informacdes sobre as mensagetasndeviem
ser vistas na lista de contatos ou no mapa.

1 Compartilhamento de documentos O sistema deve suportar compartilhamento
de documentos (documentos do MS Office, PDF) entre usuérios.

1 Compartilhamento de Evento de Calendario O sistema deve suportarcom-
partilhamento de eventos de calendario entre usuarios.

1 Compartilhamento de contatos- O sistema deve suportar o compartilhamento
de contatos entre usuarios.

1 Pesquisa de conversasO sistema deve permitir a pesquisa pelos usuarios de to-
das as conversague incluem nomes de arquivos de documentos anexados, ima-
gens e outras midias.

1 Confirmagdo de mensagens O sistema deve prover fungcdo que permita enviar
mensagens que requerem confirmag&o humana.

1 Copiaranexo de Localizacdoi O sistema deve possibilitabpiar um anexo de
localizacéo de uma conversa. Dependendo do provedor, podera ser copiado o link

ou a localizacao, latitude, longitude e o endereco.
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1 Fechamento de uma conversa pelo administrador do grupoO sistema deve
permitir ao administrador do gragechar uma conversa, depois que ela for encer-
rada. Neste caso, ninguém podera enviar uma mensagem dentro da conversa fe-

chada, mas a conversa nao devera ser excluida.

6.5.5. Geolocalizacao

Os servicos de localizacao deveréo ser baseados na latitude e lofogitadielas pelo
smartphone com base no chipset GPS e/ou nas informacdes da rede.
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1 Localizacdo das chamadas de emergénci@® sistema deve exibir a localizacéo
das chamadas de emergéncia tanto para chamadas de emergéncia quanto para
mensagens.

1 Localizador de Equipei O sistema deve permitir que 0s usuarios em uma sessao
PTT ativa vejam a localizag&o dos participantes no mapa dentro do aplicativo. Os
usuarios devem estar com o recurso de rastreamento de localizagéo ativado.

7 LocalizagBes de usuérios no mapaO sistema deve permitir a localizacdo do
grupo de usuarios e os detalhes de cada usuario e seu status. Deve exibir a preci-
sao da localizacao calculada pelo terminal.

1 InformacgBes de Localizacdd O sistema deve gerar periodicamente ou de forma
manual um reltério de informacdes de localizagdo dos usuarios.

1 Bateria, intensidade e rede utilizadag O sistema deve permitir que as in-
formacdes do status do dispositivo movel sejam visualizadas e re-
cuperadas automaticamente.

1 Encaminhamento de fluxo de imagens para usuarios Devera ser possivel o
encaminhamento do fluxo de imagens das cameras dos dispositivos clientes, inte-
grando ao Sistema de Despacho da CET, de forma a permitir sua visualizacao
vinculada ao recurso onde este dispesitistejaassociado.

1 Geolocalizacdo baseada em distanciaO sistema deve permitir quer as locali-
zacdes dos usuarios sejam enviadas com base em valores configurados pelo admi-
nistrador. Ou seja, uma localizacdo de um cliente movel é enviada ndo apenas
com kase no periodo de rastreamento, mas também quando a distancia muda sig-
nificativamente de acordo com o valor definido.

1 Localizagdo de grupa O sistema deve permitir que todos os usuarios do mesmo
local sejam agrupados em um Pin na tela do mapa, com omémtarde usua-
rios. Uma vez clicado no nimero ou no pin, todos os usuarios devem ser mostra-

dos.
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6.5.6. Seguranca

T

Localizacdo das chamadas de emergénciaA localizacdo das chamadas de
emergéncia é exibida tanto para chamadas de emergéncia como para mensagens.
Chamada de emergéncid Ao pressionar um botdo dedicado devera iniciar uma
chamada de emergéncia para um grupedpfinido de destinatarios ou usuarios
individuais, como um despachante. A lista de destinatarios de chamadas de emer-
géncia s6 podera ser defla por um administrador.

Chamada de emergéncia PTT O sistema deve permitir que o usuario em peri-

go tome a palavra automaticamente quando uma chamada de emergéncia € inicia-
da e comece a falar diretamente sem pressionar a tela PTT ou acessérios. O inici-
ador tomaré a palavra logo ap0s o envio do alerta. A duracdo da sessao deve ser
configurada com o parametro de plataforma para duracdo de rajada de PTT.

Elevar o status do Grupo de Conversacao para o0 modo EmergéngieO sis-

tema deve permitir que o usuario @erigo acione uma chamada de emergéncia
dentro do Grupo de Conversacédo ativo com outros usuarios conectados como des-
tinatarios. Somente o iniciador ou os gerentes do expedidor conectados a esse
grupo de conversacao poder&o interromper o0 modo de grupandersacdo de
emergéncia. Isso deve ser configuravel pelo administrador da organizacdo como
um perfil de emergéncia especifico.

Mensagens de emergénciaa O sistema deve prever que ao se pressionar o botéo
de emergéncia, seja enviada uma notificacdo a upogurédefinido de destina-

tarios ou usuéarios individuais, como um despachante. A lista de destinatarios de
mensagens de emergéncia s6 podera ser definida por um administrador.
Salvavidas (do inglés,Advanced man downi O sistema deve prever esse re-
cursoprojetado para agentes em ambientes perigosos. Ele deve enviar alertas au-
tom8ticos chamados AMan Downodo para uma
pre que o dispositivo do usuario ultrapassar um angulo limite definido pelos usua-
rios administradores. O stema alertara o usuario quando nao houver conexao
com o servidor. O usuario sera avisado de que um alarme esta prestes a ser acio-
nado. O usuéario deve poder cancelar o alarme colocando o telefone na posi¢édo
vertical. A deteccdo dman dowrdeve ser baseade angulo de inclinagdo. Este
angulo, que é configuravel pelo administrador, representa 0 quanto um Uusuario

precisa ser inclinado da posicao vertical para ser considerado para baixo.
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6.5.7. Sistemas Operacionais

A solucédo devera permitir a execucao em divesgiemas, como:
i Android.

M iOS.
T Web-Chat em Windows.

T Admin/Auditoria em Windows.
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7. ESPECIFICACAO DA SOLUCAO DE CONSOLES II}ITEGRADOS AO
ATENDIMENTO E DESPACHO DA CENTRAL DE OPERACOES
7.1. Concentrador de consoles

7.1.1. Devera ser compativel com a solucéo de telefonstemntie e disponibilizar internamente
funcdes de comunicacao avangadas para as consoles de operacgao:
1 Chamada em espera;

1 Consulta pendular;

1 Atendimento das chamadas em fila com estabelecimento de prioridade;

1 Identificagdo das chamadas de entrada;

1 Comutacaale linhas: o operador deve poder comutar duas linhas externas entre
si;

Retirarse da ligacéo;

Separacao das linhas em grupos distintos;

Consultas;

Rediscagem para o ultimo nimero discado;

Rediscagem para o Ultimo numero armazenado;

= =4 A A4 A

Recursdbarge inem linhas- A intervencdo em chamadas € um recurso telefénico
gue permite ingressar em chamadas em andamento, geralmente para ajudar a res-
ponder a perguntas, esclarecer informacfes ou qualquer outra necessidade,
Conferéncia em linhas;

Flutuacdo de chamadas ertgecanais de monitoracdo de voz e os monofones;
Chamadas de grupo;

Interligacdes entre os terminais;

Tons diferenciados especificas por origem ou destino;

Controle de volume da campainha,;

Retencao de multiplas chamadas;

Retencao privada;

Sigilo;

Inibicdode toque de chamadas;

Captura de chamadas;

=2 =4 4 4 4 -4 -4 -4 A -4 A

Possibilitar a criacdo de macros para encadeamento de fungoes;
1 Suportar anuncios variaveis e de grupo.

7.1.2. O sistema devera suportar expansdo para até 100 consoles de operacdo, somente com adi-
¢éo de licencgas.
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7.1.3. O sistena devera suportar ramais SIP para atendimento na central de operacdes, com ca-
pacidade de expansdo para até 1500 ramais, integrados ao sistema.

7.1.4. Os ramais de atendimento deverdo possuir recursos de telefonia e distribuicdo de chama-
das paralela ou sequencial.

7.1.5. Possibilitar configuracdo de fluxo de operacao a ser apresentado na console, com func¢des
de automacao, telefonia, radio e videomonitoramento.

7.1.6. O sistema devera suportar conferéncia para ao menos 300 canais simultaneos.

7.1.7. O sistema devera possuir conexao emdo SIP diretamente com sistemas de comunica-
céo externo.

7.1.8. O sistema devera se integrar com sistemas de comunicagcdo através de protocolo SIP
(RFC3261).

7.1.9. Toda a comunicacado realizada via IP, devera ser criptografada, utilizando de padrbes
SSL, TLS ou IPSEG;om criptografia AES de 128 ou 256 bits.

7.1.10.Todas as chamadas realizadas e recebidas pela console, deverdo ser gravadas automati-
camente.

7.1.11 As gravacOes das chamadas deverdo estar disponiveis para escuta diretamente via interfa-
ce WEB, e ainda ser possivel balaé para arquivo de computador, em formato MP3.

7.1.12 Devera possuir ao minimo 77 canais de gravacao simultaneos, lisadtaibilidade.

7.1.13.Devera realizar a gravacao integral de toda a comunicacao realizada pelas consoles e ra-
mais SIP, incluindo radio, telefonrsamensagens.

7.1.14 Administracao via WEB para a solucéo, através de protocolo seguro HTTPS, com auten-
ticacdo por conjunto de usuario e senha.

7.1.15A atualizacdo do sistema deve ser possivel por interface WEB ou linha de comando segu-
ra, utilizando protocolo SSH.

7.1.16.Devead possuir funcédo deackupmanual e automatico, com agendamento por dia, hora-
rio e dia da semana, arquivando as configuracdes, informacdes de auditoria (logs, opera-
cOes da console), em servidores externos FTP e CIFS.

7.1.17 Possuir modulo de integracao de sisiemara sonofletores de ambiente (caixas de som,
soundbar entre outros), com suporte a tecnologia analdgica, digital e IP.

7.1.18.Devera possibilitar, através de mddulos adicionais ou licencas, a comunicacgao via radio
para sistemas UHF/VHF, MotoTRBO, P25 e TETRA

7.1.19.Permitirpatch(juncéo) entre canais de radio de diferentes tecnologias, com no minimo 3
canais, de modo que funcione como um s6 canal, para todos 0s usuarios.

7.1.20.Permitirpatchde canal de radio com chamada telefénica.

7.1.21.Todas as configuracdes deveréo selizadas em servidor central, ndo possibilitando que
configuracdes sejam realizadas na tela da console de operagéo.

7.1.22 Possuir redundancia do tigetivestandbye active-active para todo o conjunto de fun-
¢cbes, com comutacdo automatica, e distribuicdo gecgy@iossibilitando a separacao de
cada conjunto, em redes IP distintas.

7.1.23 As configuragdes realizadas em um sistema em funcionanetiee( deverdo ser au-
tomaticamente replicadas para a solugdo em modo espanalf), garantindo que em
caso de comutacdmr falha, as ultimas alteracdes estejam em vigor.

7.1.24 A solucéo deverd armazenar todas as operagdes realizadas pela console (chamada, aten-
dimento, emudecer, mudanca de volume), assim como informacgdes de todas as chamadas
(numero, nome, horério e duragdo)admsoles e ramais SIP, e possibilitar a sua visuali-
zacao e pesquisa, via interface WEB, para auditoria.

7.1.25.Possibilitar criar campos dinamicos para avaliacdo das chamadas, do tipo nota, lista de
opcdes ou texto. Esta avaliacdo devera ser conectada a catbeaenitado.

7.1.26.Gerar graficos das avaliagoes.
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7.1.27 Possibilitar anotacfes genéricas textuais em cada evento auditado.

7.1.28 Possibilitar ao administrador, através da interface de configuracdo, monitoramento das
chamadas.

7.1.29.Possuir relatérios gréficos e painel de monitgato em tempo real de chamadas das
consoles e ramais SIP.

7.1.30.Devera possibilitar o envio em tempo real de registros de log internos e de operacfes da
console para servidor externo, através de protocolo pagség

7.1.31.Possibilitar integracdo, sem hardwarecamhal, com sistemas de automacao e sensoria-
mento, através de protocolos OPC, OAP, TCP, HTTP, SOAP e SNMPv2c, para monito-
ramento e execucao de acoes.

7.1.32.Deverao ser fornecidos 2 servidores virtuais em modo-ativo.

7.1.33.0 concentrador devera ser exoftware e suportar virtualizacdo. Devera ser fornecido
appliancevirtual, compativel com ambiente VMWare.

7.1.34.Todos os servidores deverao ser fornecidosappliancevirtual, para implantacdo em
sistema VMWARE existente.

7.1.35.Possuir altadisponibilidade em todos os compates fornecidos da solugéo, incluindo
Concentrador de Chamadas, Gravadores, Gerenciadores, Gateways de protocolo e quais-
quer outros.

7.1.36.0 sistema devera ser dimensionado para continuar com todas as suas funcdées, mesmo
com parada de metade dos seus recursesryidor de cada componente).

7.1.37 A solucao deve possuir integracdo com a solucao de Atendimento e Despacho atualmente
em operacdo na CET para despacho em seus servicos criticos.

7.1.38.Devera permitir autenticacéo integrada ao sistema de Atendimento e Despalcheratua
te em operacdo na CET, de modo que o operador se autentique somente uma vez, e ja es-
teja também identificado no sistema de consoles, com suas configuracdes.

7.1.39.Devera agregar a informacao da ocorréncia em andamento na gravacao de radio, telefonia
e mensagns que estiverem sendo tratadas pelo operador na console.
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7.2. Console de Operacao

7.2.1. Cada console devera possuir 1 monofone com fio com tecla de funcdo PTT, 1 fone de
cabeca sem fio com tecnologia DECT, 1 dispositivo-viva (altafalante e microfones
integraas) para monitoramento.

7.2.2. Devera estar contemplado no fornecimento, qualquer liceoftajareou servico, neces-
sario para seu pleno funcionamento no sistema concentrador de consoles.

7.2.3. A console deveréa ser do tipo virtual, acessivel nos mesmos computadaadost na
Central de Operacdes para os demais sistemas existentes ja em funcionamento.

7.2.4. As consoles serdo conectadas remotamente através de IP aos sistemas concentradores,
sendo necessario o suporte a uso em redes distintas.

7.2.5. Suportar funcdes de comunicad@lefénica fixa, movel e radio na mesma interface para
0 operador.

7.2.6. Devera possibilitar o monitoramento de canais de radio em quaisquer dos dispositivos de
audio (fone de cabeca ou afwante), com configuragdo por console ou operador.

7.2.7. Devera possibildr a selecdo manual de canais de radio a serem monitorados, diretamente
pela interface da console.

7.2.8. Na tela deveréo ser representados telefones de emergéncia, suportando paginacdo, com
total minimo de 600 teclas.

7.2.9. Devera possibilitar a criacdo de configureg@ersonalizadas para cada area de atendi-
mento (perfil), realizando a troca através da autenticagdo do operador.

7.2.10.Cada console devera suportar um minimo de 150 linhas dddifine para monitora-
mento e comunicacdo do centro de operacdes e outras unidades

7.2.11.Informar através de cores, ao menos 5 estados de telefone: disponivel, com falha, emer-
géncia, tocando e ndo atendido.

7.2.12 Suportar o monitoramento de telefones do tipo analégico, digital e movel, representando
os diferentes tipos através de icones.

7.2.13 Atravésde 1 clique, possibilitar iniciar, aceitar e desligar individualmente cada chamada.

7.2.14 A console podera emudecer individualmente cada ramal em conferéncia, deizamo
modo somente escuta, assim como controlar seu volume.

7.2.15Possibilitar o aceite automatice dhamadas, colocan@ds em conferéncia ativa.

7.2.16.Devera possibilitar a discagem para qualquer nimero através da console, e-f@iona
conferéncia, através de teclado virtual em tela.

7.2.17 Possuir botdes representando grupos, que ao ser acionado, disquensamétide para
0s ramais membros do respectivo grupo.

7.2.18.Possuir botdo de alarme geral, colocar todos os ramais monitorados em conferéncia au-
tomaticamente.

7.2.19.Requisitar, opcionalmente, a confirmacéo do operador antes de realizar uma chamada.

7.2.20.Suportar o uso simidineo de ao menos 4 linhas, para chamadas e monitoramento.

7.2.21.Suportar integracdo com sistemas de ramais moveis, radio comunicacdo, e outros para
recepcao de informagéo de localizagédo geogréfica.

7.2.22 Receber alarmes de sistemas externos, através de protoctis\&N e v3, e WebSer-
vices, mostrando alerta com texto na tela da console.

7.2.23.0s alertas devem ser categorizados em 3 tipos: Critico, Aviso e Normal.

7.2.24 Devera possuir arquitetura WEB, com comunicacao via IP.

7.2.25.Toda a comunicacdo realizada via IP, devera serogrgfada, utilizando de padrbes
SSL, TLS ou IPSEC, com criptografia AES de 128 ou 256 bits.

7.2.26 Diferentes consoles poderdo monitorar o0s mesmos ramais ou canais de radio, sendo a
chamada direcionada ao que primeiro atender.
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7.2.27.Devera ser possivel o espalhamendoogeracdo em diferentes consoles, de modo que
uma tenha acesso direto e controle sobre a comunicagéo da outra.

7.3. Gatewayde integracéo de radio

Para fins de integracdo com sistemas legados de outras agéncias e a critério exclusivo da CET, a
CONTRATANTE deera prever em sua solucdo gatewayde integracdo com as seguintes
funcionalidades:

7.3.1. Equipamento que permita a integragédo de 1 canal, em conexdo a transceptor de radioco-
municacdo VHF e UHF.

7.3.2. Deve ser integrado e homologado para funcionamento com o scftemnaao.

7.3.3. Devera estar contemplado no fornecimento, qualquer licenfiajareou servico, neces-
sério para seu pleno funcionamento no sistema concentrador de consoles.

7.3.4. Suportar conexao analdgica a 6 fios, com conexdao COR, PTT e audio analdgico.

7.3.5. Possuir 1 prta Ethernet 100BASEX.

7.3.6. Possuir porta serial R&32.

7.3.7. Possuir porta USB 2.0 para integracéo de radio digital.

7.3.8. Ser compativel com integragdo de radios padrdo TETRA PEI, P25, DMR e Analdgico
VHF/UHF.

7.3.9. Possuir integracgédo via IP para controle e audio.

7.3.10.Suportea recepcédo de ID do radio transmissor.

7.3.11.Suportar troca de grupo.

7.3.12.Suportar chamadas de grupo e individual.

7.3.13.0sgatewaygleverao ser de marca e modelos homologados pelo fabricante da solugéao de
Concentrador de Consoles.

7.3.14.0 transceptor movel a ser utilizado ewnginto com ogateway sera fornecido pela

CONTRATANTE.
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7.4. Fones de Cabeca Biauriculares (Headset)

Devem ser fornecido$80 fones de cabeca (headsetd) padrédo supra auricular ou circumaural,
com protecao de sobretensdo de audio,msestivo de cancelamento de ruido e microfone labial,
na seguinte conformidade:

7.4.1. Fones com dois alttalantes (biauricular);

7.4.2. Os fones de ouvido devem ter garantia estendida por todo o periodo do contrato, com a
responsabilidade pela manutencdo da CONTRBA.

7.4.3. Deve ser considerado o uso intensivo dos fones, de modo que quebras por esforgo repeti-
tivo no aro ou em partes moveis devem ser cobertos sem custos pela garantia.

7.4.4. Deve ser prevista reserva técnica de no minimo 5% do total fornecido, a ser disponibil
zada a CET, a fim de permitir a substituicdo de equipamentos que necessitem de manu-
tencdo assim que detectada a falha, mantendo a disponibilidade dos equipamentos as
equipes da CET. A reposicdo da reserva técnica deve ser feita pela CONTRATADA, sem
custosa CET, no prazo maximo de {uinze)diascorridos

745.Devem ter controle de volume de recep-«o
sole.

7.4.6. O aro de cabeca deve ser ajustavel e resistente.

7.4.7. Devem possuir altfalante com espumas hipoalergénicas avatas.

7.4.8. O microfone deve possuir haste revestida em material atérmico que permita o ajuste de
posicdo pelo usuario.

7.4.9. Microfone e altefalante devem fazer parte de uma Unica peca, ndo sendo aceitos micro-
fones inseridos em dispositivo no meio do cabo.

7.4.10.0 canjunto deve possuir o recurso de processamento de audio (DSP) e o nivel de resposta
deve estar entre 300 e 3400 MHz.

7.4.11.Deve ser prevista a substituicdo anual das espumas edhalatite e de partes substitui-
veis do microfone.

7.4.12Devem atender a NR7, relatha @ontédctCenteadr e demai S nor mas esp

7413Quando em uso, se colocado no modo Amudoo
sual da entrada de chamada.

7.4.14.0 conector deve ser de engate rapido, que permita um grande niumero de engates, tendo
em vida a rotatividade dos operadores nas mesas de trabalho. N&o ser& aceito o engate do
fone diretamente em porta USB desktopuma vez que o equipamento sera instalado em
posicdo pouco acessivel, abaixo da mesa de trabalho.
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Aplicativo Movel para Equipes deCampo

8.1. O aplicativo movel devera permitir a integracdo com a atual solucdo de gestdo de
ocorréncias da CET, de forma a permitir a comunicacdo bidirecional entre o sistema
atuante no centro de operacbes e as equipes de campo, de forma automatica e
transpaente para os usudrios da central de operacfes e 0s agentes em campo.

8.2. O aplicativo deve permitir o acesso as funcionalidades meddayitee senha, utilizando
regras e permissoes criadas pelo administrador da solucao, integradas ao sistema de
gestdo de oaeéncias da CET.

8.3. O aplicativo deve possuir uma interface para que o usuario de campo receba as atividades
e ocorréncias criadas e gerenciadas pelo sistema de gestdo de ocorréncias da central de
operagcbes da CET, trazendo dados Uteis para as equipes dg cammo minimo as
seguintes informacoes:

8.3.1. Localizacdo da ocorréncia.

8.3.2. Tipificacdo da ocorréncia.

8.3.3. Detalhes da ocorréncia.

8.3.4. Dados do solicitante.

8.4. O aplicativo deve possuir uma interface que permita aos usuarios enviar mensagens
alfanuméricas aos operadoresigaados, tanto para outros terminais de campo, quanto
para os operadores da central, através da integracdo com o sistema de gestdo de
ocorréncias.

8.5. O aplicativo deve ter funcionalidades que permitam a utilizacdo de componentes do
dispositivo instalado, veésxdo agregar novas informacdes aos eventos e ocorréncias
recebidas, tais como:

8.5.1. Camera fotografica.

8.5.2. GPS.

8.5.3. Funcionalidades de reconhecimento de voz e converséao para texto.

8.6. O aplicativo deve permitir a troca de status da equipe de campo e esta informacao deve
ser enviada ao sistema de gestao de ocorréncias da central de operacdes da CET.

8.7. O aplicativo deve possuir uma interface de mapa para a visualizacdo georreferenciada das
ocorréncias recebidas.

8.8. O aplicativo deve permitir, a partir da utilizacdo do aplicatio mapas padrédo do
dispositivo, a criagdo de uma rota entre a posicdo geografica da equipe de campo e a
localizac&o da ocorréncia enviada pela central de operacgdes.

8.9. O aplicativo deve permitir que o0 usuario veja as ocorréncias abertas e pendentes em uma
area de atuacdao especifica ou por proximidade utilizando a posi¢cao geografica do GPS do
dispositivo, desde que tenha permissao para isso atribuida pelo administrador da solucao.

8.10. O aplicativo deve utilizar as tipificacbes de ocorréncias e coédigos de fidalizac
registradas no sistema de gestdo de ocorréncias e manter a integracdo em linha com os
cadastros atualizados na plataforma ja existente da CET.

8.11. O aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android 9 ou superior, sendo
um aplicativo nativoainda que nao publicado oficialmente na lojaGmgle Nao sera
permitido a oferta de web app ou acesso HTML puro.

8.12. O aplicativo deve ter sua interface em Portugués do Brasil.

8.13. O aplicativo deve permitir a utilizacdo da rede de dados 3G ou 4G para a @gaanic
com a plataforma servidora e demais sistemas integrados.

8.14. O aplicativo deve permitir o processamemff-line de informagbes de ocorréncias
recebidas, de forma a ndo depender da rede de dados durante um atendimento.

8.15. O aplicativo deve possuir mecanisnaes sincronizacdo de dados com a plataforma de
gestdo de ocorréncias da CET de forma automética.
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8.16. A plataforma servidora do aplicativo devera ter uma interface de administracdo que
permitirda aos administradores da solucdo a criacdo de permissfes de LEBIEES0S €
regras de negdécio para a troca de informacdes entre os sistemas integrados e as equipes
de campo.

9. Servigos de implantacao

9.1. Informacgdes e Atividades Iniciais do Projeto

9.1.1. A CONTRATADA deve prestar, dentro do prazo previsto neste Termo, as seguainte
formacdes iniciais, referentes ao projeto do sistema:

1 Indicacéo da Equipe de Projeto e o Gerente de Projeto da CONTRATADA.

1 Engenheiro(s) responsavel(is) pelo projeto e implantacédo do Sistema.

1 Indicacédo dos canais de atendimento e equipe técnicansgsfel, em regime de
24 horas x 7 dias por semana, sendo pelo menos 1 canal por telefone e 1 canal via
Web, em o de ofaibmu e

1 Tabela com custos unitarios de todos os itens de fornecimento e suas partes, que
eventualmente poderdo ser reembatsad CONTRATADA em decorréncia de
furto, roubo, extravio ou danos, conforme previsto neste Termo. No caso dos ter-
minais portateis, além do custo do equipamento completo, devem ser tabelados os
custos de pe-as como ant enaodeobrkaserh s 0,
aplicada na substituicdo, com a discriminacdo das horas necessarias. O mesmo
deve ser feito em relacdo aos demais equipamentos que serdo operados por agen-
tes da CET. Esses custos ndo fazem parte do valor contratado e servirdo apenas de
referéncia para o reembolso descrito no iféh26.

1 A tabela deve ter o formato apresentado a seguir:

N° DESCRICAO DO ITEM (1) CUSTO DA PECA | CUSTO DAM.O.
/ EQUIPAMENTO (2)

(1) descrever a peca ¢ n° horas para a substituigdo, ou o equipamento completo
(2) ndo aplicavel para substitui¢do do equipamento completo, baterias e acessorios
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9.1.2. Para garantir o sucesso na implantacéo do Sistema, as seguintes atividades devem ser de-
senvolvidas conjuamente pelas equipes da CONTRATADA e da CET, dentro do prazo
previsto neste Termo, incluindo reunifes durante a elaboracdo do projeto executivo, que
deverd detalhar o escopo de fornecimento e o processo de instalacao:

1 Definicdo dos planos de treinamertale testes de aceitacdo funcionais e de car-
ga.

1 Detalhamento do cronograma de trabalho, o qual deve atender, no minimo, aos
prazos ja estabelecidos neste Termo.

91 Definicdo e levantamentos dos dados necessarios a configuracdo, implantacéo e

operacdo do sistea, como operadores e supervisores da Central, viaturas, fluxos

de trabalho etc.

Andlise do mapa georreferenciado para integragdo com o Sistema de Radio.

Definicdo dos requisitos e levantamentos dos dados para as integracdes com de-

mais sistemas externos.

Migracao final da operacao para o novo sistema.

Documentacédo referente a implantacéo (AS BUILT), detalhando todas as ativida-

des realizadas durante a implantacéo do projeto.

E |

= =4

9.2. Projeto Executivo

A CONTRATADA deve apresentar, dentro do prazo previsto nestad, o projeto executivo do
Sistema de Radiocomunicacao, impresso e gravado em midia eletrénica, contendo no minimo os
seguintes documentos e informagdes:
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9.2.1. Detalhamento do escopo de fornecimento e do processo de instalacdo, incluindo o siste-
ma de comuniagio, integracdo dos consoles de telefonia e aplicativo moével das equipes
de campo.

9.2.2. Tecnologia e topologia de rede dos sistemas, descrevendo suas partes principais e os re-
cursos de contingéncia.

9.2.3. Canalizacdo de frequéncias adotada no sistema de comunicigado oS respectivos
regulamentos e normas de canalizagao.

9.2.4. Detalhamento técnico de todos os itens de fornecimento e instalacdo dos sistemas descri-
tos neste Termo, incluindo infraestruturas fisica, elétrica, l6gica e servigos.

9.2.5. Estudo de predicdo de coher radioelétrica do sistema de comunicacéao.

9.2.6. Procedimentos que serdo executados durante a migragdo, e ainda os procedimentos de
retorno a configuragao original, caso alguma falha grave seja detectada;

9.2.7. Cronograma geral de implantacdo até a entrada emcdpetia sistema completo.

9.3. Fases de Implantacéo e Ativacéo do Sistema

9.3.1. Fase 1 Entrega, instalacdo e ativacdo do sistema de comunicacdo para atendimento a re-
gido interna ao minianel viario (area da Operacédo Horéario de Pico), com 90% de cobertu-
ra para equipaentos portateis; entrega, instalacao e ativacdo de 600 estacles portateis,
350 estacdes moveis veiculares. Todos os equipamentos devem estar prontos para a ope-
racao pela CET.

9.3.2. Fase 2 Entrega, implantacdo e ativagdo do concentrador de consoles, dos scasole
operacao integrados aos sistemas de comunicacao, novo e legado da CET e integrados ao
sistema de atendimento e despacho da CET, de terminais (fixos, moveis e portateis), do
aplicativo movel para equipes de campo e de gerenciamento em sua totatidéaeye
descritos neste Termo, bem como todos os demais itens e equipamentos previstos.

9.3.3. Fase 3 Operacdao assistida de 7(sete) dias corridos na sede da CET, iniciando logo apés a
concluséo e o aceite da fase 2.

9.3.4. Durante as fases de implantacdo, a CET podeam&ocar a CONTRATADA para reuni-
oes de acompanhamento do projeto, nas quais a CONTRATADA devera apresentar o sta-
tus de implantac&o do projeto, de acordo com cronograma de trabalho detalhado. As reu-
nidbes também servirdo para discussao de ajustes nasucagfigs ou para solucdo de
davidas sobre o projeto.

94, Projeto AsBeildbuti vo 0

941. ORAs @Budéve conter todas as informa-»es t
equipamentos, suas configuracdes, conexdes fisicas e ldgicas, enderecamentos, bem co-
mo olaudo dos testes realizados e relatérios de ocorréncias identificadas durante a Ope-
racao Assistida.

942. Ap-s a entr AgBuilbd o spemr&j dtea tfa a an8l i se com
entrega do Sistema.
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9.5. Cronograma Geral
9.5.1. Os prazos apresentadna tabela abaixo sdo contados a partir dos respectivos marcos
contratuais, definidos a seguir:
1 TO: corresponde a data da assinatura do Contrato.
1 T1: corresponde a data de comunicacdo a CONTRATADA da aprovacao do projeto exe-
cutivo.
1 T2: corresponde a datde comunicacdo a CONTRATADA do aceite da implantagcédo da
Fase 10 do Sistema.
1 T3: corresponde a data de comunicacdo a CONTRATADA do aceite da implantacdo da
Fase 20 do Sistema.
9.5.2. Os prazos maximos de cada etapa estéo indicados na tabela abaixo:
OBRIGAC}OES DA CONTRATADA PRAZOS
Informacdes Iniciais do Projeto (subiténi.]) TO + 5 diascorridos
Atividades Iniciais do Projeto (subitednl.? TO + 20 diascorridos
Entrega do projeto executivo do Sistema (subBe2n| TO + 60 diascorridos
Ativagéo Fase 1 (subitet3.]) T1 + 90 diascorridos
Ativagéo Fase 2 (subitef3.2 T2 + 30 diascorridos
Fase 3 Operacdao Assistida (subitedr3.3 T3 + 7 diascorridos
Entrega do projeto e%4e (T3+40diascorridos
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9.5.3. A dilacdo destes prazos, por periodo adicional ndo superior a 30 dias, podera eventual-
mente ser concedida, mediante solicitacado formal e circunstanciada feita pela CONTRA-
TADA a CET, indicando motivacdo dmarater relevante, em especial relacionada a im-
portacdo de partes do sistema fornecido. Tal solicitacdo deve ser feita com no minimo 15
(quinze)diascorridosde antecedéncia do prazo de conclusdo da Fase correspondente.

9.5.4. As etapas especificadas poder&o sumpridas em prazos inferiores aos estabelecidos,
desde que haja o aceite/aprovacéo g&la.

10. DESEMPENHO E REMUNERACAO DOS SERVICOS
10.1. Disponibilidade dos servigos

10.1.1.0s Sistemas devem deve funcionar 24 horas x 7 dias por semana, com disponibilidade
minima & 99%. Qualquer anormalidade no funcionamento sera objeto de relatério técni-
co da CONTRATADA, citando a causa do problema, sua repercussao no sistema, acoes
para contorno do problema (de modo a manter a disponibilidade j& citada) e para sua so-
lucéo definiiva, incluindo medidas para se evitar novas ocorréncias da falha.

10.1.2 Havendo necessidade de interrup¢des no funcionamento de alguma parte do sistema, para
manuten-»es oOU aj ustes, a CONTRATADA deve
tecedéncia minima de dias Uteis, citando motivo, horario, duracéo, servigcos que serao
executados e impactos nas atividades da CET. A interrupcado somente seré efetivada com
aprovacao da CET.
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10.2. Assisténcia técnica

10.2.1.Cabe a CONTRATADA todos os servicos de assisténcia técnicatengéa preventiva
e manutencao corretiva dos Sistemas, pelo tempo de vigéncia contratual, com vistas ao
seu funcionamento ininterrupto.

10.2.2.A CONTRATADA deve disponibilizar os servi¢os de 1 profissional técnico, diariamente,
em horario comercial, na Central Operacdes da Rua Bela Cintra, para apoio aos servi-
cos de configuracdo do sistema, inclusdo de novos equipamentos, ajustes em relatérios,
extracdo de dados nao disponiveis em relatorios e demais atividades de suporte técnico.

10.2.3 Durante os primeiros 1fuinze) dias corridosdo inicio da operagéo das fases 1 e 2, o
técnico da CONTRATADA devera apoiar as equipes da CONTRATANTE na operacéo e
uso dos recursos dos Sistemas, inclusive nos feriados e finais de semana.

10.2.4.Com relacao as falhas no Sistema de Comunicacispacho e na infraestrutura instala-
da, em qualquer dia e horario, com disponibilidade no padrdo 24x7 incluindo feriados e
finais de semana, a CONTRATADA deve atender aos chamados da CET, iniciando em
até 10 minutos os procedimentos de identificacamugdo dos problemas, através de:

1 Interacdo com funcionarios da CET em servico na Central de Operacdes, para
identificacdo da falha.

1 Atuacado remota, visando o restabelecimento dos servicos.

T Atua-«o0o #fAin | ocoo, Se necesur@srldcais,de n a s
instalacdo dos demais equipamentos, com inicio em prazo ndo superior a 2 horas,
contados a partir da constatacao ou notificacéo da falha.

1 Em qualquer caso, a CONTRATADA deve providenciar o devido reparo e resta-
belecer plenamente a prestagios servicos dentro de 4 horas em dias Uteis e 6
horas em finais de semana e feriados, contados a partir da constatacao ou notifica-
céo da falha.

10.2.5.Com relacédo as falhas nos terminais, consoles e seus acessorios e aplicativo moével a
CONTRATADA deve providaciar o devido reparo ou substituicdo do equipamento, em
prazo ndao superior a 2 dias Uteis apds a comunicacao. A manutencao deve ser efetuada no
local indicado na abertura do chamado, sendo considerados como pontos de manutencao:

1 Para estacbes moveisweit ar es e port8tei s, devem se
re-os operacionai-BB0 descritos no Anexo

1 Para as estac0es fixas e consoles, a manutencao deve ser efetuada no local de sua
instalacdo. Caso necesséaria a retirada do equipamento para manuten¢cd@ o0 mesm
deve ser substituido provisoéria ou definitivamente mantendo sua disponibilidade.

10.2.6.Na hipétese de furto, roubo, extravio ou danos causados aos terminais pelo uso improprio
ou indevido, impericia, imprudéncia ou negligéncia, ou ainda decorrentes deasrdati
reparo ou modificagcdo, a CONTRATADA deve elaborar um laudo técnico, que apoés ser
aprovado pela CET, ensejara o correspondente ressarcimento, para a CONTRATADA, da
guantia equivalente ao valor de referéncia do equipamento ou acessorio, constante da t
bela de custos unitarios, a ser apresentada pela CONTRATADA conformn itdihes-
te Termo, deduzido o custo da depreciagéo e acrescergammdousto de mage-obra do
reparo ou substituicdo, quando aplicadel acordo com as formulas seguintes:

1 Transceptores moveis, fixos e portateis e suas partes, exceto a bateria e acessorios
dos portateis:

VI =VR x ((60- NMU) / 60) + VMO, sendo:
VI = Valor da Indenizacdo em R$;
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VR = Valor de referéncia em R$, conforvedor declarado do item (sem a méo de
obra);

60 = Tempo de vida util do equipamento ou sistema irradiante (estimado em
meses);

NMU = Numero de meses de uso do equipamento, desde a primeira utilizacéo pela
CET,

VMO = custo da mé&ale-obra para substituio de peca, quando aplicavel.

1 Baterias e acessorios dos portateis:

VI =VR x (24- NMU) / 24, sendo:

VI = Valor da Indenizacdo em R$;

VR = Valor de referéncia em R$, conforme valor declarado do item (sem a méao de
obra);

24 = Tempo de vida util da bateoa acessorio (estimado em meses);

NMU = Numero de meses de uso da bateria ou acessorio, desde sua primeira
utilizagéo.

10.2.7No caso de perda, furto ou roubo do aparelho, a CONTRATADA deve providenciar a
reposicao do equipamento com as mesmas caracteristqaszo de 5 dias Uteis, conta-
dos do momento de comunicacao. Nestes casos, serd obrigatoria a apresentacdo do bole-
tim de ocorréncia pela CET.

10.3. Medicao dos servi¢cos e remuneragao

10.3.1.As medicbes mensais devem apresentar um resumo dos servi¢cos prestadasiveosespe
valores, tomandse como base a quantidade de equipamentos e servigos disponibilizados
pela CONTRATADA no periodo de medicao.

10.3.2.Para efeito das medicdes de prestacao dos servi¢cos, sera considerado o periodo compre-
endido entre o dia 06 de um més athao05 do més subsequente.

10.3.3 As medi¢gbes mensais devem ser efetuadas conforme os itens relacionados na tabela a se-
guir, disponibilizados pela CONTRATADA em pleno funcionamento, ndo sendo aceitas
quaisquer outras cobrancas:

10.3.4.A medicao por unidade "un." sefiéita com base na disponibilidade efetiva dos itens. O
equipamento cuja indisponibilidade extrapole 1 dia util sera medido como indisponivel
até sua substituicdo, reparo ou reativacao.

10.3.5.0s sistemas terdo sua disponibilidade medida mensalmente pela C&B ® gstgamen-
to sujeito a glosas que incidirdo sobre o valor especifico do item medido (infraestrutura
ou software), segundo a tabela:

Indice de Disponibilidade
Glosa
(A)
A O 99% 0%

90% O A < 10%

80% O A < 20%

70% O A < 50%

A <70% 80%
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10.3.6 A aplicacdo de glosas ndo ocorrera nos casos de indisponibilidade resultante de paradas
previamente comunicadas 8 CONTRATANTE e por ela aprovadas.

10.3.7.A pena de multa podera saplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera
carater compensatorio e sua cobranca nédo isentarda a CONTRATADA da obrigacgédo de in-
denizar eventuais perdas e danos.

11. Treinamentos

11.1. A CONTRATADA deve fornecer os treinamentos operacionais aos funmerda CET,
em horérios alternativos a critério desta.

11.2. Os treinamentos deverdo conter todos os topicos relativos a administracdo e a
configuragdo dos equipamentos envolvidos na solugdo, deixando os técnicos aptos a
executarem modificacdes no sistema deerarautbnoma, apos o periodo de instalagéo.

11.3. Estes treinamentos deverdo ser realizados em unidade da CONTRATADA ou em local
disponibilizado por ela, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE.

11.4. As documentacgfes das solucdes deverdo ser entregues aos tpanicosnsulta futura,
em lingua portuguesa do Brasil.

11.5. O treinamento dos operadores de console podera, a critério da CONTRATANTE, ser
totalmente ou parcialmente realizado no local de instalacdo de cada console, evitando o
excesso de deslocamento dos openes!

11.6. Devera contemplar tépicos relativos ao uso de todas as funcdes dos sistemas, com énfase
nas configuragdes a serem utilizadas no ambiente da CONTRATANTE

11.7. Os Treinamentos dever&o observar:

11.7.1.Treinamento terminal portétil: 2 a 4 horas (meio periedbyma com no maximo 50
USUArios.

11.7.2.Treinamento terminal fixo: 2 a 4 horas (meio perioddirma com no maximo 20
USUArios.

11.7.3.Treinamento administracdo do sistema console: 16 horas (2- dias)a de 5 usudrios
admin.

11.7.4.Treinamento operador de console: 8 horasg)l-durma de até 10 usuarios operadores

11.7.5.Até 80 operadores de console e 10 usuarios admin. Quanto aos terminais portateis e fixos,
um usuario por terminal.

Rua Bardo de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Séao Paulo - SP

AP/ARSMCMO - EXP. N°0225/23i PE029/23i COMUNICACAO INTEGRADA 67



CET

Companhia de Engenharia de Trafego

12.  Obrigagoes da CONTRATADA

12.1. Servicos de instalacdo, desinstalacdo e reinstalacdo de todo o sistmBas@rios,
conforme determinado neste Termo, sendo de sua responsabilidade todas as despesas
relativas a estas atividades.

12.2. A CONTRATADA garantir4 o perfeito funcionamento do sistema e seus componentes,
durante o prazo do contrato.

12.3. A CONTRATADA sera respasavel pela integracdo do sistema Concentrador e outros
com o0s sistemas de comunicacdo existentes na CONTRATANTE. Cabe a
CONTRATANTE disponibilizar os troncos SIP licenciados e realizar as configuragdes
pertinentes, de acordo com os requisitos da CONTRAAAD

12.4. Todos os custos relativos a correcdes de software, substituicdo de pecas ou equipamentos
defeituosos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA garantira assisténcia técnica de qualidade, com técnicos treinados,
durante o periodo do contrato

12.6. Pronto atendimento as solicitacbes da CET para solucdo de falhas, substituicbes de
equipamentos e reconfiguracfes de rede necessarias.

12.7. Todo o atendimento de falhas de equipamento figlarslware)sera realizado no local
de instalacdo, sendo os custelativos a maale-obra, ao deslocamento, a hospedagem, a
alimentacé&o e outros, de responsabilidade da CONTRATADA.

12.8. Todos os componentes deftwaredeverdo ser instalados, com fornecimento de toda a
documentacéo técnica e licencas relath@asnomento da stalacéo

12.9. Devera ser disponibilizado, durante periodo de contrato, acesso remoto supervisionado ao
sistema de comunicacao e concentrador de chamadas, através de meio a ser acordado.

12.10. A CONTRATADA devera possuir técnicos especializados e certificados peiodiate
da solugéo para manutencéo dos sistemas ofertados.

12.11. A CONTRATADA devera garantir o fornecimento de pecas sobressalentes-deméao
obra para manutencéo durante todo o periodo do contrato.

12.12. A CONTRATADA deve elaborar comunicacdo prévia por escrito & G&s alteracfes
na equipe técnica ou substituicdo do gerente de projeto.

12.13. A CONTRATADA devera propor e tomar as acfes complementares que se facam
necessarias para a prevencao da repeticdo das falhas que eventualmente ocorram durante
o periodo de operacaesastida.

12.14. Observancia da legislacédo especifica e das melhores praticas no tocante a preservacao do
meio ambiente, especialmente quanto ao descarte de inserviveis.

13. Obrigagbes da CET

13.1. Disponibilizacdo das instalacdes fisicas para implantacdo das consodesjayeento e
estacoes fixas, bom como os veiculos para a instalacdo dos terminais moveis do Sistema
de Comunicagéo.

13.2. Disponibilizacdo de alimentagcdo AC e conexdes de rede entre as areas de instalacdo das
Consoles de Operacéo.

13.3. Disponibilizacdo de infraestiwra de virtualizacdo para implantacdo ddgpliances
virtuais dos Concentradores, Gravadores e outros componentes necessarios a solugao.

13.4. Remuneracdo mensal pelos servicos efetivamente executados, conforme medicéo.
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14. PENALIDADES.

14.1. O nao atendimento do objeéstabelecido nesta contratacédo, para todos os sistemas, bem
como para 0s servicos de manutencdo e assisténcia técnica, sem prejuizos de outras
penalidades previstas em lei, ensejara aplicacdo de penalidades a CONTRATADA no
seguinte padrao, a critério G&T:

14.2. Adverténcia, que podera ser aplicada na primeira ocorréncia de cada infracdo descrita
abaixo:

14.2.1 Deixar de providenciar o devido reparo ou substituicdo de equipamento com falha, no
prazo de 2 dias Uteis, apds comunicagao.

14.2.2 Deixar de repor equipamento oceasorio extraviado, furtado ou roubado, por outro com
as mesmas caracteristicas, no prazo de 5 dias Uteis, contadas a partir da comunicacao.

14.2.3.Cada grupo de 1Beadsetsndisponiveis por periodo superior a 2 dias Uteis, apds comu-
nicacao.

14.2.4 Cada estacao fixadisponivel por periodo superior a 2 dias Uteis, apdés comunicacao.

14.2.5.Cada console de comunicacédo indisponivel por periodo superior a 2 dias Uteis, apos co-
municacao.

14.2.6.Cada grupo de 10 terminais portateis ou méveis veiculares indisponiveis por periodo su-
periora 2 dias uteis, ap0s comunicacao.

14.2.7 Deixar de providenciar o devido reparo e restabelecimento pleno da prestacdo dos servi-
cos que apresentarem degradacao total ou parcial, continua ou néo, por motivos de pane
ou eventual falha técnica néo justificada, ded&a! horas em dias Uteis e 6 horas nos fi-
nais de semana, conforme itdi.2.4 contadas a partir da constatacdo ou comunicagéo
da falha.

14.2.8 Deixar de comunicar a CET e interromper o funcionamento de alguma paigtama,
para manutencdes ou ajustes, sem solicitar a "janela operacional” necessaria, com antece-
déncia minima de 3 dias Uteis.

14.2.9 Atraso superior a 2Qvinte) diascorridosna entrega das informacdes iniciais do projeto,
projeto executivo ou projet@$ bult", conforme previsto neste Termo.

14.2.10. Atraso superior a 2Qvinte) dias corridosna execucéo de cada treinamento previsto

neste Termo.

14.2.11. Atraso de até 1%quinze) dias corridos no cumprimento de outras obrigacdes da

CONTRATADA previstas neste Termo, além dal@is ja especificadas.
14.3.Caso aCONTRATADA , passads 10 (dez) diasorridos danotificagcdo de Adverténcia,
continuar a apresentar as infragcdes especificadasulpitern 14.2 incidira multade de
0,5% (zero virgulainco por cento)calculada sobre o val mensal do Contrato. Ap&)
(vinte) dias corridos de descumprimento, estara caracterizada inexecucdo parcial do
Contratg com a aplicacdo das penalidades inerentes
14 4. Na ocorréncia das seguintes infracdes: atraso acima de 30 (trinta) dias na dbghcies
1 ou 2;néo entrega do Projeto Executivo em até 40 dias ap0s 0 prazo pnegsol ermo
de Referénciaindisponibilidade no Sistema por mais de 20 (vinte) dias conseclgstasa
caracterizada inexecucéao parcial do Conjradm a aplicacédas penalidades inerentes
145. Na ocorréncia das seguintes infracfes: ndo inicio dos servigeasdalapds 60 (sessenta)
dias do término do prazo previsteste Termo de Referénaapela indisponibilidade no
Sistema por mais de 30 (trinta) dias consigos, estara caracterizada inexecug¢étal do
Contratqg com a aplicacdo das penalidades inerentes

146. Considerase igualmente inexecucgdo total do contrato a reincidéncia das hipoteses de

inexecucgao parcial citadas no itdd.4 dentro do periodo delZneses.

14.7.Multa de 0,01% sobre o valor contratual pelo ndo cumprimento de obrigagbes contratuais,

além daquelas ja especificadas.
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14.8.Para os casos em que a mesma infracdo possibilitar mais de 1 enquadramento em
penalidades prevista neste TerdeReferéaia, seré feito o enquadramento na penalidade
mais especifica para a infracéo.
14.9. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo dos descontos (glosas) na mensalidade,
decorrentes da indisponibilidade de itens apurada em medicao.
14.10. Pelo inadimplemeo total ou parcial deste Contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficaré sujeita a critério d@ET as seguintes penalidades:
14.10.1. Multa de 10% (dez por cento) por inexecucgdo parciaCdatratg mediante competente
justificativa, sobreo valor da parcela ndo executamlasobre o valor mensal do Contrato
nos termos do Art. 193, V d&egulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e
Convénios- RILCC da CET.
14.10.2. Multa de 20% (vinte por cento) por inexecucao totalCdotratg mediante coetente
justificativa, sobreo valor total doContrato, nos termos do Art. 193, VI Begulamento
Interno de LicitagOes, Contratos e ConvénioRILCC da CET.

15. SUBSIDIOS PARA LICITACAO

15.1. Subcontratacdol Sera aceita a subcontratacdo, desde que 0s servicasrem
subcontratados sejam detalhados pela CONTRATADA e aprovados pela
CONTRATANTE e estejam consoante a legislacao vigente.

15.1.1.A Subcontratacao restringe aos servicos de contratacao de links de comunicacéo e o
fornecimento de consoles e dispwsis de comunicagao.

15.1.2.A qualificacdo técnica dempresa subcontratada devee# a mesma do licitante vence-
dor, naparcela/servi¢co de sua subcontratac

15.1.3.A CONTRATADA continuaa sendo integralmente responsavel pela execu¢cédo de todos
0S servicos, lgjeto destéfermo de Refé@ncia.

152. As Licitantes interessadas poderdo realizar Vistoria Técnica Facultaiszdocais de
instalacdo dos consoles demunicacdo, despacho e gerenciamento e das estacoes fixas,
conforme endereca$o Anexo I-B do Termode Referénciae naCentral de Operacdeda
CET, localizada n&ua Bela Cintran® 385 S&o Paulé SP.

152.1 A Vistoria Técnica Facultativaoderaser aoendadaunto a Geréncia de Informaticpelo
tel. 11 33962830 com & Srs. Carlos Bruno Silva Desenpu Caio Roberto Nahaksse
agendamento podera ser feito em dias Uteis das 09h00 as 17h00.

152.2 Durante aVistoria Técnica Facultativacabera a icitante obter todas as informacgdes
necessdrias a implantacao e integracéo dos consoles, inclusivelagao raos sistemas
de tecnologia da informacéo existentes e aos quais deverdo ser integrados os consoles e
outros elementos do Sistema de Comunicacao a ser fornecido.

152.3 A Vistoria Técnica Facultativeambém serva para a LICITANTE obter informags
sobre os periféricos e acessorios dos terminais fixos e mdéveis veiculares atualmente
instalados, para avaliacdo do reaproveitamento desses itens, caso atendam as exigéncias
desse Termo de Referénci@em como dos dispositividycamgue operam integdms
com as estacodes portateis.

15.2.4.Nao serao aceitas solicitagdes de supressdes ou aditamento de valores ou servicos em
decorréncia do desconhecimento dos ambientes onde os equipamentos serao instalados.
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152.5. A Vistoria Técnica Facultativaera ealizada de forma individualizadsendo agendadas
em datas e horarios diferentes para cada licitante interessada.

152.6. As licitantes que nao realizarenVastoria Técnica Facultativdeverdo apresentarDe-
claracao de Nao Realizacdo de Vistoria Témni

152.7.A Vistoria Técnica Facultativeera coordenada por representant€da.

152.8 Para fins de realizacédo Wéstoria Técnica Facultativas licitantes deverdo credenciar no
maximo 02 (dois) representantes que fardo a vistoria técnica

152.9. Apos aVistoria Técnica Facultativasera emitido Comprovante de Vistoria Técnica Facul-
tativa

152.10.As Licitantes ndo poderdo alegar, posteriormente, desconhecimento e qualquer prejuizo
ou reivindicar qualquer beneficio em razéo de informacfesesclarecimentos obtidos de forma
diversa deste item.

15.3. A CONTRATADA devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, documento
comprovando que a empresa adere a processo de reciclagem / coleta das baterias, referente a
meio ambiente, pr@&ssamento e destinacdo final de residuos tecnolégioosmeio de
apresentacao de Certificado de Crédito de Reciclagem, mecanismo nacional de comprovacao e
incentivo legal as préticas de logistica reversa instituidometoeto N° 11.044.

QUALIFICACAO T ECNICA.

16.1. Comprovante de Vistoria Técnica Facultativa ou Declaracdo de Nao Realizacdo de Vistoria
Técnica.

16.2. Atestado de capacidade técn@aitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a aptiddo do licitante para atender o obtadlb com execucdo de
atividades pertinentes e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com a
presente Licitacdo, destacarskcomo parcelas de maior relevancia:

16.2.3.Implantacdo e Manutencao de Sistema de Comunicacédo Rigialao menos, 30@r¢-
zentos) terminais moveis, portateis ou fixos

16.2.4Implantagédo e Manutencdo de Aplicativo de Atendimento e Despacho de Ocorréncias
com, ao menos, 12 (doze) posicdes

16.2.5.Prestacéo de Servicos de Integracao de Sistemas via APl ou Webservices.

16.2.6.Prestacdo de Supoffécnico 24x7.

16.3. Apresentar Certiddo de Registro de pessoa juridica, dentro de seu prazo de validade, junto
ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) e/ou no Conselho de
Arquitetura e UrbanismeCAU.

PROVA DE CONCEITO

Os testes, alvo destes pedlimentos, visam permitir a verificagdo e a comprovacdo de que as
caracteristicas principais dos sistemas propostos pelas empresas licitantes atendem ou nao ao:
requisitos basicos estabelecidos nas especificagdes técnicas do presente edital.

Estes testeserdo agendados junto a area técnica atravésdail:iegin@cetsp.com.br c/c
cpll@cetsp.com.br , em até 02 (dois) dias Uteis ap0s a autorizagdo do pregoeiro em sessao
publica.
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Seld autorizada a realizar a prova de conceito apenas a licitante mais bem classificada cuja

proposta e habilitacdo atendam ao edital mediante conclusao do pregoeiro.

A prova de conceito sera aplicada somente ao melhor classificado no certame. No caso de a
empresa ser reprovada, a empresa sera eliminada do processo, e a prova de conceito sera aplicad
ao proéximo classificado.

A licitante devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis apds a solicitacdo formal da CET a
versao funcional do software para derswacao.

Caso a empresa licitante habilitada em primeiro lugar ndo atenda os prazos ou ndo compareca no
dia e horario agendado para a realizagdo dos procedimentos de testes, sera considerada que
ferramenta de software ndo esta em conformidade comspasitcacdes técnicas presentes no

item 17.2 do Termo de Referéncia, e a mesma serd considerada desclassificada, salvo se o(s)
motivo(s) que causou(ram) tal(is) impedimento(s) tenha(m) sido causado(s) pela CET.

A CET reservese o direito de adiar a reacéo dos procedimentos de testes, sendo neste caso
divulgada uma nova data.

O LICITANTE que nao demonstrar o atendimento de qualquer um dos itens elencados neste
Anexo, tera como resultado a ndo aprovacao na prova de conceito.

A LICITANTE devera dispnibilizar o ambiente para Prova de Conceito para acesso a partir da
sede da CET, em Sao Pauloindicacao de outro local por parte da LICITANTE serd sujeita a
avaliacao da CET, desde que se comprove a inviabilidade técnica da realizacao no primeiro local
Todavia, em nenhuma hipo6tese se aceitard as dependéncias da Licitante ou de suas coligadas.

O desenvolvimento da Prova de Conceito se dara de segunda-fesaxtm horario comercial,
gual seja, das 08h00 as 18h00.

A prova de conceito sera efetuamtasiderando os requisitos e funcionalidades técnicas, e sera, na
pratica, uma simulagdo completa do ambiente operacional, fazendo uso dos acessorios, sistemas
eletrbnicos e computacionais.

A CET cabera apenas disponibilizar uma sala dentro de sudagfiss& com energia comercial
110V/220V, tomadas e conexdo a Internet banda larga fixa, com qualidade adequada para o
atendimento aos testes, visando a demonstracdo das solu¢des a partir deste local, que funcionar:
como uma central de referénc@aso a LCITANTE indique outro lugar diferente da CET, ela
devera providenciar toda a infraestrutura e demais itens necessarios a realizacdo da prova.

A LICITANTE devera providenciar o hardware e o software necessario a execucdo completa dos
testes de relativosRrova de Conceito de acordo com os requisitos descritos neste edital.

Para viabilizar a prova de conceito, seréo de responsabilidade da LICITANTE:

a) Todos os custos envolvidos na disponibilizacdo do hardware e do software da solugao;

b) Todos os custognvolvidos com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos técnicos
envolvidos na Prova de Conceito;

c) Estimar e disponibilizar profissionais necessarios ao processo de avaliagcdo técnica,
consideradas as especificacdes, prazos e condi¢cdes descritdalrossais anexos;
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d) Formalizar a memdéria das atividades desenvolvidas.

A memorias das atividades desenvolvidas deverdo ser apresentadas como anexo em sessao public
em até 05 (cinco) dias uteis do término da prova.

As demais empresas, interessadasassistir ao teste, terdo 02 (dois) dias Uteis para agendamento
através do -enail informado, a partir da convocacdo pelo pregoeiro da empresa que realizara a
Prova de Conceito, indicando até 01 (um) técnico ou representante legal, devidamente identificado
por meio de vinculo contratual ou procuracdo, como Técnico de Acompanhamento da Licitante
Participante. O ndo cumprimento deste prazo, ensejara na queda do direito de assistir a realizacac
do teste de bancada.

N&o serd permitida a substituicdo de quatqd’écnico de Acompanhamento da Licitante
Participante sem a autorizacao prévia da CET.

N&o serd permitida a comunicacdo direta entre qualquer Técnico de Acompanhamento da
Licitante Participante e a Equipe Técnica da licitante convocada. Qualquer cacAonicu
guestionamento deve ser dirigido unicamente a Equipe Técnica da CET. A ndo observancia dessa
regra de comunicacdo podera causar o descredenciamento da Equipe Técnica da licitante
convocada ou de qualquer Técnico de Acompanhamento da Licitantép@até.

Durante a realizacdo dos testes, a equipe responsavel pela Prova de Conceito da CET nédo se
manifestara quanto ao atendimento ou ndo dos itens em avaliacéo.

Uma vez iniciada a prova de conceito € vedado a LICITANTE a instalagcdo, modificacdo ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e de software dedicados a comprovacao de
atendimento as funcionalidades exigidas. Tal atividade caracterizara o ndo atendimento as
especificacdes deste termo, gerando a desclassificagcdo da LICITANTE. Exset@entuais
manutenc¢des em caso de queimas de componentes ou placas ou equipamentos (hardware), po
motivos alheios a vontade da LICITANTE, podendo ser substituidos por pecas de mesma
caracteristica, marca e modelo.

A conformidade com as especificacoésnicas e comprovacao da execucao da solucéo, de acordo
com o roteiro de teste, ensejara a habilitagcdo da licitante no certame. Do contrario, a reprovacao
da solucéo ofertada implicara sua inabilitacdo. Caso a licitante ndo seja aprovada no teste ou em
qudquer dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a
exigéncias do Edital.

A habilitacdo definitiva da empresa participante aiwstame se dara ap0s a emissao de um
relatorio circunstanciado e fundamentando pela area técnica da CET aprovando a proposta da
licitante e os testes de prova de conceito do sistema realizados.

Seré conferida publicidade legal ao dia/hora/local da eedl@ dos testes mediante publica¢do no
site da CET e a Habilitagcdo Definitiva em sessdo publica e a consequente abertura do periodo
recursal.

O teste aferira o atendimento as funcionalidades do sistema, conforme itehnREQUISITOS
TECNICOS AVALIADOSi TERMO DE REFERENCIA.
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A Prova de Conceito devera ser atendida em 100% dos REQUISITOS TECNICOS AVALIADOS

(minimos obrigatorios).

17.1. Requisitos técnicos avaliados

A Comissdo de Avaliacdo verificara, de forma objetiva, 0s seguintes requisitos minimos

obrigabrios para cada um dos sistemas do Edital.
Para cada um dos itens das tabelas a seguir sera verificado o atendimento;siazefeténcia,

se necessario e a critério exclusivo da Comissao de Avaliacdo, as funcionalidades descritas mais
detalhadamente ndermo de Referéncia. SO serd considerado atendido o item, caso as
funcionalidades sejam atendidas plenamente, de acordo com o que estiver detalhado no Termo de

Referéncia.

17.1.3.Sistema de Comunicacéo Digital LTE

. N&o
ltem Requisitos Resultado Atende Atende
Iniciar uma chamada privada (PTT)
1 através de um dos terminais portateis | Somente o terminal chamado
da solugéo proposta para o outro deverd ouvir a chamada.
terminal portatil da solugcéo proposta.
Iniciar uma chamada em grupo (PTT) Todos os terminais (incluindo o
2 através de um dos terminais portateis | console de despacho) ouvirdo a
da solucéo proposta. chamada.
Enviar uma mensagem de texto em . .
. L A mensagem devera ser recebida
3 grupo através de um dos terminais N
P ~ pelos outros terminais.
portateis da solucao proposta.
. Todos os terminais portateis da
Realizar uma chamada de ~ .
N ; solugdo proposta ouvirdo a
4 Emergéncia, a partir do console de

despacho da solugéo proposta.

chamada no modo de
emergéncia.
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17.1.4.Consoles de Comunicacéo

Item Requisitos Resultado Atende | Nao Atende
Iniciar uma chamada do ramal O ramal A devera deixar de ser
1 A para o ramal B. Apds o ouvido pelo ramal B, enquanto o
atendimento, o ramal A deve ramal B devera continuar a ser
habilitar a f un| ouvido peloterminal A.
Ainda com a chamada anterior , .
. ]} O ramal B devera voltar a ouvir a
ativa, o ramal A devera SO
. . ~ | comunicacdo com o ramal A e
2 desabilitar o i p
. devera ter o volume da chamada
devera aumentar o volume da
aumentado.
chamada.
O ramal B nao deve escutar mais a
. . comunicacdo com o ramal A, assim
Ainda com a chamada anterior ! ~
. . como o ramal A também néo deve
ativa, o ramal A devera colocar . . ~
e escutar mais a comunicagdo com o
3 a chamada em espera, € iniciar
ramal B. Durante a nova
uma nova chamada com o - ~
comunicacado com a console C, o
console C. 4 :
ramal B ndo deve ter nenhum tipo
de comunicacdao ativa.
Neste momento, o ramal A A partir deste comando, os ramais A
4 deve incluir o ramal B na e B e a console C deverao se
chamada com a console C. escutar mutuamente.
Na interface de auditoria,
devera ser demonstrado o N .
. Exibir interface de monitoramento
monitoramento completo dos P
o com gréfico indicativo no tempo
5 passos 1a 4, indicando em contendo a linha de atividade de
uma linha do tempo, todos os .
cada elemento monitorado.
comandos executados em cada
um dos ramais e console.
Ainda na interface de auditoria,
demonstrar a capacidade de Devera demonstrar a capacidade de
6 reproducao do audio gravado reproduzir o audio gravado de cada
individualmente de cada ramal elemento monitorado, de forma
e console monitorada nos isolada.
exercicios 1 a 4.
Demonstrar, na console de
comunicacao a capacidade de A partir da console, o operador
7 escutar passivamente um canal | devera escutar as conversas do

de comunicacao do sistema
ofertado.

canal de comunicacao atribuido.
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Demonstrar, na console de
comunicacao a capacidade de
iniciar uma conversa

A comunicagéo entre a console e o
transceptor ndo podera ser

8 diretamente com um Unico
. escutada pelo canal ou por qualquer
transceptor do sistema de ;
o outro equipamento.
comunicacao ofertado
(comunicacao ponto a ponto)
5 e A comunicacado devera ser escutada
Na conversagéo feita no
. o ) pelo transceptor, console e o ramal
exercicio anterior, incluir o
. A. Quando o ramal A falar, o
9 ramal A, criando um grupo . - .
dindmico de conversag&o multi sistema dgvera. permitir que a
. transmissao seja alcancada pelo
canais.
transceptor e pelo console.
Na interface de auditoria,
deverd ser demonstrado o
monitoramento completo dos Exibir interface de monitoramento
10 passos 7 a 9, indicando em com gréfico indicativo no tempo
uma linha do tempo, todos os contendo a linha de atividade de
comandos executados em cada | cada elemento monitorado.
um dos ramais, console e
transceptor.
Ainda na interface de auditoria,
demonstrar a capacidade de . .
x P Devera demonstrar a capacidade de
reproducéo do audio gravado : :
o reproduzir o audio gravado de cada
11 individualmente de cada :
elemento monitorado, de forma
transceptor, ramal e console )
. O isolada.
monitorada nos exercicios 7 a
9.
Demonstrar a capacidade de
|dent|f_|car 0 terminal de Na interface de telefonia do CAD
atendimento da plataforma .
legado da CET, deverd aparecer a
CAD legado da CET como um e x
12 - . notificacdo de chamada entrante,
ramal telefénico. Devera . . ,
. incluindo os dados do nimero
encaminhar uma chamada
P . chamador.
telefbnica, incluindo os dados
do nimero chamador (ANI)
Demonstrar a integracdo com a
plataforma CAD legado da L .
) A console deverd iniciar a discagem
CET, realizando o comando de e . ;
13 . automética do nimero selecionado
chamada de retorno, ao clicar )
. .y na interface do CAD legado da CET.
no ndmero do solicitante na
interface do CAD.
Single sing on. Devera
demonstrar a capacidade da
console de integrar o login do No momento do login na plataforma
operador ao login da plataforma | CAD legado da CET, a console
14 CAD legado da CET, atrelada ao operador fara o login
carregando automaticamente a | automaticamente replicando as
interface cliente da console em diretivas do usuario do CAD.
consonancia com o Usuario
CAD legado.
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17.1.5.Aplicativo Mével para Equipes de Campo

Item Requisitos Resultado Atende | N&o Atende
O aplicativo instalado no
dispositivo movel, devera ser
1 um app nativo desta Demonstrar que se trata de um
plataforma, ndo sendo aplicativo nativo Android.
permitido solugfes através de
browsers ou "webapp".
Devera ser realizado o login do
dispositivo mével pelo
aplicativo do smartphone A. A
tela de login do aplicativo O smartphone A devera processar
devera exigir o preenchimento o login, advertindo o operador se 0s
de ao menos o0s seguintes dados informados néo estiverem
campos: condizentes ao cadastrado no
sistema, e retornando a tela inicial
1 Cédigo da Viatura de operacgédo caso o login seja bem
2 sucedido.
' Quilometragem do vei- | peyera ainda exibir na interface do
culo sistema CAD legado da CET em
lista e no mapa a indicacdo da
viatura conectada no sistema, no
I Cddigo do operador caso do login bem-sucedido.
1 Senha de acesso
Devera ser demonstrado, no
aplicativo movel, a recepcéo de
uma nova ocorreéncia O terminal em questéo deve
despachada a partir do CAD e
3 receber uma notificacéo visual e

legado da CET para este
dispositivo, exibindo notificacdo
visual e sonora da recepgéo
deste evento.

sonora de recebimento de evento.
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A informag&o recebida no
aplicativo movel devera
minimamente informar:

- Numero da ocorréncia;

- Local da ocorrencia;

- Tipo e subtipo da ocorrencia;

- Comentarios;

- Pessoas envolvidas com
pelo menos os seguintes

dados:

* Nome

*RG Exibir ficha de ocorréncia recebida
4 do CAD legado da CET no app

* CPF movel.

* Sexo

* |dade

* Data de nascimento

- Veiculos envolvidos, com
pelo menos os seguintes
dados:

* Placa

* Marca

* Modelo

* Ano de fabricagéo
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O aplicativo mével deve O aplicativo mével deve permitir a
permitir a alteracdo do status troca de status de operacéo (em
de atendimento da viatura, rota, chegada no local, finalizacéo
através de um comando no do evento, saida de servigo, etc.).
aplicativo, para algo como "Em O exercicio solicita que estas

5 Rota". A atualizagdo desta alteracdes realizadas diretamente
mudanca de status no modulo no app mavel sejam replicadas na
CAD legado da CET deve ser interface de despacho no CAD
sincronizada de forma legado da CET sem que, para
automatica, exibindo uma isso, 0 operador de despacho
notificacéo ao operador de realize qualquer atualizacdo de
despacho sobre esta mudanga. | tela (refresh).
Deveréa ser demonstrada, no
aplicativo movel, a capacidade No aplicativo moével, haverd uma
de criar uma rota, utilizando o integracdo nativa que abrird o
aplicativo padrdo de mapas e GoogleMaps (app de mapa

6 rotas do dispositivo, definindo padrdo) automaticamente, definira

de forma automética o destino o local de destino como o

da rota como sendo o endereco | enderec¢o do evento despachado e
da ocorréncia reportada, e 0 exibira a rota da posicao atual do
ponto de partida a posi¢do de dispositivo até o local do evento.
GPS do dispositivo

Deveréa ser demonstrada, no
aplicativo mével, a capacidade
de anexar midias (gravagéo de

video ou foto) a ocorréncia R PR .
) atualizacdo seréa exibida na lista de
despachada. Demonstrar que a

T . eventos, no evento despachado
midia anexada é

7 . . para a viatura.
automaticamente replicada

para a plataforma CAD legado
da CET, demonstrando no
terminal de despacho do CAD a
visualizag¢édo do arquivo

- No terminal de Despacho do
CAD legado da CET, uma
notificacdo automatica de

- Na ficha da ocorréncia no
terminal de despacho do CAD
legado da CET, sera exibido um
novo anexo com a foto retirada.

anexado.
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Deveréa ser demonstrado, no
aplicativo mével, a criacédo de
uma ocorréncia de campo,
usando a localizacao
identificada pelo GPS do
dispositivo e permitindo o
operador selecionar um tipo de
ocorréncia e adicionar
comentarios.

No médulo de despacho da
plataforma CAD legado da
CET, deve-se replicar
automaticamente o registro
8 desta ocorréncia, exibindo o
registro tanto na lista de
ocorréncias ativas, quanto
indicando visualmente sua
localizagdo no mapa
georreferenciado. Devera
ainda, de forma automética,
exibir uma notificacdo ao
operador de despacho sobre a
criacdo da nova ocorréncia.

A ocorréncia sera criada
automaticamente no local do GPS
do dispositivo.

- Também sera automaticamente
despachado e indicado como "No
Local" para a viatura atrelada ao
terminal movel.

O moddulo mobile deverd ainda,
despachar automaticamente a

viatura para o atendimento da

ocorréncia que ela gerou.

18 CONSORCIO
18.1 Seré& permitida a participacdo de empresas de forma individual ou em consércios de até 03
(trés) empresas.

Geréncia de Informética

Rua Bardo de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Séao Paulo - SP

AP/ARSMCMO - EXP. N°0225/23i PE029/23i COMUNICAGAO INTEGRADA 80



CET companhia de Engenharia de Trafego

ANEXO I-A'T Mapa com areas de cobertura minima

AREA DE COBERTURA DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICAGAO DIGITAL TRONCALIZADO

(74 95% Radio Portatil, 98% Radio Mével
92% Radio Portatil, 95% Radio Mével

[:’ 85% Radio Portatil, 90% Radio Mével

Obs: As Marginais Tieté e Pinheiros e
o eixo Norte-Sul terao cobertura de 98%.

PONTOS DE REFERENCIA

1- Via Anhanguera x Av. Joao Paulo Zingg

2- R. Com. J. de Barros x Estr. Turistica do Jaragua
3- Av. Fernando Mendes de Almeida x R. da Floresta
4- R. Gal Jerénimo Furtado x R. Miguel A. Lisboa

5- Rod. Fernao Dias x R. Bernardo Lopes

6- Av. Sezefredo Fagundes x R. Honério Pacheco

7- R. Joagquim M. Botelho x Estr. do Guarau

8- Av. Dr. José Artur Nova x R. Maria Fca de Jesus
9- R. Gabiroba de Minas x R. Manuel Ponce

10- R. Brasilia de Minas x R. Santana dos Olhos D’Agua
11- Estrada do Rio Claro x R. de Servidao

12- Estrada de Sapopemba x R. Manuel Chaves

13- Estrada Santo André x Estrada Servidao Seis
14- R. Nilton Machado de Barros x R. Emilio Bessa
15- R. Tarira x R. Giuseppe Recco

16- Estr. do M’Boi Mirim x R. Tijuape

17- R. Frederico Rene Jaegher x Av. da Praia

18- R. Francisco Inacio Solano x R. dos Acordes

19- R. Seis (Jd. Sdo Pedro) x R. Sete (Jd. Sdo Pedro)
20- Estr. do Embu-Guagu x Av. dos Func. Publicos
21- Av. Sen. Teotonio Vilela x R. Alvaro Pato Moniz
22- R. Ledncio de Bizancio x R. Alvaro Abranches
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ANEXO | -B - Enderecos operacionais e localizacdo das estacgdes fixas

GET 1-CN

Trafego PAT RangelCN

Parque Dom Pedro, 1000 X Av. Rangel Pestana

Trafego CETET CN/NO

Av. Marqués de Sé&o Vicente, 2154

DCS-CN

Av. Marqués de Sao Vicente, 2154

GET 2-NO

Trafego CETET CN/NO Av. Marqués de Sao Vicente, 2154 0
DCS- NO Av. Marqués de Sao Vicente, 2154 1
GET 3-SE
'Sr,?fego Emilia Marenge R. Emilia Marengp1073 1
DCS- SE R. Emilia Marengo, 1073 1
GET 4 - SU
Trafego Lins- SU R. Dona Brigida, 721 1
Trafego PAT InterlagosSU | Av. do Rio Bonito, 2148 1
DCS-SU Pc¢. Nina Rodrigues, S/N 1
GET 5-SO
Trafego PAT Jodo DiasSO | Av. Guido Caloi, 100 1
Trafego PAT JacareiSO R. Santo Amaro, 216 1
DCS- SO R. Bela Cintra, 385 1
DCS- SO R. Laguna, 1170 1
GET 6 - MB
Trafeo PAT Band MB Av. dos Bandeirantes, 50 1
Trafego PAT EstaiadaMB | Av. Pres. Castelo Branco, 5000 1
Trafego PAT TatuapeMB Marginal Tiete (CB/AS) alca da Pte. Tatuapé 1
Monitoramento MB Av. Dra. Ruth Cardoso, 7203 1
GET 7-LE
Trafego ItaqueraLE R. Américo Salvador Novelli, 88
Trafego Carrae LE R. Vilela X R. Melo Freire
DCS- LE R. Américo Salvador Novelli, 88
GET 8- OE
Trafego Bela Cintra OE R. Bela Cintra, 385 1
Trafego Sumidoure OE R. Sumidouro, 546 1
Trafego Campo LimpeOE | R. Francisco José Sales, 85 1
DCS- OE R. Sumidouro, 546 1
Rua Bardo de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
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DFE

Trafego PAT JacareiDFE R. Sto. Amaro, 216 1
GTE

Tréfego Sumidoure GTE R. Sumidouro, 546

Trafego EstaiadaGTE Av. Pres. Castelo Branco, 5000

CENTRAL DE TUNEIS

C. C. Tunel Ayrton Senna | Av. Antonio J. de Moura Andrade X Av. Rep. do Libal 8
CENTRAL DE OPERACOES BELA CINTRA

CENTRAL BELA CINTRA | R.Bela Cintra, 385 12
SSI

Trafego Sumidoure SSI R. Sumidouro, 546

Sala Semaférica Av. Dra. Ruth Cardoso, 7203

GOB

Trafego PAT JacareiGOB | R. Santo Amaro, 216 1
TOTAL 50
Rua Bardo de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
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ANEXO |-C 1 Mapa com as areas operacionais da CET

CET companhia de Engenharia de Trafego

DIVISAS DE
GERENCIAS e

DEPARTAMENTOS
2018

GET CN - Centro-Norte
GET NO - Noroeste
GET SE - Sudeste

GET SO - Sudoeste

GET MB - Marginais / Bandeirantes

GET LE - Leste
GET OE - Oeste

Companhia de
o || i PREFEITURA DE

)=l Tritego SAO PAULO
MOBILIDADE
ETRANSPORTES
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ANEXO I-D 1 Descricédo dos perimetros dos DETs, conforme mapa do Anexo C

GET NO

DET NO1
Av. dasNacdedJnidas(exclusive) Av. QueirdzFilho (exclusive) R. OliveiraForteqgexclusive) R. Cerro
Cor&exclusive)R.HeitorPentead¢exclusive) Av. Dr.Arnaldo(exclusive)R.Maj. Natanael
(inclusive), R. Itajobi (inclusive), R. Capivari (inclusive), R. Itapolis (inclusive), Pca. Charles
(inclusive),Av. Pacaembiiinclusive),Av. Gal.Olimpio daSilveira(exclusive) PracaviarechalDeodoro
(inclusive), Rdas Palmeiras (inclusive), Largo de Santa Cecilia (exclusive), R. Sebastido P¢
(inclusive) ElevaddPresArthurdaCostaeSilva(exclusive)lLargodoArouchg(exclusive)Av. Duque
deCaxiag(exclusive) Av. Rio Branco(exclusive) ViadutoOrlandoMurgel (exclusive) Linha Férreasob
ViadutoOrlandaMurgelatéViadutoEliasNagibBreim(referénciaAv. Auro SoaresieM. Andrade),
Pracalacom@anellgexclusive)Av. ErmandVarchettiexclusive)PontedoPiqueriexclusive)Av.
Embaixador Macedodares (exclusive), Av. das Nacdes Unidas (exclusive).

DET NO 2
Reserva da Cantareira, Av. Inajar de Souza (inclusive), Av. Deputado Emilio Carlos (exclusive),
Professor Francisco DO Auria (excl us itavia AlvesA
de Lima (exclusive), Ponte do Limé&o (exclusive), Av. Ordem e Progresso (exclusive), Av. Pres. C
Branco (exclusive), Praca Torquato Tasso Netto (inclusive), Av. Rudge (exclusive), Viaduto Orlal
Murgel (exclusive), Linha Férrea sob Vidd Orlando Murgel até Viaduto Elias Nagib Breim (referé
R. Gustav Willi Borghoff), Praca Jacomo Zanella (inclusive), Av. Ermano Marchetti (inclusive), P
Piqueri (exclusive), Av. Edgar Faco (exclusive), Av. Fuad Lutfalla (inclusive), Av. Bradfieira
Simdes (inclusive), Av. Aldo Ribeiro Luz (exclusive), R. Prof. Dermazo (exclusive), Av. Elisio Tei)
Leite (inclusive), R. Safira (inclusive), R. Monte Alegre do Sul (inclusive), Reserva da Cantareira.

DET NO 3
Divisa do Municipio de OsascDivisa do Municipio de Santana de Parnaiba, Divisa do Municipio (
Cajamar, Divisa do Municipio de Caieiras, Reserva da Cantareira, R. Monte Alegre do Sul (exclu
Safira (exclusive), Av. Elisio Teixeira Leite (exclusive), R. Prof. Dermazo (ivelysAv. Aldo Ribeiro
Luz (inclusive), Av. Brasilina Vieira Simdes (exclusive), Av. Fuad Lutfalla (exclusive), Av. Gal. Ed
Facé (inclusive), Ponte do Piqueri (exclusive), Av. Otaviano Alves de Lima (exclusive), Av. dos
Remeédios, Divisa do Municipio d&sasco.
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GET CN
DET CN1
Av. Professor Celestino Bourroul; P-. Profe
P-. Prof. Francisco Db6auria e Av. Inajar de

Emilio Carlos éAv. Arquiteto Roberto Aflalo); Av. Arquiteto Roberto Aflalo; R. Herculano Almeida
Pires; Av. Arquiteto Roberto Aflalo; R. do Itaguacu; Av. Arquiteto Roberto Aflalo; R. Clemente Fa|
Divisa de S&o Paulo com Mairipord; Est. de Santa Inés (exclusivebahta Inés (exclusive); R.
Voluntarios da Patria (exclusive, entre Av. Zumkeller e R. Francisca Julia); R. Francisca Julia (ex
entre R. Voluntarios da Patria e P¢. Miguel Delgado); P¢. Miguel Delgado (exclusive); R. Paulo
Gongalves (exclusive); Rons. Moreira de Barros (exclusive, entre R. Paulo Gongalves e R. Ama
Gama); R. Amaral Gama (exclusive, entre R. Cons. Moreira de Barros e R. Cons. Saraiva); R. C
Saraiva (exclusive, entre R. Amaral Gama e R. Voluntérios da Patria); R. VoluntaRasria (exclusiv
R. Cons. Saraiva e Av. Morvan Dias de Figueiredo); Av. Morvan Dias de Figueiredo (exclusive, €
Voluntéarios da Pétria e Ponte das Bandeiras); Av. Assis Chateaubriand (exclusive, entre Ponte g
Bandeiras e Ponte da Casa Verde); @taviano Alves de Lima (exclusive, entre Ponte da Casa Vel
Ponte do Limao); Ponte do Limé&o (exclusive); Av. Ordem e Progresso (entre Av. Otaviano Alves
e P¢. Luis Carlos Mesquita); Av. Otaviano Alves de Lima (exclusive, entre Ponte dod Bwaerof.
Celestino Bourroul); Av. Professor Celestino Bourroul; Av. Rudge; Vd. Eng® Orlando Murgel; Av.
Branco (entre Al. Eduardo Prado e Av. Duque de Caxias); Av. Duque de Caxias (exclusive, entrg
Branco e P¢. Julio Prestes); R. Maué (esiole, entre P¢. Julio Prestes e Vd. Gen. Couto de Magalh
Vd. General Couto de Magalhaes (exclusive); P¢. da Luz (exclusive); R. Prates (exclusive, entre
Luz e R. Ribeiro de Lima); R. Ribeiro de Lima (exclusive, entre R. Prates e Av. Tiragéntes)
Tiradentes (entre R. Jodo Teodoro e R. dos Bandeirantes); Av. Santos Dumont (entre R. dos Ba
e Av. Presidente Castelo Branco); Av. Presidente Castelo Branco (exclusive, entre Ponte das Be
R. Angelo Di Sarno); R. Angelo Di Sarno; ARudge.

DET CN2

Divisa S&o Paulo com Guarulhos; Av. Morvan Dias de Figueiredo (exclusive, entre Cérrego do C
Ponte Cruzeiro do Sul); Ponte Cruzeiro do Sul (exclusive); Av. Cruzeiro do Sul (entre Ponte Cruz
Sul e Av. do Estado); Av. do Eska (entre Av. Cruzeiro do Sul e R. Jodo Teodoro); R. Jodo Teodof
(exclusive, entre Av. do Estado e Av. Tiradentes); Av. Tiradentes (exclusive, entre R. Jodo Teod|
dos Bandeirantes); Av. Santos Dumont (exclusive, entre R. dos Bandeirantes e AVaBteds Branco)
Ponte das Bandeiras (exclusive); Av. Morvan Dias de Figueiredo (exclusive, entre Ponte das Bal
R. Voluntéarios da Patria); R. Voluntarios da Patria (entre Av. Morvan Dias de Figueiredo e R. Co|
Saraiva); R. Cons. Saraiva (enReVoluntarios da Patria e R. Amaral Gama); R. Amaral Gama (en|
Cons. Saraiva e R. Cons. Moreira de Barros); R. Cons. Moreira de Barros (entre R. Amaral Gam
Paulo Gongalves); R. Paulo Gongalves (entre a R. Cons. Moreira de Barros e P¢. Mgadd)DB.

Francisca Julia (entre P¢. Miguel Delgado e R. Voluntérios da Patria); R. Voluntarios da Pétria (e
Francisca Julia e Av. Santa Inés); Av. Santa Inés; Estrada Santa Inés; Divisa S&o Paulo com Ma

DETCN 3

Via Elevada Pres. Jodo (art (toda extenséo); R. Amaral Gurgel; Lg. Do Arouche; Av. Duque de
Caixas; P¢. Julio Prestes (exclusive); R. Maua (entre P¢. Julio Prestes e Vd. Gen. Couto de Mag
Vd. Gen. Couto de Magalhaes; R. Prates (entre P¢. da Luz e R. Ribeiro de LiRiagiR. de Lima
(entre R. Prates e Av. Tiradentes); R. Jodo Teodoro (entre Av. Tiradentes e Av. do Estado); Av. |
(entre R. Jodo Teodoro e Av. Mercurio); Av. Mercurio (entre Av. do Estado e R. do Gasdmetro);
Figueira; Ligacdo Lest®este (etre Av. Alcantara Machado e R. Amaral Gurgel).
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GET LE

DETLE 1
Av. Pres. Castelo Branco (exclusive), R. José Joaquim Moredo (inclusive), Av. Cruzeiro do Sul
(exclusive), Av. do Estado (exclusive), Av. Mercurio (exclusive), R. da Figueira (exclusti€)5\de
Marco (exclusive), R. da Figueira (exclusive), Alcas de acesso e Vd. do Glicério (exclusive), Av.
Alcantara Machado (inclusive), Vd. Alcantara Machado (inclusive), Av. Alcantara Machado (inclu
Via Férrea CPTM, Via Férrea Metr6 (Linha VernalhAlcas de Acesso e Vd. Bresser (toda extensé
inclusive), R. Pires do Rio (exclusive), Av. Alcantara Machado (inclusive), Vd. Guadalajara (inclu
Av. Alcantara Machado (inclusive), Alcas de Acesso e Vd. Pires do Rio (inclusive), Av. Salim Far
Maluf (ambos os sentidos, exclusive), R. Melo Freire (inclusive), Vd. Carlos Ferraci (inclusive), R
Freire (inclusive), Algas de Acesso e Vd. Antonio Abdo (inclusive), Av. Cde. de Frontin (inclusive
Dona Matilde (inclusive), R. Maria Carlota (losive), Av. Padres Olivetanos (inclusive), Av. Amado
Bueno da Veiga (inclusive), Av. Sdo Miguel (exclusive), Av. Gov. Carvalho Pinto (exclusive), Av.
Gabriela Mistral (inclusive), Av. Guarulhos (inclusive), Av. Condessa. Elisabeth de Robiano (excl
Alcas de Acesso e Ponte Dr. Miguel Arraes (antiga Ponte Aricanduva) (exclusive), Vd. Eng. Albe
Badra (exclusive), P¢a. Maximiano de Toledo (exclusive), R. Hely Lopes Meirelles (exclusive), A
Cdssa. Elisabeth de Robiano (exclusive), Av. Salim FardbfiExclusive), Av. Cdssa. Elisabeth de
Robiano (exclusive), Av. Pres. Castelo Branco (exclusive), R. Juvenal Gomes Coimbra (exclusiv
de acesso e Ponte Pres. Janio Quadros (antiga Ponte da Vila Maria, exclusive), R. Juvenal Gom
Coimbra (exclusie), Av. Ariston de Azevedo (exclusive) e Av. Pres. Castelo Branco (exclusive).

DET LE-2
Vd. Santos Dumont (exclusive)(*2 DEE3, %2 Guarulhos), R. Dr. Assis Ribeiro(exclusive), R. Anto
Egas Moniz (inclusive), R. Acafréo (inclusive), R. Abel Tavarasl(sive), Av. Sdo Miguel (inclusive
Av. Aguia de Haia (exclusive), Estr. do Imperador (inclusive), Av. Pires do Rio (exclusive), R. Rig
(inclusive), Av. José Pinheiro Borges (exclusive), R. Bento Munhoz (exclusive), R. Coroa de Frag
(exclusive), RGabiroba de Minas (exclusive), R. Cotinga (exclusive), R. Papéinclusive), Av.
Nordestina (inclusive), R. Con. Antonio Manzi (exclusive), R. Dr. José Gravonski (exclusive), COr
Morro Vermelho, Estr. Dom Jodo Nery (exclusive), R. Eng® Bardotugxe), R. Manuel Alvares
Pimentel (inclusive), R. Tibarcio de Sousa (inclusive), R. Domingos Fernandes Faria (inclusive),
de Municipio S&o Paulo/Ferraz de Vasconcelos, Ribeirdo Trés Pontes, Divisa de Municipio S&o
Paulo/ltaquaquecetuba, Divisa Blainicipio Sdo Paulo/Guarulhos, Vd. Santos Dumont (exclusive)
(.DET-LE3, %2 Guarulhos).

DET LE-3
Av. Guarulhos (exclusive), Av. Gabriela Mistral (exclusive), Av. Gov. Carvalho Pinto (inclusive), A
Sao Miguel (inclusive), Av. Amador Bueno da Veiga (egnla), Av. Padres Olivetanos (exclusive), F
Maria Carlota (exclusive), Vd. Dona Matilde (exclusive), Av. Conde de Frontin (exclusive), Av.
Aricanduva (exclusive), Av. Itaquera (exclusive), Complexo Arieta C. K. Farah (exclusive), R. Pa
(inclusive),Av. Aguia de Haia (inclusive), Av. Sdo Miguel (exclusive), R. Abel Tavares (inclusive),
Acafrdo (exclusive), R. Antonio Egas Moniz (exclusive), R. Dr. Assis Ribeiro (inclusive), Vd. Sant
Dumont (exclusive)(¥2 DE-LE3, ¥2 Guarulhos), Divisa do Municip®io Paulo/Guarulhos, Av.
Guarulhos (exclusive).

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARSMCMO - EXP. N°0225/23i PE029/23i COMUNICAGAO INTEGRADA 87



CET Companhia de Engenharia de Trafego

DET LE4
Av. Aguia de Haia (exclusive), R. Pacarana (exclusive), Complexo Arieta C. K. Farah (Chuveirint
(inclusive), Av. Itaquera (inclusive), R. Isaar Carlos Camargo (inclusive), Av. ltaqoekas{ve), Av,
Lider (exclusive), Av. ltaquera (exclusive), R. Itapitanga (exclusive), R. Boleeiro (exclusive), R. S
Teodoro (exclusive), Av. Jacu Péssego/Nova Trabalhadores até a Divisa com Municio de Maua
(inclusive), Rio Aricanduva até a Divisa de Mcipio Sdo Paulo/Maud, Divisa de Municipio S&o
Paulo/Maua, Divisa de Municipio Sdo Paulo/Ferraz de Vasconcelos, R. Tibdrcio de Sousa (inclu
Manuel Alvares Pimentel (exclusive), R. Eng® Bardot (inclusive), Estr. Dom Jo&o Nery (inclusive)
CorregoMorro Vermelho, R. Dr. José Gravonski (inclusive), R. Con. Antonio Manzi (inclusive), Ay
Nordestina (exclusive), R. Pa@ari (exclusive), R.Cotinga (inclusive), R. Gabiroba de Minas (inclus
R. Coroa de Frade (inclusive), R. Bento Munhoz (inclusie) José Pinheiro Borges (inclusive), R. R
Bom (exclusive), Av. Pires do Rio (inclusive), Estrada do Imperador (exclusive), Av. Aguia de Ha|
(exclusive). Vias de responsabilidade da GER que passam pela GESE: Viaduto Carlos Ferraci;
Viaduto Antono Abdo; Av. JactPéssego / Nova Trabalhadores e Algcas de Acesso para a Av. Rag
Chohfi (Entre R. S&o Teodoro e Divisa com Municipio de Maud)

GET SE

DET SE 1
(Corrego Ribeirdo dos Meninos), defletir a direita na; Av. Dr. Francisco Me$duitéusive segue pela
Av. S8o Raimundd Inclusive, convergir a direita na; Rua Murta do Carmjhaclusive, defletir & direitg
na; Divisa com Municipio de Santo André (Cdorrego Oratdrio), até; Divisa com Municipio de Maud
defletir a esquerda na; Av. Tenente LaBamréi Inclusive, convergir a direita na; Av. Sapoperiiba
Inclusive, retornando na; Praca Felisberto Ferreira da iSExalusive, seguindo pela; Av. Sapoperniib
Inclusive, convergir a direita na; Rua Manuel Quirino de Mattoglusive, convergir a déita na; Rua
Nelson de Oliveird Inclusive, convergir a esquerda na; Rua Gal. Euryale de Jesus Zeghtiusive,
convergir & esquerda na; Rua Eugénia de GildEiclusive, convergir & esquerda na; Rua Angelo
Mingotti i Exclusive, convergir & direiteanRua Francesco Uspietnclusive, defletir a direita na; Red
de Dutos Petrobras, seguir pela; Rua Barra do Cdatdusive, convergir a esquerda na; Rua Sao Jg
Divino i Exclusive, convergir & esquerda na; Av. do TarigEgclusive, seguir até autidir com; Rua
Guidovali Exclusive, convergir a esquerda na; Rua Taiobé&itasclusive, convergir a direita na; Rua
Douradoquara Exclusive, convergir a esquerda na; Rua Cachoeira do Cafpdusive, convergir a
direita na; Av. Arraias do Araguaialnclusive, convergir a esquerda na; Av. Aricandinexclusive,
convergir a esquerda na; Av. Conde de Frontin (Radial Le&®rglusive até; Av. Conde de Frontin
(GET-LE) X Rua Anténio de Barros (Final).
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DET SE 2
Rua Antonio de Barros Xv. Conde de Frontin (GELE); R. Antonio de Barros Inclusive, convergir
direita na; Rua Emilia Marengolnclusive, convergir a esquerda na; Rua Maria Qtikclusive,
convergir a esquerda na; Rua da MedcBaclusive, convergir a esquerda naaReuandu Inclusive,
convergir a esquerda na; Av. Ver. Abel Ferrgitaclusive (até o retorno na Rua Angd), convergir a
esquerda na; Rua Miranda Jord@aclusive, convergir a direita na; Av. Sapoperibaclusive,
convergir a esquerda na; Rua Anté@iomes Inclusive, convergir a direita na; Av. Vila Ema
Exclusive, convergir a esquerda na; Rua do Orfain&tolusive, convergir a direita na; Rua do Oratd
Exclusive, convergir a esquerda na; Rua Dr. Gabriel Galvanese Aatdusive, convergir @squerda
na; Rua Chamanialnclusive, convergir a esquerda na; Rua Agostinho Lattmc¢lusive, convergir a
direita na; Rua Cap. Pacheco e ChavEsclusive, defletir a esquerda junto a; Linha Férrea (sob Vig
Pacheco e Chaves), defletir a direita Divisa com Municipio de Sdo Caetano do Sul (Corrego Ribe
dos Meninos), até; Divisa com Municipio de S&o Bernardo do Campo (Cérrego Ribeirdo dos Mel
convergir a direita na; Rodovia Anchieta (trecho administrado pela Ecopistas)
Exclusive até P Galcha, convergindo a esquerda pela; Praca Frani Eactusive, seguindo pela
Rua Vergueird Exclusive, convergir a direita na; Av. Dr. Ricardo Jéf&xclusiva, convergir a
esquerda na; Rua Cel. Diogdxclusive, convergir a direita na; Rua Basfla Cunhd Exclusive,
convergir a direita na; Rua Gaspar Fernafideslusive, convergir a esquerda na; Rua Eng® Pruden
Exclusive, convergir a direita na; Rua Ari Cajadéxclusive, convergir a esquerda na; Rua Leandro
Carvalhai Exclusive, conergir & esquerda na; Av. Dom Pediiolhclusive, seguir pela; Praca Albert(
Lion i Inclusive, seguir pela; Av. do Estaddnclusive, até o Viaduto Gov. Roberto de Abreu Sodré
convergindo a direita na; Rua da Figuéidaclusive, convergindo a direitanAv. Alcantara Machado
(Radial Leste) Exclusive, seguindo pelo; Viaduto Alcantara Machado (Radial Leggglusive,
seguindo pela; Av. Alcantara Machado (Radial Leistexclusive, convergindo a direita no; Acesso p
Viaduto Bresser Inclusive, sguindo pelo; Viaduto Bressérinclusive (retornando na altura da R. 21
Abril), defletir a direita na; Linha Férrea / Metrd, defletir a esquerda na; Linha Férrea (Paralela cg
Palmorino Ménaco), defletir & esquerda na; Av. Alcantara Mach&dtusve, convergir & esquerda n
Rua Bresser Inclusive, convergir a direita na; Rua Pires doRinclusive, convergindo a direita no;
Acesso ao Vd. Bresseinclusive, seguindo pela; Av. Alcantara Machado (sentido CBjclusive,
defletir a esquerda n¥iaduto Guadalajara Inclusive, (retornando na altura da R. Julio de Castilho
defletir a esquerda na; Av. Alcantara Machado (sentido CEBXclusive, seguindo pelo; Viaduto Pireg
Rio (Radial Leste} Exclusive, seguindo pela; Rua
Melo Freire (Ral Leste)i Exclusive, até; Rua Antdnio de Barros X Av. Conde de Frontin (Final).
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DET SE 3
Viaduto Eng® Alberto Badra X Av. Aricanduva (Inicio); Vd. Eng® Alberto Badra (toda exteins&o)
Inclusive (retornando na altura da Rua Talma dee®&), seguindo pela; Av. Aricanduvdnclusive,
convergir a esquerda na; Av. Itaquéraclusive, até; Praca Francisco Daniel Lopésclusive, seguir
pela; Av. Lideri Inclusive, seguir pela; Av. ltaquerdnclusive, convergir a direita na; Ruagdiangai
Inclusive, convergir a esquerda na; Rua Bolekeirclusive, convergir a direita na; Rua Sao Teodorg
Inclusive, convergir & direita na; Av. JaBéssego/Nova TrabalhadoieBxclusive, defletir & esquerda
(antes da Av. Ragueb Chohfi) na; Daviedministrativa Prefeitura Regional Sdo Mateus (Corrego
Aricanduva), defletir a direita na; Divisa com o Municipio de Maua, defletir a direita na; Av. Tenel
Lauro Sodré Exclusive, convergir a direita na; Av. Sapoperliaclusive, seguindo pela; Praca
Felisberto Ferreira da Silialnclusive, seguindo pela; Av. Sapopenikxclusive, convergir a direita
na; Rua Manuel Quirino de Mattoé€xclusive, convergir a direita na; Rua Nelson de Olivieira
Exclusive, convergir a esquerda na; Rua Gal. Euryaleslas Zerbirii Inclusive, convergir a esquerdq
na; Rua Eugénia de Gueiirinclusive, convergir & esquerda na; Rua Angelo Mingdticlusive,
convergir a direita na; Rua Francesco U3pekclusive, defletir & direita na; Rede de Dutos Petrobrg
seguirpela; Rua Barra do Caeté&xclusive, convergir a esquerda na; Rua Sao José do Divino
Inclusive, convergir a esquerda na; Av. do Tariglreelusive, seguir até coincidir com; Rua Guidava
Inclusive, convergir & esquerda na; Rua Taiobéitaslusive,convergir & direita na; Rua Douradoqui
i Inclusive, convergir a esquerda na; Rua Cachoeira do Cammgtusive, convergir a direita na; Av.
Arraias do Araguaié Exclusive, convergir a esquerda na; Av. Aricandiuvaclusive, seguir até;
Viaduto Eng® Aberto Badra X Av. Aricanduva (Final).

GET SO

DET SO 1
Av. 23 de Maio (exclusive) entre Vd. Jaceguai e Vd. Tutéia; R. Tutoia (exclusive) entre Vd. Tutoi
Brig. Luis Antonio, Av. Brig. Luis Ant6nio entre R. Tutéia e P¢a. Dia do Senhor, Pca. Siantor
(exclusive) entre Av. Brig. Luis Antonio e Av. Republica do Libano, Av. Republica do Libano (exq
entre P¢a. Dia do Senhor e Av. Ibirapuera, Av. Ibirapuera (somente o corredor) entre Av. Republ
Libano e Complexo Viario Jodo Jorge Sawad,Indianodpolis (exclusive) entre Av. Ibirapuera e Vd.
Republica ArabeSiria, Av. Moreira Guimaraes (exclusive); Vd. Jodo Julido da Costa Aguiar (excly
Av. Washington Luis (exclusive) entre Av. dos Bandeirantes e Av. Jornalista Roberto Marinho, A
Jornalista Roberto Marinho entre Av. Washington Luis e Av. Eng. Luis Carlos Berrini; Av. Eng. L
Carlos Berrini (exclusive) entre Av. Jornalista Roberto Marinho e Av. Dos Bandeirantes; Av. Dos
Bandeirantes (exclusive) entre R. Funchal e Av. Das NacGdasji\v. Das Nagdes Unidas (exclusiy
entre Av. Dos Bandeirantes e Av. Cidade Jardim; Av. Cidade Jardim (exclusive) entre Av. das Nz
Unidas e Av. 9 de Julho; Av. Nove de Julho (exclusive) entre Av. Cidade Jardim e Tunel Daher E
Cutait; Tanel DaheElias Cutait (exclusive); Av. 9 de Julho (exclusive) entre Tunel Daher Elias Cu
R. Dr. Plinio Barreto; R. Dr. Plinio Barreto (exclusive), Pca. 14 Bis (exclusive), Av. 9 de Julho
(exclusive) entre Pca. 14 Bis e Ligacao Le3tste; Ligacao Lest®ege (exclusive) entre Av. 9 de Jul
e Av. 23 de Maio. O Complexo Viario Ayrton Senna Il esta incluido na area do DET SO1.
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