
 

 
PROPOSTA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EM EQUIPAMENTO INDREL   

 
Proposta nº CS 0425 

16/10/2025 

 
Cliente: MUNICIPIO DE SAO PAULO 
CNPJ: 46.395.000/0001-39 
Responsável: Cleonice Machado 
Telefone: (11) 5461-8901 
E-mail: cleonicemachado@prefeitura.sp.gov.br   

 

OBJETIVO 

Serviço de manutenção preventiva, corretiva e calibração com cobertura de peças, em 
equipamento da marca INDREL, pelo período de 12 meses. 

 

 
Equipamentos INDREL: (27 equipamentos) 

   ANEXO I 
    
 

ATENDIMENTO 
 

Primeiro atendimento e diagnóstico on line em até 3 horas. Caso necessário, seguirá atendimento 
presencial ematé 48 horas úteis após solicitação, de segunda a sexta feira em horário comercial, 
excluindo-se os feriados; 

 
Atendimento remoto INDREL via telefone, e-mail e whats app. Abertura de chamados deverão ser 
realizadosatravés dos canais INDREL. 

 
 
ITENS INCLUSOS NO CONTRATO 

 

• Canal exclusivo whats app INDREL para suporte remoto; 
• Atendimento telefônico direto com a equipe INDREL; 
• Manutenções realizadas por técnicos de fábrica INDREL; 
• Duas (02) manutenções preventivas anuais para cada equipamento listado no contrato; 
• Manutenções corretivas ilimitadas por equipamento listado no contrato; 
• Uma (01) calibração de sensor anual, com emissão de certificado; 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS EXECUTADOS NA MANUTENÇÃO PREVENTIVA 
 

• Treinamentos e tira dúvidas de usabilidade do equipamento a cada visita técnica in 
loco; 

• Verificação e limpeza de unidade de refrigeração, condensadores; 
• Ajuste e lubrificação de peças/acessórios móveis; 
• Limpeza e ajustes de bornes e contatos elétricos; 
• Monitoramento de amperagem, voltagem e temperatura; 
• Verificação e testes de acessórios incorporados ao equipamento; 
• Verificação de vedações; 
• Diagnósticos eletroeletrônico; 
• Verificação de ruídos e ajustes de compressor; 
• Ajustes dos dispositivos de segurança; 
• Avaliação dos gabinetes externo e interno; 
• Avaliação da tubulação de cobre; 

FORMA DE PAGAMENTO 

 
O pagamento deverá ser realizado através de empenho. 

 
BENEFÍCIOS ADICIONAIS 

 

Empréstimo de equipamentos da INDREL, em casos onde o (os) refrigerador (es) do cliente necessite 
sertransportado até à fábrica para reparos. O custo do transporte ficará 100% a cargo da  INDREL; 

 
Universidade INDREL: projeto que visa capacitar profissionais de diferentes setores que lidam com 
a cadeia deFrios, agregando informações precisas, repassadas por pessoas habilitadas e com 
experiência de atuação. universidade@indrel.com.br (benefício sem custo); 

 
 
VALORES 

 

PROPOSTA DE CONTRATO DE MANUTENÇÃO - COM COBERTURA DE PEÇAS 

  

MODELO QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR MENSAL 

ULTRAFREEZER 1 R$2.100,00 R$2.100,00 

REFRIGERADORES / 
FREEZER 

26 R$          1.150,00 R$ 29.900,00 

 
                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ANEXO I 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

   
 

 

 
 
 

Validade da proposta: 60 dias. 
 

Itens não cobertos nesse contrato: 

* Não estão incluídos no escopo deste contrato o fornecimento de itens de estética, serviços de 
funilaria, chaparia, pintura e gabinete; 

 
 
 
 

 
RELACIONAMENTO INDREL 

Quéren Miriã Brito Chaves Paião 
F: (43) 3378-5522 

queren.paiao@indrel.com.br 


