CET Companhia de Engenharia de Trafego

LICITACAO N° 009/2024
PREGAO ELETRONICO
EXPEDIENTE N° 0602/23
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E

SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ABERTURA

Fundamentacéo:

Lei 13.303/16 Ambiente Eletronico: Comprasnet

Regulamento Interno Data: (UASG 925095) Modo de Disputa:
de Licitacdes, 29/04/2024 www.gov.br/compras/pt-br Aberto (Pregao
Contratos e 10h 30min Eletrénico)

Convénios da NUmero da Compra: 90009

CET/SP

Prazo para insercéo do valor da proposta:

Até 29/04/2024 — as 10h 29min

Prazo para solicitacdo de esclarecimentos e interposi¢éo de impugnagéo:

Até 22/04/2024 encaminhado pelo e-mail cpll@cetsp.com.br

VALOR ESTIMADO

O valor do orcamento estimado para a contratacdo (precos unitarios e precos totais maximos
admitidos) é sigiloso e sera informado apo6s o final da negociacdo do valor total com o
primeiro classificado, nos termos do artigo 40, VII, do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios - RILCC da CET.

CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS*

Menor preco total correspondente ao valor total para 12 (doze) meses de Contrato.

E necessaria a insercdo no Sistema Comprasnet do VALOR DA PROPOSTA,
conforme os termos do ANEXO II.

elaborado
Apos a fase de Negociagdo, devera ser encaminhada a PROPOSTA negociada (ANEXO I1),
juntamente com os documentos de Habilitagdo (item 11).

A aceitacdo dos pregos sera aferida mediante comparacdo com a Pesquisa de Preco constante no
expediente.

N&o sera permitida a insercdo de links no Sistema Comprasnet para acesso a documentagdo em
nuvem.

ME/EPP ..
EXCLUSIVAICOTA | YISTORIA | REGISTRO DE PREGO Publicidade do
RESERVADA
" - Né&o se " - No minimo 15 dias
Né&o se aplica aplica Né&o se aplica (teis
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CET Companhia de Engenharia de Trafego
PREGAO ELETRONICO N° 009/2024

EXPEDIENTE N° 0602/23
1- DO PREAMBULO

1.1. A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET torna publico, para
conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, a ser processada e julgada em conformidade com o Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET, Lei Federal 13.303/16, com a Lei
Federal 14.133/21 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos no que se refere & modalidade
Pregdo exclusivamente para uso do sistema compras.gov.br), com o Decreto Federal 10.024/19 e
com a Lei Complementar n° 123/06 e suas alteracdes posteriores, na seguinte conformidade:

A abertura da sessdo publica deste PREGAO ELETRONICO, ocorrerd no site:
www.gov.br/compras/pt-br, as 10h 30min do dia 29/04/2024.

MODO DE DISPUTA: Aberto, em que os Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagoes.

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por Preco Unitario
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Total.

Este Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos via Internet nos sites do COMPRASNET:
www.gov.br/compras/pt-br, do  Diario  Oficial da Cidade de Sd  Paulo:
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br e da CET: http://www.cetsp.com.br.

2-DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste edital a contratagdo de empresa com especializacdo comprovada na
operacionalizacdo e suporte a gestdo de sistemas e/ou operadoras de satde contemplando cadastro,
operacdo, gestdo, regulacdo de procedimentos assistenciais e odontoldgicos, processamento e
auditoria das contas médico hospitalares e odontoldgicos, suporte e assessoria na gestdo e
negociacdao dos contratos firmados com a rede de prestadores do Plano de Assisténcia Médica e
Odontoldgica - PAMO da Companhia de Engenharia de Trafego — CET e seus respectivos
termos de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema integrado de
informacdes, bem como assessoria e consultoria técnica para a administracdo do PAMO, para
atendimento das necessidades da CET, pelo periodo de 12 (doze) meses e conforme especificacdes,
quantidades, exigéncias e condi¢cdes no Anexo | - Termo de Referéncia.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico as pessoas juridicas que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e seus Anexos, que tenham objeto social pertinente e compativel com o
licitado e estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

3.2. Para participar do presente Pregdo Eletronico, as empresas ndo cadastradas no SICAF, deverédo
providenciar seu cadastramento, seguindo as orientacbes no endereco: www.gov.br/pt-
br/servicos/cadastrar-se-como-fornecedor-da-administracao-publica.

3.3. Como requisito para a participagdo, a licitante devera assinalar no Sistema Comprasnet, os
campos das declaraces, os termos de concordancia e condic¢des do pregéo, afirmando:

3.3.1. Manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatorio e dos seus anexos, concordo
com suas condigdes, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

3.3.2. Declaro que minha proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

3.3.3. Atendo aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatorio.

3.3.4. Declaro que inexiste impedimento a minha habilitacdo e que comunicarei a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgao ou entidade contratante.

3.3.5. Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3.6. Manifesto ciéncia em relacdo a todas as informacdes e condi¢cfes locais para 0 cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo.

3.3.7. Declaro que cumpro o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3.3.8. Declaro que observo os incisos Il e IV do art. 1° e cumpro o disposto no inciso 111 do art. 5°,
todos da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

3.3.9. Declaro que cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

3.3.10. A participacdo na presente licitagdo implica para a Licitante a confirmacdo de que recebeu da
Comissdo de Licitacdo os documentos e informacdes necessarios ao cumprimento desta licitacao;
aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢fes constantes deste Edital e de
seus anexos; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
processo.

3.4. Sera vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua formacao.
3.5. Da Participacdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (Artigo 53 do RILCC)

Quando da participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, serdo concedidos as
mesmas, 0s beneficios da Lei Complementar n° 123/2006 atualizada pela LC n° 147/2014,
observando o seguinte:

| - Aplicam-se as disposi¢Oes constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006
atualizada pela LC n° 147/2014.

Il - As microempresas ou empresas de pequeno porte interessadas em participar do presente certame
deverdo declarar no campo proprio do sistema que atendem os requisitos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006 atualizada pela LC n° 147/2014, como condigdo de participagao.

Il - Serdo consideradas, para os efeitos deste Pregdo Eletrdnico, Microempresas, Empresas de
pequeno porte, aquelas sociedades empresariais, sociedades simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada, sociedades cooperativas, nos termos do § 2° do artigo 1° do Decreto
Municipal n°® 56.475/15 e empresarios enquadrados nos termos do artigo 3° da Lei Complementar
123/06 atualizada pela LC n° 147/2014.

IV - A Licitante deverd manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, assim como sua eventual condicéo de
Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a
fim de se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.° 123/2006, atualizada
pela LC n° 147/2014.
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

3.5.1. A licitante tem o dever de acompanhar a sessdo, respondendo aos questionamentos do(a)
pregoeiro(a) sempre que solicitado.

3.5.2. A inercia da licitante diante de questionamentos do(a) pregoeiro(a), por um periodo de 15
(quinze) minutos ensejara a convocacao da proxima licitante.

3.6. Para atender ao disposto no Artigo 38, inciso Il e Ill da Lei n° 13.303/2016 e a Instrucédo
Normativa n° 02/2019 emitida pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, serdo aferidas
a existéncia de restricdes para licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica (suspensa,
impedida, inidénea) através dos seguintes meios:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/s
ecretarias/gestao/suprimentos e servicos/
empresas punidas/index.php?p=9255
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/ap
enados/apenados.shtm
https://www.bec.sp.qov.br/Sancoes ui/as
px/ConsultaAdministrativaFornecedor.as

pX

3.6.1. Apenados PMSP

3.6.2. Apenados TCESP

3.6.3. Apenados Estado de Sdo Paulo

3.6.4. Sistemas Federais:

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarRest

a) SICAF (Consultar Restricdo de

Contratar com a Administracao Pablica)

ricaoContratarAdministracaoPublica.jsf

b) CADICON (Cadastro Integrado de
Condenac6es por llicitos Administrativos)
- Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABI
LITADO:INIDONEQOS

da Unido

c¢) CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas) - Empresas e
pessoas fisicas impedidas de participar de
licitacbes ou de celebrar contratos com a
Administracdo, em todas as esferas e nos
trés Poderes.

https://portaldatransparencia.gov.br/sanco
es/consulta?ordenarPor=nomeSancionado
&direcao=asc

d) CNIA (Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por Ato de | https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/
Improbidade Administrativa e | consultar_requerido.php

Inelegibilidade)

4 - DOS IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR DE LICITACOES OU SER CONTRATA-
DO PELA CET

4.1. Conforme artigo 18 do Regulamento Interno de Licita¢Ges e Contratos - RILCC da CET e
artigo 38 da Lei Federal n° 13.303/2016:

4.1.1. Estard impedida de participar da licitagdo ou de ser contratada pela CET a pessoa fisica ou
juridica:

| - Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diri-
gente ou empregado da CET;

Il - Suspensa pela CET;

Il - Declarada inidonea pela Uniéo, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada a CET, enquanto perdurarem os efeitos da sancdo;

IV - Impedida de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Municipio
de Séo Paulo;
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V - Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VI - Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inid6nea;

VII - Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIII - Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou de-
clarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

IX - Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

Paragrafo Unico - Aplica-se a vedacao prevista nesse item:

| - A contratacdo do empregado ou dirigente da CET, como pessoa fisica, bem como & participagao
dele em procedimentos licitatorios, na condigdo de licitante;

Il - A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CET;

b) Empregado da CET cujas atribuicbes envolvam a atuacéo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;

c) Autoridade do Municipio de S&o Paulo a que a CET esteja vinculada.

I - Contratagéo de pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CET h& menos de 06 (seis) meses.

4.1.2. E vedada a participacio direta ou indireta nas licitacdes para obras e servicos de engenharia
promovidas pela CET:

| - De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da licitacao;

Il - De pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboracdo do anteprojeto ou do
projeto basico da licitagdo;

Il - De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitacdo seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou socio, neste Gltimo caso
quando a participacdo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

§ 1° E permitida a participacdo das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os incisos Il e
I11 do caput deste artigo em licitacdo ou em execucdo de contrato, como consultor ou técnico, nas
funces de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da CET.

8 2° Para fins do disposto no caput, considera—se participacao indireta a existéncia de vinculos de
natureza tecnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto basico,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigcos, fornecimentos e obras,
incluindo—se os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

8 3° O disposto no 8§ 2° deste artigo aplica—se a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pela CET no curso da licitacdo.

4.2. Estdo impedidas de participar, ainda, as empresas:
a) Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua formacéo.

b) Cooperativas de mao de obra.

Rua Barao de Itapetininga, 18 B ) Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0602/23 - PE 009/24 - GESTAO SISTEMA DE SAUDE 6 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP



CET Companhia de Engenharia de Trafego

c) Sob processo de faléncia.
5- DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

5.1. Os interessados que tiverem duvidas de carater técnico ou legal poderdo solicitar os
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do pregdo, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
antes da data fixada para a abertura da licitacdo, pelo e-mail: cpll@cetsp.com.br ou protocolizar na
Rua Bardo de Itapetininga n° 18 - 1° andar - Centro, de 2% a 6 feira, até as 17:00 horas.

5.1.1. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital de licitacdo perante a Administracdo o
licitante que ndo o fizer até o quinto dia Util que anteceder a data fixada para a abertura da
licitacdo, as falhas ou irregularidades que viciaram esse Edital, hipotese em que tal
comunicacdo nao tera efeito de recurso.

5.1.2. Nao serdo conhecidas impugnac6es apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo proponente.

5.2. Para a impugnacdo, é obrigatoria a apresentacdo de CPF ou RG, em se tratando de pessoa fisica,
e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, por documento original ou copia autenticada.

5.2.1. No caso de impugnacdo por meio eletrdnico, os documentos solicitados deverdo ser
encaminhados digitalizados.

6 - DO CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo pelo provedor de chave de identificacdo e senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no site www.gov.br/compras/pt-br.

6.2. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
Orgdo provedor.

6.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também serda requisito obrigatdrio para
fins de habilitacao.

6.3.1. Ausente ou vencida alguma certidao constante no SICAF, essa podera ser substituida através
da documentacdo de habilitacdo especificada no item 11, devendo o credenciamento da licitante
estar regular.

6.4. No caso de participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, os procedimentos da
licitagdo seguirdo o disposto na Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracGes posteriores e
Decreto Municipal n° 56.475/15, devendo as interessadas declarar tal condi¢do, mediante 0os meios
disponibilizados pelo sistema.

6.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da Licitante e de
seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacOes
inerentes ao pregao eletrénico.

6.6. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
CET responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7 - DA APRESENTAQAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO
7.1. Os licitantes informardo, em campo proprio do Sistema Comprasnet, o valor de sua Proposta

de Preco considerando os termos do ANEXO 11 com a descri¢céo do objeto ofertado e conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
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sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa informacao.

7.1.1. Nao sera permitida a insercdo de links no sistema Comprasnet, para acesso a documentacao
em nuvem.

7.1.2. A partir das 10h 30min do dia 29 de abril de 2024, tera inicio a sessdo publica do Pregéo
Eletrénico, com a divulgacao das propostas de precos, recebidas de acordo com as especificacdes e
condicdes do Edital, iniciando-se a etapa de lances, no site www.gov.br/compras/pt-br.

7.2. O valor da Proposta devera ser inserido com preco total, referente aos 12 (doze) meses de
execucdo dos servicos compreendido pela soma do valor total da implantagdo (item 1) e
Administracdo de 8.219 vidas/més (Item 2), a partir da disponibilizacdo do sistema até o horario
previsto para o inicio da Sessdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
devendo conter as especificacdes detalhadas do objeto.

7.2.1. ApGs a insercao do valor da Proposta de Preco no sistema e inicio da sessao, as Licitantes ndo
poderdo fazer nenhuma alteracdo nas especificacfes técnicas, sob pena de desclassificacao.

7.2.2. O Licitante devera descrever as especificacdes dos servigos em campo préoprio do sistema, em
conformidade com 0 ANEXO | - Termo de Referéncia, constante deste Edital.

7.2.2.1. Sob pena de desclassificacdo, é vedada a insercdo de identificacdo da Licitante no campo
préprio para a insercdo das especificagdes dos servigcos/marca.

7.2.3. Até a abertura da sessdo publica, o Licitante podera retirar ou substituir o valor da Proposta
de Preco anteriormente inserido no sistema.

7.3. O Licitante serad responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

7.4. Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexao ou por sua
omissdo quando chamado a manifestagdo via “chat”.

7.5 . A apresentacdo da Proposta de Preco, ap6s a etapa de lances e de negociacdo e sendo a
primeira classificada, devera ser enviada conforme modelo constante do ANEXO 11 - Proposta e
subitem 9.5 e atender aos seguintes requisitos:

7.5.1. A proposta de precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa preferencialmente
em papel timbrado da licitante, datada e assinada por seu representante legal, devendo constar:
nome ou razéo social da licitante, endereco completo, CNPJ, inscricdo estadual, telefone, endereco
eletrbnico, bem como o nome, cargo, nimero do RG de seu representante legal;

7.5.2. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data de sua
apresentacao.

7.5.3. Ser apresentada com cotacdo de preco unitario e total, com duas casas decimais. Em
havendo divergéncia, prevalecera o preco unitario.

7.6. O prego cotado deverd ser equivalente ao praticado no mercado na data de sua apresentacao e
compreendera, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pelos servigos, inclusive dos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como transporte ou frete ou
quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto do Edital.

7.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste Edital e
Anexos, ao especificado no item 7.1 deste Edital, bem como as omissas e as que apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
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7.7.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas no ato, por
simples manifestacdo de vontade do representante e aquelas cujo atendimento, nesse momento
possam representar riscos de fraude aos principios da licitacéo.

7.8. Nas licitacOes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

7.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
classificada em 1° lugar.

7.8.2. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte nas licitagbes pelos modos aberto ou fechado sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8 - DOS LANCES

8.1. Apos a classificacdo das propostas, iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo
encaminhar lances no preco total exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente, informadas do seu recebimento.

8.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras para a
sua aceitacéo.

8.2.1. A licitante somente podera oferecer lance ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.2.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serd de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

8.3. Seré adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.4. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessao publica.

8.5. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 8.4, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.6. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.5, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

8.7. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automaética pelo sistema, nos termos do disposto
no item 8.5, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecugéo do melhor pregco, mediante justificativa.

8.8. Né&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.9. Durante o transcurso da Sessdo Publica, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do ofertante.

8.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as
Licitantes para a recepgao dos lances.

8.11. Quando a desconexao persistir, por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa
e tera reinicio somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
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8.12. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso emitido pelo sistema eletronico.

8.13. Incumbiréa a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a Sessdo Publica
do Pregédo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.14 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serd utilizado o critério de desempate
previsto no artigo 60 da Lei Federal 14.133/21.

8.15. Em havendo participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a partir deste
momento, deverd ser observado o previsto na Lei Complementar n°® 123/06 e suas alteracGes
posteriores e Decreto Municipal n® 56.475/15.

8.15.1. Antes da classificacdo definitiva de pregos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema utilizado, devera
verificar se ocorreu empate ficto previsto no 8 2° do artigo 44 da Lei Complementar n°
123/06 e suas alteracOes posteriores e Decreto Municipal n° 56.475/15, ou seja, propostas
apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte, com valores até 5%
(cinco por cento) acima do melhor preco ofertado.

8.15.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada,
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada, até entdo, vencedora do
certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo.

8.15.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, ndo exerca o
beneficio de ofertar preco inferior aguele considerado o vencedor do certame, ou ndo o
faca no tempo aprazado, serdo convocadas as remanescentes que, porventura, se
enquadrem na hipdtese do empate ficto previsto no subitem 8.15.1. Na ordem
classificatdria para exercicio do mesmo direito.

8.16. Concluida a fase de lances, apds a negociagdo do preco total, serdo divulgados os valores
unitarios e total em sessdo publica.

9 - DANEGOCIACAO, DA ACEITACAO DA PROPOSTA E DO ENVIO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negocia¢do em condicdes diferentes das previstas no edital.

9.1.1. Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o art. 38 do Decreto Federal n® 10.024/19, o

Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a

compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo no edital, observado o

disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26, ambos do Decreto Federal n° 10.024/19, e

\(/:erifjcalré )? habilitagdo do licitante conforme disposi¢cGes do edital, observado o disposto no
apitulo X.

9.1.2. Na hipdtese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacéo, até a apuracéo de uma proposta que atenda ao edital.

9.2. Apbs a negociagdo e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor preco total, o Pregoeiro
anunciara no sistema Comprasnet a licitante detentora da melhor oferta.

9.3. Apos a divulgacdo dos valores unitarios maximos permitidos, o Pregoeiro solicitara ao
licitante melhor classiticado que, no prazo de 02 (duas) horas envie a PROPOSTA de acordo com
0 ANEXO 11, adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacgdo realizada, acompanhada dos
documentos de habilitacdo previstos no item 11 do Edital e, se for o caso, dos documentos
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complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, mediante encaminhamento de arquivos eletronlcos dlgltallzados que deverdo ser
anexados ao Sistema Comprasnet por meio da opgao “enviar anexo”

9.3.1. Na remota hipdtese da indisponibilidade comprovada do sistema e ap0s autorizacdo do
Pregoeiro, a documentacdo poderd ser enviada, através de correio eletrdnico para o endereco:
cpll@cetsp.com.br , o qual ndo recebe arquivos com extensdes do tipo -.zip, .exe , .com, bem
como, arquivos anexados maiores que 6Mb.

9.3.2. O valor do orgamento estimado para a contratacdo (unitarios e global maximos admitidos) é
sigiloso, e sera informado apos o final da negociacéo do valor total com o primeiro classificado, nos
termos do artigo 40, VII, do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC
da CET.

9.3.3. Quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, permanecer acima do
orcamento estimado, a negociacao devera ser feita com os demais licitantes, por meio do sistema,
podendo ser acompanhada por todos os licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida.

9.3.4. Se depois de adotada a providéncia referida no item 9.3.3. ndo for obtido valor igual ou
inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitacao.

9.4. O prazo para o envio dos documentos especificados no item 9.3 podera ser prorrogado pelo
Pregoeiro a seu critério ou por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo
o0 prazo e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.4.1. O ndo envio dos documentos no prazo estabelecido ensejara a desclassificacao da Licitante.
10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Finalizada a etapa de negociacéo, serdo analisados os documentos enviados nos termos dos
itens 9.3 e 9.4.

10.2. O pregoeiro examinara a PROPOSTA classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco (menor preco total), de acordo com ANEXO
Il — Modelo de Proposta Comercial e verificara os documentos de habilitagéo da licitante primeira
classificada, observado o disposto na Clausula 11 - DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO.

10.2.1 O Pregoeiro verificara a aceitabilidade do lance de menor preco total, comparando-o com a
estimativa (valor de referéncia) nos autos. Caso a proposta/lance ndo for aceitavel ou se o licitante
ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard o lance subsequente e assim
sucessivamente, até a apuragdo do lance que atenda ao Edital.

10.2.2. Ndo serdo aceitas propostas com preco total e/ou unitarios superiores ao do or¢camento
estimado constante nos autos ou com pre¢o manifestamente inexequivel.

10.2.2.1. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis, as propostas com valores totais
inferiores a 70% (setenta por cento) do valor estimado para a licitacdo pela CET, e que nédo
venham a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentos que comprovem que 0S custos
dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execucdo do objeto do contrato, condicdes estas necessariamente especificadas no
ato convocatorio da licitacéo.

10.2.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade do preco ofertado, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para fins de comprovacao de sua
viabilidade econbmica.

10.2.3. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, serd promovida a verificagdo de sua
efetividade, promovendo-se a ndo aceitacdo daqueles que:
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| - Contenham vicios insanaveis;
I1 - Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;
I11 - Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - Apresentem valores unitarios e/ou totais superiores ao valor estimado para a licitacdo pela
CET, informado ap0s o final da etapa de lances na negociacéo;

V - Néo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CET;

VI - Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, salvo se
for possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique
a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

VII - Ndo atendam a quaisquer outras exigéncias deste Edital e seus Anexos;

VIII - Deixem de apresentar a PROPOSTA e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO, nos
termos do item 9.3.

10.2.4. A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacdo aos lances e propostas mais bem classificados.

10.2.5. A Aceitacdo do preco total e unitarios sera aferida mediante comparagcdo com a pesquisa de
preco constante no expediente.

10.2.6. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

11 - DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste Edital, proceder-se-
& a analise dos documentos de habilitagdo da licitante primeira classificada.

11.1.1. Sem prejuizo da obrigacdo anterior, a Licitante declarada vencedora deverd enviar para a
respectiva Comisséao de Licitacdo, localizada na rua Bardo de Itapetininga n° 18 - 2° andar, no prazo
méaximo de 02 (dois) dias Uteis apds o encerramento da sessdo, até as 17:00 horas, o original ou
copia autenticada dos documentos exigidos no item 11.2, da Proposta de Precos atualizada em
conformidade com os lances eventualmente ofertados, apds a negociacéo realizada.

11.1.2. A licitante microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a
documentacao exigida para fins de habilitacdo, podendo, todavia, existir no que tange a regularidade
fiscal/trabalhista, documento(s) que apresente(m) alguma restricdo. Nesse caso, em havendo
atendimento aos demais requisitos do Edital, a sessdo sera suspensa, concedendo-se o prazo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogével, para regularizacdo, de forma a possibilitar, apos tal prazo, sua
retomada, conforme os procedimentos contidos no Decreto Municipal n°® 56.475/15, na Lei
Complementar n® 123/06 e suas alteracdes posteriores.

11.1.2.1. A nédo regularizacdo da documentacdo, nos termos do subitem anterior, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.2. Para habilitacdo neste Pregdo Eletrbnico, a empresa interessada deverd apresentar a
documentacdo em plena validade, referente a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Trabalhista, Qualificagdo Econdmico Financeira e Qualificacdo Técnica, conforme descrito a seguir:
11.2.1. Documentos relativos a Habilitagcdo Juridica:

11.2.1.1. Registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -

Rua Barao de Itapetininga, 18 B ) Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0602/23 - PE 009/24 - GESTAO SISTEMA DE SAUDE 12 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP



CET Companhia de Engenharia de Trafego

SICAF.

11.2.1.1.1. Ausente ou vencida alguma certiddo constante no SICAF, essa podera ser substituida
através da documentacdo de habilitacdo anexada nos termos do item 7.1, devendo o
credenciamento da licitante estar regular.

11.2.1.2. Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica.
11.2.1.3. Registro comercial, no caso de empresa individual.

11.2.1.4. Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais ou Sociedade Limitada (art. 41 da Lei n°® 14.195/21),
sendo que, no caso de sociedades por acOes, deverd se fazer acompanhar da ata de
eleicdo de seus administradores.

11.2.1.5. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://portaldoempreendedor.me.

11.2.1.6. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacdo de diretoria em exercicio.

11.2.2. Documentos relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

11.2.2.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social. ia exiaiveis e
apresentados na forma da lei. aue comprovem a boa situacdo financeira da empresa.
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo,
que serd analisado conforme segue:

11.2.2.1.1. indice de Liquidez Corrente (LC) ) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operacéo:

LC =__Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.2.2.1.2. Indice de Liquidez Geral (LG) ) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operagao:

LG =_Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

11.2.2.1.3. indice de Solvéncia Geral (SG) ) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operagao:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

11.2.2.2. Comprovar, por meio de Balanco Patrimonial e Demonstracbes Contabeis do ultimo
exercicio social, para comprovagdo de Patrimonio Liquido de 10% (dez por cento) do
valor da proposta final, apds a etapa de lances.

11.2.2.3. As licitantes obrigadas ao SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital obrigam-se a
apresentar o Balanco Patrimonial impresso pelo sistema, devidamente validado, do ano
base exigivel pela lei.

11.2.2.4. As empresas sujeitas a Lei Federal n° 6.404/76 (Lei das S.A.), deverdo apresentar as
demonstragfes contabeis publicadas na Imprensa Oficial ou em jornal de grande
circulacdo da cidade onde encontra-se a Empresa.
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11.2.2.5. As demonstragdes das demais empresas deverdo ser transcritas no “Livro Didrio”, com o
Termo de Abertura e Encerramento, registrados na Junta Comercial ou no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Cartério de Registro de Titulos e Documentos, assinados pelo
Diretor da empresa e pelo Contador, constando nome completo, cargo e registro no
Conselho de Contabilidade, ou geradas pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital -
SPED Contabil, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de
2007, deveréa apresentar a seguinte documentacao:

a) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

b) Balango Patrimonial, (art. 5° da Instrucdo Normativa da ReceitaFederal
do Brasil-RFB n°.1774, de 22 de dezembro de 2017);

c¢) Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

d) Recibo de entrega da ECD, emitido pelo Sped, (§ 1° decreto n° 8.683, de
25.02.2016).

11.2.2.6. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura, devidamente registrado.

11.2.2.7. Apresentar Certiddo negativa de faléncia, em se tratando de sociedade empresaria,
devera ser expedida pelo distribuidor do principal estabelecimento da pessoa juridica.

11.2.2.7.1. No caso de certiddo positiva, a Licitante devera juntar a Certiddo de Objeto e Pé,
expedida pelo 6rgdo competente, esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(des).

11.2.2.7.2. No caso de sociedade simples e nas acdes que dizem respeito a solvéncia ou néo, a
proponente devera apresentar certiddo dos processos civeis em andamento, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

11.2.3. Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista
11.2.3.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

11.2.3.2. Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal do domicilio da licitante, perti-
nente ao ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

11.2.3.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, (Tributos
Mobiliarios) da empresa licitante, seja matriz ou filial. Esta Certiddo devera ser a do
CNPJ cadastrado para esta licitagéo.

11.2.3.3.1. Caso a empresa licitante esteja sediada fora do Municipio de Sao Paulo e ndo estar
cadastrada como contribuinte neste Municipio de Sao Paulo, devera apresentar:

11.2.3.3.1.1. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos Mobiliarios) do
Municipio onde a empresa esta sediada, relativa a empresa licitante, seja matriz ou fili-
al. Esta Certiddo devera ser a do CNPJ cadastrado para esta licitacao.

11.2.3.3.1.2. Declaracéo, firmada pelo respectivo representante legal, sob as penas da Lei, do néo
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relati-
vamente aos Tributos Mobiliéarios, conforme Anexo IV.

11.2.3.3.1.2.1. Na hipotese da empresa licitante, estar cadastrada também no Municipio de S&o Pau-
lo, a mesma devera apresentar apenas a Declaracao de que nada deve a Fazenda do
Municipio de S&o Paulo, relativamente aos Tributos Mobiliarios.

11.2.3.4. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - F.G.T.S.
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11.2.3.5. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido abrangendo inclusive a regularidade das Contribuic¢Ges Previdenciarias e de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal ou Procuradoria da Fazenda Nacio-
nal.

11.2.3.6. Certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT, nos termos da Lei Federal n°
12.440/11.

11.2.3.7. Serao consultadas no sistema Comprasnet as declaracoes de “Inexistencia de fatos
Impeditivos” e de “pleno atendimento ao previsto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da
Constituicdo Federal”. Caso ndo assinaladas no sistema, a licitante devera envia-las jun-
tamente com a documentacéo de habilitacao.

11.2.3.8. Caso a empresa participe da licitacdo na situacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, a respectiva declaracédo sera
consultada pelo no sistema Comprasnet, apenas - tendo em vista que a ndo declaracéo
desse enquadramento no sistema ndo permite que a interessada usufrua dos beneficios por
questdes operacionais.

11.2.3.9. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal/trabalhista das empre-
sas enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, contado do julgamento da
habilitacdo ou, na hipdtese de inverséo de fases, da classificacdo final dos licitantes, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de even-
tuais certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.2.3.10. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar de clausula especifica deste Edital, em dispositivo legal ou do préprio
documento, sera considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias corridos da data de
sua expedicdo.

11.2.3.11. Todos os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, mediante copia au-
tenticada por cartério competente ou por empregado da CET, membro da comisséao de li-
citacdo ou pregoeiro, por publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou obtida pela internet
em sitios oficiais do 6rgao emissor.

11.2.3.12.. As certiddes expedidas pelos 6rgaos da administracdo fiscal e tributaria, desde que assim
instituidas pelo 6rgao emissor, poderdo ser emitidas pela internet (rede mundial de com-
putadores), sendo validas independentemente de assinatura ou chancela de servidor dos
Orgaos emissores.

11.2.3.13. Serdo aceitas, como prova de regularidade fiscal, certides positivas com efeitos de
negativas e certidbes positivas que noticiem em seu corpo que o0s débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

11.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

11.2.4.1. Declaracdo formal emitida pela propria licitante, afirmando sob as penas cabiveis, que
possui disponibilidade de pessoal especializado, equipamentos de hardware e sistema
informatizado, considerados essenciais para 0 cumprimento dos servigos objeto desta licitacdo,
conforme ANEXO VI.

11.2.4.2. Mini curriculum dos envolvidos no projeto que comprovem a capacitacdo técnica na
implementacao e gerenciamento de projetos similares.

11.2.4.3. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade, por intermedio de Atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, indicando_caracteristicas,
guantidade, unidade e prazo, emitido(s) em papel timbrado do(s) atestante(s), constando cargo e o
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nome legivel do signatario, bem como os respectivos nimeros de telefone(s) de contato, para uma
eventual consulta, onde se comprove ter executado, servicos pertinentes e compativeis com o
objeto desta licitacdo, como segue:

11.2.4.3.1. Os atestado(s)/declaracao(cOes) fornecidos pelas empresas/entidades deverdo comprovar
o0 atendimento satisfatorio, para a quantidade minima de 30% do guantitativo de beneficiarios a
ser licitado, contemplando os seguintes servigos considerados de maior relevancia e valor
significativo do objeto a ser contratado:

i. Sistema informatizado de gestdo de plano saude e odontologia;
il. Auditoria e processamento de contas assistenciais;

iii. Operacdo de call center de prestadores e autorizagdo/regulacdo de servicos medico-assistenciais
e odontoldgicos por meio eletrénico (internet) e por tele atendimento;

iv. Prestacdo de servicos de assessoria técnica ou consultoria de desenho e/ou reformulacdo de
sistemas de salde de operadora de autogestao.

11.2.4.3.1.1. Para alcancar o quantitativo exigido, podera a licitante utilizar-se de mais de um
atestado/certiddo, que comprovem isoladamente ou somados, ao longo do mesmo periodo, a
guantidade exigida, objetivando comprovar que tera condicdes de atender o(s) servico(s) para 0s
quais tenha se sagrado vencedora.

11.2.4.3.1.2. A Licitante deve disponibilizar, caso solicitado pela CET, todas as informacGes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados (copia de contrato, termo
aditivo e dados relativos a Contratante), podendo, a CET, a seu critério, realizar diligéncias para
comprovar a veracidade das declaragdes.

11.2.4.3.1.3. Caso os Atestados ou Certiddes apresentados estejam em unidades diversas daquela
prevista no Edital ou no caso de impossibilidade de sua atualizacédo, por hipotese de que os Orgdos
emitentes dos Atestados/Certiddes ja ndo existam, podera a propria Proponente efetuar a conversédo
de unidade, declarando que o faz sob as penas da Lei, juntando a respectiva declaracdo com o
Atestado.

11.2.4.3.1.4. No caso de alteracbes societarias e nos casos de fusdo, incorporacdo ou

desmembramento de empresas, somente serdo considerados os atestados em que, inequivoca e
documentalmente, a empresa comprove a transferéncia definitiva do acervo técnico.

11.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante
legal o procurador, com identificagédo clara de seu subscritor.

11.4. A aceitagdo dos documentos obtidos via “internet” ficard condicionada & confirmacdo de sua
validade, também por esse meio, pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

11.5. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com o nimero
do CNPJ e endereco respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aque-
les que pela prdpria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

¢) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverao ser apresenta-
dos em nome da matriz e da filial simultaneamente.

11.6. Néo serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que ndo possam ser entendidos.
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11.7. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva traducao para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

12 - DA FASE RECURSAL

12.1. Declarado o vencedor quanto a preco e habilitacdo documental, sera concedido o prazo para
que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo préprio do sistema.

12.1.1 O sistema comunicara via chat o inicio e o término do tempo para que o(s) licitante(s)
manifeste(m) a(s) intencdo(des) de recurso.

12.1.2 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte a aplicacdo da regra tratada neste
item se dara ap0s a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista, conforme item 8.15 deste Edital.

12.1.3 S&o condicdes de admissibilidade da intencéo de recurso:

12.1.3.1. Tempestividade, devendo a intencdo de recurso ser inserida no sistema no prazo
estipulado em sesséo;

12.1.3.2. Motivacao, devendo ser clara e coerente, com a exposic¢ao breve das razbes que levam a
irregularidade e que sera objeto dos memoriais.

12.1.3.3. Néo serdo aceitas as intencfes de recurso que apresentarem motivacdes genéricas e sem
apontamento substancial devidamente fundamentado. Tal pratica podera ser considerada
como meio retardamento do certame.

12.1.3.4 Apos aceitacdo da(s) intencdo(des) de recurso, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, contado da lavratura da ata.

12.1.3.5. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes serd 0 mesmo do recurso e tera inicio na data
da divulgacéo da interposicao do recurso.

12.1.3.6. Os procedimentos para interposi¢cdo de recurso, compreendendo a manifestacdo prévia do
licitante durante a sessdo publica, 0 encaminhamento das razdes recursais e de eventuais
contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados_exclusivamente pelo e-mail
informado em sesséo.

12.1.3.6.1. Caso ndo haja a interposicdo de recurso, serd publicado comunicado no site CET e o
pregoeiro procedera a adjudicacao.

12.1.3.6.2. Havendo recurso, o conteudo sera publicado no site CET, ficando aos demais intimados
guanto a Contrarrazdo, cuja contagem de prazo se iniciara a partir do término do
prazo de recurso.

12.1.4. A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relacdo & proposta
comercial de outro licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena de ndo
conhecimento do recurso interposto para este fim.

12.1.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara
na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.1.6. O recurso de que trata o item 12.1.3.4 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, a qual apreciara sua admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua
decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e encaminhar o recurso, com a sua motivacdo, a
autoridade superior.

12.1.7. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apOs 0s respectivos prazos legais ou com
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memoriais incompativeis ou diversos daqueles indicados na motivacdo recursal prevista no
subitem 12.1.3.2.

12.1.8. E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

12.1.9. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada por parte da licitante na Sessao Publica,
importara na decadéncia do direito de recurso, assim como na Adjudicacdo do objeto do certame
por parte do Pregoeiro a licitante vencedora e no encaminhamento do procedimento licitatério a
autoridade competente para a Homologacao.

12.2. No prazo para a apresentacdo das razdes do recurso, o expediente ficara custodiado junto a
Geréncia de Suprimentos - GSP, localizada na Rua Bardo de Itapetininga n°® 18, 2° andar, Centro,
Sdo Paulo/SP, com vista franqueada aos interessados, mediante solicitacdo por escrito encaminhada
por e-mail para o enderecos eletrdnico cpll@cetsp.com.br.

13 - DA ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO

13.1. Em ndo havendo a interposicdo de recurso administrativo, ap6s o pregoeiro realizar a
Habilitacdo e Adjudicacdo do objeto, o expediente serd submetido a autoridade competente para
fins de Homologacéo do procedimento licitatorio.

13.2. Em havendo a interposi¢do de recurso administrativo e constatada a regularidade dos atos
praticados, o expediente serd submetido a autoridade competente para fins de Adjudicacdo do
objeto do certame a Licitante vencedora e de Homologacéo do procedimento licitatério.

13.3. A Adjudicacdo do objeto e a Homologacao da licitagdo ndo obrigam a CET a contratacdo do
objeto licitado, gerando mera expectativa de direito.

14 - DO PRECO

14.1. O preco ofertado devera incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituira a Unica e
completa remuneracao pela prestacao de servicos.

15 - DAS CONDICOES DE CONTRATACAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A adjudicatéria ser& expressamente convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias corridos da
data da convocacdo, assinar o Termo de Contrato, podendo ser prorrogado uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto.

15.1.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, previsto no item 7.5.2 deste Edital, sem
convocagdo para a contratagao, a proposta sera passivel de validagdao mediante anuéncia expressa da
Licitante vencedora, caso nao concorde, ficard a mesma liberada do compromisso assumido.

15.2. Caso a Licitante Adjudicataria seja microempresa ou empresa de pequeno porte, habilitada
condicionalmente nos termos deste Edital, devera ser observado o prazo prorrogavel de 05 (cinco)
dias uteis para regularizacdo da documentacao fiscal, para, s6 entdo, comecar a fluir o prazo de for-
malizagdo do contrato.

15.2.1. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis comeca a fluir a partir da data em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracéo.

15.2.2. A regularizacdo deve se dar com a apresentacdo dos documentos tais como exigidos neste
edital para a fase de habilitacao.

15.2.3. N&o havendo a regularizacdo da documentacéo fiscal por parte da microempresa ou empresa
de pequeno porte, no prazo estabelecido, a mesma decaira do direito a contratacdo, 0 que ensejara a
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aplicacdo das sanc@es cabiveis e a avaliacdo de prosseguimento do certame.

15.3. Pela recusa em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pelo instrumento convocatorio, ficard a licitante sujeita & penalidade descrita no
item 20.1.4. deste Edital.

15.4. E facultado a Administracdo, quando a convocada ndo formalizar a contratagdo no prazo e
condicBes estabelecidos, exclui-la do procedimento e convocar as Licitantes remanescentes na
ordem de classificacdo, para fazé-lo, ou revogar a licitacdo, independentemente da aplicagéo das
penalidades previstas neste Edital.

15.5. Caso ocorra o vencimento do prazo de validade dos documentos apresentados na habilitacéo,
subitens 11.2.3.3. a 11.2.3.6., a Licitante devera providenciar a regularizacdo e apresenta-los
juntamente com a:

15.5.1. Prova de inexisténcia de registro no CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio
de Séo Paulo, (Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto Municipal n® 47.096/06).

15.5.2. Prova de inexisténcia de registro de restricbes para licitar e/ou contratar com a
Administracdo Publica: suspensa, impedida e inidénea, em atendimento a Instrucdo Normativa n°
02/2019 emitida pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, conforme enderegos
constantes no item 3.6 deste Edital.

15.5.3. Comprovante de recolhimento da garantia de execucdo contratual, conforme subitem 20.2
deste Edital.

15.6. Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo descrita acima, ficara a licitante sujeita
a penalidade descrita no item 20.1.3. deste Edital.

16 - DOS PRAZQOS

16.1. O prazo total do futuro Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir data da sua
assinatura.

16.1.1. Fica estipulado o direito de rescisdo antecipada pela CET ap6s 0 sexto més de vigéncia con-
tratual, no caso de contratacdo de um plano de saude privado em substituicdo ao atual plano de au-
togestao.

16.1.2. A rescisdo antecipada ndo implicara em énus a CET ou qualquer tipo de indenizacdo a Con-
tratada.

16.1.3. Caso seja necesséria a prorrogacdo da vigéncia contratual, esta poderd ocorrer em prazo
inferior, igual ou superior ao contrato inicial, até o limite fixado em lei.

16.2. Os prazos para a execucao dos servicos estdo previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
17 - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
17.1. Os locais de prestacdo dos servicos que deverdo ocorrer de forma presencial estdo
concentrados na regido metropolitana de Sao Paulo, de acordo com o ANEXO | - Termo de
Referéncia.
18 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. As condicdes de pagamento estdo previstas no Anexo I11 - Minuta do Contrato.

19 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

19.1. A garantia de execucdo contratual, esta prevista no ANEXO |11 - Minuta do Contrato.
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19.2. A licitante vencedora devera apresentar a CET a garantia de execucdo contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do futuro Contrato, a fim de assegurar a sua
execucdo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis ap6s a celebracdo do futuro Contrato, sob pena de apli-
cacdo de multa.

19.2.1. A garantia estipulada sera prestada em qualquer das modalidades admitidas no artigo 70 da
Lei Federal n° 13.303/16 e sera restituida apos o Termo de Recebimento Definitivo, atualizada
monetariamente nos termos da legislacédo vigente.

19.2.2. A ndo apresentagdo da garantia, prevista no subitem 19.2, em até 20 (vinte) dias Uteis,
autorizard a rescisdo contratual do futuro Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas.

19.2.3. Em caso da licitante vencedora optar pela prestacdo da Garantia na modalidade de Fianca
Bancéria, esta devera apresenta-la conforme _Modelo de Fianca Bancéria contida no ANEXO V
do Edital.

19.2.4. O prazo para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogavel mediante solicitacdo e
apresentacdo de justificativas a serem submetidas a apreciacao pela CET.

19.3. Se houver prorrogacdo ou acréscimo no valor do futuro Contrato, a CONTRATADA se
obriga a fazer a complementacao da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo.

20 - DAS PENALIDADES

20.1. O descumprimento das obrigacOes estipuladas neste Edital e seus anexos, sem prejuizo das
penalidades previstas no instrumento contratual e na legislacdo vigente, sujeitara o licitante,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

20.1.1. Adverténcia, que podera ser aplicada ao licitante que, sem justo motivo, tumultuar ou causar
transtornos ao andamento do procedimento licitatério e sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a CET, suas instalaces, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros e a gravidade da sua conduta ndo recomende a aplicacdo de penalidade mais
grave.

20.1.1.1. A aplicacdo da sangdo descrita deste subitem importa na comunicacdo da adverténcia a
contratada, devendo ocorrer o0 seu registro junto ao Cadastro Corporativo da CET,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada, ou nao.

20.1.1.2. A reincidéncia da sancdo de adverténcia, podera ensejar a aplicacdo de multa
correspondente a 1% (um por cento) do valor total da proposta da licitante.

20.1.2. Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser aplica-
da multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da proposta da licitante.

20.1.3. Em decorréncia da nédo regularizacdo da documentacéo de habilitacdo, nos termos do artigo
43°, 8§ 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, conforme previsto no instrumento convocatorio e con-
tratual, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da proposta
da licitante.

20.1.4. Pelo ndo atendimento ao estabelecido no item 15.1 deste Edital ou a recusa em assinar o
Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo instrumen-
to convocatorio, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
proposta da licitante.

20.1.5. No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento contratu-
al prevera, a incidéncia de penalidade especifica.

20.1.6. Cabe a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
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em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a CET, suas instalacoes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

20.1.6.1. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser
branda (de 1 a 6 meses), média (de 7 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

20.1.6.2. O prazo da sancdo a que se refere o caput deste subitem terd inicio a partir da sua publica-
¢do no Impressa Oficial da Cidade de SP.

20.1.6.3. A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento
de inscri¢do cadastral,

20.1.6.4. Se a san¢do de que trata o caput deste item for aplicada no curso da vigéncia de um contra-
to, a CET poderd, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicacdo escrita previamente enviada a
contratada, ou manté-lo vigente.

20.1.6.5. A reincidéncia de préatica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 02 (dois)
anos a contar do término da primeira imputacdo, implicard no agravamento da sancdo a ser
aplicada.

20.2. A fixacdo dos percentuais de multa previstos no item 20, serdo estabelecidos a critério da
autoridade competente, por despacho fundamentado, com base em relato circunstanciado da area de
suprimentos da CET. .

21 - DA SUBCONTRATAGCAO

21.1. Sera aceita a subcontratacdo exclusivamente para a contratacdo de links e componentes de
comunicacéo de dados.

21.1.1. Os servigos indicados poderdo ser subcontratados somente apds a autorizacdo da CET.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Fica a licitante ciente que a simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo de todas as
condicdes estabelecidas neste Edital, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, como
elemento impeditivo da formulacéo de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

22.2. O presente Edital e seus Anexos, bem como a Proposta da Adjudicataria, integrardo o
Contrato, independentemente de transcrigéo.

22.3. E facultado ao pregoeiro, comissdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo, vedada a
criagdo de exigéncia ndo existente no Edital, com fundamento no artigo 39, paragrafo Unico do Re-
gulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET, podendo o mesmo ser
consultado em nosso site, atraveés do seguinte endereco:
http://www.cetsp.com.br/media/838290/regulamentointernodelicitacoescontratoseconvenios.pdf

22.3.1. Podera ser solicitada a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, mediante, dentre outros documentos, de copia do respectivo contrato, endereco da
contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

22.4. Fica assegurado a CET o direito de, a qualquer tempo e no interesse da Administragao, anular
ou revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, dando ciéncia aos participantes na forma da
legislacdo vigente.

22.5. Poderd a autoridade competente, até a assinatura do Contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario, por despacho motivado, se, apds ou durante a fase de habilitacéo, tiver ciéncia de fato
ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta
de capacidade técnica ou financeira.
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22.6. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
CET ndo sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do
resultado do processo licitatorio.

22.7. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

22.8. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em contrario.

22.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CET.

22.10. Casos omissos e duvidas seréo resolvidos pelo Pregoeiro.

22.11. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, e 0 desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a
afericdo da habilitacdo da licitante nem a exata compreensdo de sua proposta, ndo implicara o
afastamento de qualquer licitante.

22.12. Qualquer divergéncia entre as especificacdes contidas neste Edital e as constantes nos
ca&alolgos de materiais e servicos do COMPRASNET, prevalecerdo para todos os efeitos as do
Edital.

22.13. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por disposi¢éo
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sdo Paulo.

Sao Paulo, 02 de abril de 2024.

ADRIANA RAMOS DOS SANTOS ALINE PATACHI
Departamento de Aquisi¢des de Bens Gerente de Suprimentos
e Servicos Especializados
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PREGAO ELETRONICO N° 009/2024
EXPEDIENTE N° 0602/23

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E
SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1.OBJETO

Contratacdo de empresa com especializacdo comprovada na operacionalizacéo e suporte a gestdo
de sistemas e/ou operadoras de saude, pelo periodo de 12 (doze) meses, contemplando cadastro,
operacdo, gestdo, regulacdo de procedimentos assistenciais e odontoldgicos, processamento e
auditoria das contas médico hospitalares e odontoldgicos, suporte e assessoria na gestdo e
negociacgdo dos contratos firmados com a rede de prestadores do Plano de Assisténcia Médica e
Odontologica - PAMO e seus respectivos termos de credenciamento, conectividade, suporte
tecnoldgico via sistema integrado de informag6es, bem como assessoria e consultoria técnica
para a administracdo do PAMO, incluindo:

¢ Implantacdo, operacdo e regulacdo de procedimentos assistenciais, envolvendo implantagédo
dos mddulos de gestdo em salde, cadastro de usuarios e prestadores, faturamento, regras do
sistema assistencial em salde, gestdo da sinistralidade, autorizacdo e regulacdo médico-
assistencial, implantacdo e manutencdo de sistema automatizado de envio e processamento
de contas assistenciais médicas, seguranca, relatérios e interfaces, incluindo também a
disponibilizacdo de todo o ambiente informatizado para esta operacdo (nuvem);

e Portal Corporativo para 0 PAMO na Internet, identificado com logotipo da CET e adequado
a todas as normativas e exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
que permita acesso de todos os beneficiarios mediante login e senha, para consulta a rede
credenciada, Rol de Procedimentos da ANS, coberturas oferecidas pelo PAMO,
demonstrativos de despesas de titulares e dependentes, tabelas de coparticipacao, situagdo
cadastral, atualizaces de dados, etc.;

e Processamento e auditoria das contas médico-hospitalares, defini¢do das rotinas de auditoria
médica em pacientes para liberacdo de procedimentos cirurgicos especificos, atividades de
auditoria eletrénica de materiais e medicamentos (OPME), bem como a auditoria interna e
externa, analise técnica e administrativa de contas assistenciais;

e Geracdo de arquivos em atendimento as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, tais como:

SIP;

SIB;

NTRP;

Radar TISS;

Ressarcimento ao SUS;

DIOPS; entre outros existentes ou a serem criados.

O O O O O O

e Gerar informagdes pertinentes para recolhimento da Taxa de Saude Suplementar (TPS);

Rua Barao de Itapetininga, 18 B ) Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0602/23 - PE 009/24 - GESTAO SISTEMA DE SAUDE 23 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP



CET Companhia de Engenharia de Trafego

Gerar a troca de informagdes conforme o Padrdo TISS (Troca de Informagdes em Saude
Suplementar) vigente, com total integragdo com o sistema de conectividade e faturamento
eletronico;

e Permitir a implementacdo de exigéncias e produtos, bem como prover atualizacGes
decorrentes de alteracdes legais e novas normas provindas da ANS e demais 0rgaos
competentes;

e Gerar e emitir extrato de despesas e descontos no Plano de Salde, além de consulta via web
para beneficiarios;

e Emitir extrato mensal e anual de despesas de Reembolso Médico, por beneficiario,
estratificado por dependente e prestador, para fins de Imposto de Renda e DMED.

e Arquivamento de histérico do beneficiario, registrando volumes de internagdes, diarias,
consultas médicas por especialidade, SADT, sessdes de psicologia, sessdes de
fonoaudiologia, valores de reembolso, despesas ambulatoriais, despesas em internacéo,
além de outros parametros.

e Apoio técnico a gestdo dos contratos e termos de credenciamento, contemplando a
realizacdo de visitas e pericias de credenciamento, emissdo de pareceres técnicos e
negociais de suporte ao credenciamento, acompanhamento da execu¢do contratual, suporte
para aplicacdo de penalidades, suporte a elaboracdo e manutencdo de manual de
credenciamento e estudo para implantacdo de sistema de identificacdo biométrica dos
beneficiarios;

e Conectividade e Suporte Tecnoldgico, contemplando desenvolvimento de Portal TISS,
realizando protocolo de transferéncia de informagdes de saude suplementar (Padrdo TISS
3.00.01 e posteriores), com todas as suas alteracfes de versdes processadas pela ANS,
sistema de informacdo integrado para gestdo medico-hospitalar, envolvendo ferramentas
para validacdo de beneficiarios ou usuérios, autorizacdo eletronica de atendimentos, envio
eletronico de contas assistenciais, publicacdo de extratos de pagamentos e recursos de
glosas eletronicamente, e solugdes de Business Intelligence (Bl);

e Assessoria e Consultoria Técnica e Suporte a Gestdo, suporte a gestdo de casos criticos
(cases), elaboracéo de relatorios financeiros, administrativos e gerenciais mensais, relativos
ao desempenho do PAMO, bem como detalhamento circunstanciado dos processos de
autorizacao de procedimentos, atendimentos e pagamentos;

e Objetivando racionalizar/reduzir os custos com as despesas assistenciais, principalmente
com internagdes e cirurgias, a contratada devera implementar a¢cbes em conjunto com o
Comité Executivo da CET, visando a redugdo dos custos projetados junto & rede
credenciada, ndo sendo admitida para este fim a perda de qualidade do atendimento aos
beneficiarios.
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e Contemplar a utilizacdo do padrdo TUSS, tanto para autorizagdo quanto para faturamento de
Servigos;

Permitir a utilizaco de tabelas de equivaléncia entre o padrdo TUSS e as demais tabelas
(AMB, CIEFAS, Unidas, CBHPM etc.);

e Permitir a parametrizacdo de pacotes conforme a tratativa com os credenciados;
e Gerenciar os servi¢cos odontologicos;

e Ter incorporados e atualizados periodicamente os dados da tabela BRASINDICE e
SIMPRO;

e Permitir cadastrar materiais e equipamentos;

e Administrar se o procedimento podera ser realizado pelo profissional solicitante ou qual
especialidade poderé realiza-lo;

e Gerenciar tratamentos seriados e registrar os beneficiarios que estdo em tratamento, tais
como: fisioterapia, acupuntura, tratamento odontoldgico, quimioterapia, Psicologia,
Fonoaudiologia, Hemodialise etc.;

e Gerenciar acionamentos de servico de Remocdo, identificando o tipo de ambulancia (UTI,
Simples, Neonatal e Psiquiatrica), o prestador de servicos, o valor por hora e
quilometragem, bem como gerar o pagamento.

1.1.  JUSTIFICATIVAS E PREMISSAS

A Companhia de Engenharia de Trafego — CET, no intuito de assegurar o atendimento adequado
aos seus beneficiarios (titulares e dependentes legais), por meio do Plano de Assisténcia Médica e
Odontoldgica — PAMO, adaptado conforme a Lei 9656/98 e operado sob modelo de autogestdo sob
responsabilidade do RH, compreendendo cobertura médico-hospitalar e odontolégica, bem como
uma rede credenciada propria, composta por prestadores médicos, hospitalares, laboratoriais e
outros, esta em constante busca por eficiéncia e qualidade nos servicos de saude oferecidos.

Considerando que a CET atende aproximadamente 8.219 (oito mil, duzentos e dezenove)
beneficiarios na regido, regido metropolitana de Sdo Paulo e que o0s custos assistenciais tém um
impacto significativos em seu or¢camento, conforme informac@es adicionais constantes no item 14, a
operacionalizacdo eficaz do PAMO é de fundamental importdncia para o bem-estar dos
colaboradores e para a sustentabilidade financeira da instituigéo.

A contratacdo de uma nova empresa especializada visa capacitar o PAMO e, consequentemente a
CET, com novas ferramentas na administracdo dos recursos e no gerenciamento dos custos
assistenciais anuais. A transicdo para um novo parceiro permitird o acesso rapido a informagdes
relevantes e fornecera consultoria técnica para embasar as melhores decisfes em saude.

Portanto, a CET, em sua busca pela exceléncia na gestdo de seu sistema de saude, entende ser
crucial realizar uma nova licitagdo para a contratacdo de servicos de operacionalizacdo e suporte a
gestdo em saude. Isso possibilitara a substituicdo da atual empresa por um novo parceiro que atenda
as necessidades da autogestdo existente e assegure a continuidade dos servicos de forma eficaz,
sempre sob a tutela e responsabilidade do comité gestor da CET.

A contratacdo possui as seguintes premissas:

1. Considera-se a populacao total assistida pelo PAMO composta por 8.219 (oito mil, duzentos e
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dezenove) vidas, dentre os beneficiarios titulares e seus dependentes;

2. A abrangéncia territorial do sistema é a Regido Metropolitana de Sdo Paulo;

3. A rede credenciada do PAMO é composta por aproximadamente 400 (quatrocentos)
prestadores de servigos, entre hospitais, clinicas, consultdrios e laboratérios (base de setem-

bro/2023);

4. Sao realizadas em média, por més, 12.300 autorizacdes eletrénicas, 300 internagdes e 4.700

consultas;

5. O valor estimado para o custo assistencial dos ultimos 12 meses é da ordem de
aproximadamente R$ 192.000.000,00 (cento e noventa e dois milhdes de reais);

6. O PAMO ¢ regido internamente na CET pela Norma 065, que estabelece os critérios e regras
para sua utilizacdo pelos empregados e seus dependentes.

A rescisdo antecipada ndo implicara em 6nus a CET ou qualquer tipo de indenizacdo a Contratada.

2.DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos devem contemplar a estruturacdo, implementacdo e operacionalizacdo, gestdo, e
regulacdo de procedimentos assistenciais de salde e odontoldgicos, com as agdes necessarias para
migracdo dos dados dos beneficiarios e da rede credenciada e a implantacdo do sistema, sem
comprometer as funcdes e os fluxos dos atendimentos aos beneficiarios do plano de saide — PAMO
da CONTRATANTE.

2.2 CADASTRO E ATUALIZACAO DE BENEFICIARIOS

a)

b)

Disponibilizagdo de sistema de cadastro para incluséo, excluséo e alteragdo dos
dados dos beneficiarios ativos ou inativos, possibilitando hierarquizacdo de planos
e elegibilidade dos beneficiarios;

Sistema de emissdo, controle e distribuicdo de cartGes de identificacdo para os
beneficiarios;

Sistema de padronizacdo e layout de informagdes dos usuarios para os cartGes de
identificacéo;

Sistema de biometria para identificagdo dos usuérios, se disponivel.

Modulo de Cadastro:

GESTAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS- permitindo o tratamento
individualizado de beneficiarios, contribuintes e dependentes, beneficiarios de vinculagao
direta (servidores ativos, aposentados e pensionistas) ou ainda por adesdo (agregados),
segundo elegibilidade definida pelo PAMO, com inclusdo/controle de variaveis cadastrais
diversas como:

o Legislacdo pertinente;

o Matricula/cédigo do beneficiario;

o Nome;
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o Nome Social;

o Cartdo SUS e CNS;

o Endereco;

o Nome da mée;

o Dados funcionais;

J Dados pessoais (género, idade etc.);

o Data de incluséo e excluséo;

J Caréncias e categorias de beneficiarios.

O sistema devera conter:

Recepcao de interfaces automaticas de atualizacdo de cadastros de beneficiarios;
Diferentes padrdes de interfaces de cobranca (folha, boleto etc.);
Cadastro de agregados;

Gerenciar periodos de caréncia, blogueio/desbloqueio de carteirinhas, gerando
historico destas movimentacdes;

Identificagdo Unica de beneficidrios, mantendo seu historico de utilizagdo mesmo
que haja alteracédo de registro funcional na CET,;

Cancelamento/bloqueio automatico de beneficiario por vencimento da data limite
de permanéncia no plano de salde;

Histérico das movimentacfes dos beneficiarios e dependentes no sistema de
saude, incluindo logs de todas as transacGes cadastrais;

Validacdo automatica de campos como CPF, Municipios, digito de controle de
identificacéo etc.;

Histérico das movimentacGes dos beneficiarios e dependentes no sistema de
salde;

Relatorios e listagens de bases cadastrais e de movimentacéo.

2.3. OPERACAO

a) Implantacdo, operacdo e regulacdo de procedimentos assistenciais, envolvendo:

1.

2.

3.

4.

5.

Maodulos de gestdo em salde;

Cadastro de produtos/planos;

Cadastro de Prestadores de Servigos;

Modelagem de regras do sistema assistencial em saude;

Modulo de autorizacgdo e regulagdo médico-assistencial;
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6. Gestdo de negociacdo de OPME para compra direta pela operadora;
7. Processamento e andlise de contas assistenciais médicas e odontoldgicas;
8. Processamento e auditoria informatizada das contas assistenciais e

odontoldgicas;

9. Regras e normas do sistema de satde (ANS);

b) Operacdo de sistema(s) informatizado(s) de controle e processamento, suporte a
gestdo do sistema de salde e odontologia do PAMO;

C) CustomizagOes necessarias as regras especificas do PAMO, com as adequagdes
necessarias ao funcionamento das operacGes e especificidades, realizadas no
periodo de até 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do Contrato.

2.4. SISTEMAS
a) Toda arquitetura desenvolvida e informatizada com possibilidade de executar

b)

f)

9)

manutencdes, desenvolvimentos e aperfeicoamentos, seguranca e hosting;

Plataformas WEB, com acesso direto cliente/servidor para o comité gestor CET,
contemplando caracteristicas de busca e analise direta aos servicos médico-hospitalares
e odontoldgicos;

Sistema em rede acessiveis aos beneficiarios, assim como os prestadores de servicos
médico-hospitalares e odontoldgicos, através da Internet e do teleatendimento, com
realizacdo de busca direta nos bancos de dados do PAMO;

Acesso on-line aos sistemas informatizados para consulta, acompanhamento e auditoria
em tempo real da prestacdo dos servicos;

Host dos sistemas em equipamentos e Central de Processamento de Dados (Data
Center), em ambiente de responsabilidade da contratada, com infraestrutura de
seguranga fisica e logica, padrbes de redundéncia e acesso;

Producdo e homologacdo em ambientes distintos. Atualizacdo periddica do ambiente
de homologagdo, com a base de producdo, para fins de testes em servigos de
manutengdes nos diversos sistemas informatizados disponibilizados ao PAMO,;

Atributos do Sistema

» Seguranca: parametrizacdo de padrdes de acesso e seguranca no sistema com niveis
de autorizacao (hierarquias);

» Operacionalidade: operacionalizacdo com facilidades aos usuarios finais mediante
menus de apoio garantia de tempos de respostas rapidas;

» Manutengdo: manutengfes e adequacgdes especificas e continuas dos sistemas, de
maneira a garantir seu desempenho, conformidade as legislacbes de saude e
tributéria, e compatibilidade as diretrizes institucionais do PAMO;
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= Integracdo: Integracdo completa entre cadastros de usuarios e de prestadores,

faturamento, digitacdo/envio automatizado de contas, processamento e auditoria
informatizada, regras do sistema de salde, relatorios e interfaces, totalmente
integrados entre si, bem como aos Sistemas de Conectividade com a Rede de
atendimento, com a Central de Regulagdo, com a Central de Atendimento
especializado e com os demais sistemas;

» Modelagem: software com permisséo de alteracGes em parametros fundamentais de
operacdo, tais como, elegibilidade, padrées de pagamento da rede credenciada, entre
outros;

= Controle: software com ferramentas de controle de custos e de gerenciamento de

riscos em saude, visando a gestdo de custos assistenciais como subproduto
fundamental e constante em todas as etapas do processo de gestdo, em especial
quanto a gestio de OPME e Medicamentos de Alto Custo, incluindo
quimioterapicos;

» Rastreabilidade: aplicacdo com permissdo de registro e datas (logs), trilha de
auditoria das principais alteracfes de dados cadastrais e operacionais;

»Dimensdo: arquitetura funcional e banco de dados, com capacidade de
processamentos de informacdes assistenciais, conexdo simultanea das estaces de
trabalho envolvidas e necessarias ao desempenho dos servicos prestados.

= Acessibilidade: Plataforma WEB, permitindo o funcionamento em diversos sistemas
operacionais como Windows, Linux e Mac-OS.

h) Modulos do Sistema de Gestao
O sistema informatizado especializado em gestao e operacdo de planos de salde devera
ser modelado e implantado, com as devidas customizacdes as regras de elegibilidade,
cobertura, acordos de rede credenciada e exce¢bes do PAMO, em um prazo maximo de
60 (sessenta) dias ap0s a contratagdo dos servigos.

O Sistema de Gestdo devera ser composto, no minimo, pelos seguintes modulos

especificos:

o Modelagem de produtos e tabelas de custos;

o Modulos de cadastro;

o Maodulo de digitacdo e importacao de contas;

o Modulo de auditoria;

o Maodulo de autorizacéo e regulagéo; e

o Madulo de relatérios;

o Maodulo de consulta e analise de dados.
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)

i)

Maodulo especifico de Gestao de Pacientes Cronicos
Madulo especifico para assisténcia odontoldgica
Modulo de reembolso

Moddulo de Gestao de débitos de beneficiarios ativos e inativos

Modelagem de Produtos e Tabelas

Maodulo que permita a adequabilidade, customizacéo e a adaptabilidade do sistema
gestor as mudancas esperadas do modelo assistencial e alteracdes regulamentares,
bem como suporte aos demais madulos operacionais e de cadastramento, com
estruturacgdo flexivel, permitindo introduzir diferentes padrfes relacionais de tabelas
auxiliares, tais como:

Especialidades;

Autorizag0es;

Procedimentos e/ou tipos de servicos;
Glosas;

Protocolos padrdes de transferéncia de informacGes de saude
suplementar (TISS);

Cadigo de identificacdo de doencas (CID);

Devera também incluir;

Diferentes tabelas de remuneracéo, de especialidades, de padrdes e
regras de atendimento, de tipos de prestadores, de dependéncia, de
impostos e tributos etc.;

Possibilidade regras de coparticipacéao;

Possibilidade de alteracdo de regras regulamentares e na incluséo e
excluséo de novos procedimentos;

Ajustes e adequacdo a diferentes coberturas a beneficios
complementares como psicologia, fonoaudiologia etc.;

Possibilidade de inclusdo de novos 0rgdos, convénios ou
patrocinadores.

Gestdo de Cadastro de Prestadores - permitindo o tratamento individualizado da
rede credenciada, com controle de variaveis cadastrais diversas, tais como:

Caodigo do prestador;
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CNPJ ou CPF;

Razao social e nome fantasia;

Endereco(s);

Especialidade(s) e servigo(s) para divulgacao;

Data do credenciamento e do distrato (descredenciamento);

Tabela(s) contratada(s) (prépria de pacotes, SIMPRO, AMB90,
AMB92, CBHPM etc.);

Conta corrente para créditos (banco / agéncia / conta), entre outras;

Deve também incluir:

Cadastramento de dados basicos de divulgacdo (enderecos, e-mail,
website, especialidades etc.);

Validacdo automatica pelo proprio sistema de inUmeros campos
cadastrais: CNPJ, CPF, CEP etc.;

Geracdo de interface automatica cadastral de divulgacdo de rede
me WEB;

Registro de produtos e servicos contratados / autorizados a realizar;
Registros de todas as transa¢des cadastrais;
Registro de parametros de remuneracao e tabelas;

Possibilidade de cadastramento de mdltiplas tabelas de
remuneracao (diarias, taxas, servicos medicos etc.);

Possibilidade de incluséo e controle parametrizado de remuneragéo
por pacotes;

Histérico de tabelas praticadas com os prestadores da rede
credenciada, sempre que ocorrerem alteracdes (reajustes,
inclus@o/excluséo de procedimentos etc.);

Célculo de impacto da aplicagdo de reajustes nas tabelas praticadas
e faturamento;

Registro de parametros de controle de impostos e isengoes;

Geragéo de arquivo estruturado para emissao de eventual livreto da
rede credenciada;
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Relatdrios e listagens de bases cadastrais e de movimentacéo.

k) Mddulo de Digitagédo e Processamento de Contas

Modulo composto por um conjunto de fungdes que possibilite administrar, importar
e controlar todas as transacOes efetuadas junto a prestadores de servigcos, permitindo
ainda inimeras checagens automaticas de erros e de desvios de condutas e
cobrangas, contando com bloqueios e alertas analiticos direcionando a auditoria
manual e técnica de contas. Deve também incluir:

Registro e recepcdo de faturas e contas médico-hospitalares e
odontoldgicas;

Registro e adequacdo da documentacdo complementar — NF,
recibos, laudos etc.;

Funcdo de importacdo de contas assistenciais enviadas
eletronicamente;

Funcdo para digitacdo de contas médico-hospitalares e
odontologicas;

Anadlise prévia de contas mediante padrdes e parametros
configurados, com predefinicdo de valores;

Controle de fluxo dos processos;

Compatibilidade de procedimentos médico-hospitalares e
odontolégicos;

Validagdo das cobrancas frente ao cadastro de prestadores e
maltiplas tabelas (BRASINDICE, SIMPRO, Tabela propria do
PAMO, CID etc.);

Controle de limites e coberturas;

Validagdo, elegibilidade e/ou adimpléncia do paciente, do
prestador e do procedimento;

Validagdo do procedimento contra prazos e historicos de
beneficiarios, técnicos e regulamentares;

Validagéo de regras regulamentares e assistenciais estabelecidas;

Validagdo de compatibilidade de sexo e idade versus
procedimento;

Checagem de incompatibilidade de horario extraordinario e
procedimento eletivo;

Validagdo da compatibilidade do procedimento frente ao
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autorizado / credenciado;

. Controle de retorno de consultas e atendimentos seriados
(fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, etc.);

o Célculos e retencdo de impostos, controles dos processamentos
legais e tributarios;

o Registro de glosas; emissao de relatorios de glosas e recursos de
glosas;

o Gerenciamento de pedidos de revisdo de glosas;

o Possibilidade de consulta detalhada das contas.

)} Modulo de Auditoria
Auditoria informatizada que realize consisténcias, apontando erros e desvios quanto
a sexo, idade, autorizacgOes, associacdo de procedimentos, procedimento versus
credenciamento, horario extraordinario versus procedimento e prestador, entre
outros, contando ainda com validacdo de elegibilidade de beneficiarios,
procedimentos e prestadores, incluindo:

e Calculos automaticos de tabelas de procedimentos ou pacotes de
honorarios médicos e odontoldgicos;

e Diarias e taxas;
e Materiais especiais;

e Honorarios de especialidades médicas e odontoldgicas definidas
por prestador e/ou por evento;

¢ Regras regulamentares e assistenciais;
e Controles de retornos e atendimentos seriados;

e Analises de desvios estatisticos de faturamento e utilizacdo de
procedimentos, entre outros.

m) Modulo de Autorizacéo e Regulacao

Modulo que realize tratamento individualizado das autorizacdes de procedimentos
junto a rede de atendimento, com controle de varidveis cadastrais diversas
(elegibilidade de Beneficiario e prestador), e regras técnicas de compatibilidades dos
procedimentos (sexo, idade, CID, associagOes, procedéncia etc.).

1. Adequacdo e implantacdo de mddulos ou sistemas informatizados de regulacao
médico-assistencial e odontolégica do PAMO;
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2. Os servigos de autorizacdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias

consideradas de baixa complexidade) compreendem as atividades de emisséo de
senhas alfanumeéricas e envolvem:

Recursos de software autorizador de procedimentos medicos,
dotado da capacidade de parametrizacdo de quaisquer regras de
negécio para validagdo de procedimento, de beneficiario e de
prestador;

Captura no Padrdo TISS de todos os tipos de atendimentos
cobertos, dispensando completamente o uso de formularios ou de
aplicativos e ferramentas adicionais para o0 registro, captura,
autorizacdo e faturamento dos atendimentos;

Banco de dados informatizado com histérico de autorizacGes
prévias;

Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores
especificamente credenciados, conforme regras pré-estabelecidas;

Emissdo de relatorios assistenciais e interfaces detalhadas de
senhas emitidas para efeito de controle posterior da conta
assistencial;

Emissdo de relatérios estatisticos e gerenciais da funcgdo
autorizacao.

3. A Regulacdo prévia se dara para procedimentos complexos (exames e terapias
consideradas de média e alta complexidade) e interna¢fes na rede de atendimento,
através da emissdo de senhas, incluindo:

Regras de validacdo de procedimento, de beneficiario e de
prestador, suportado em ferramentas de histérico do prestador e
do beneficiario;

Regras de validacdo de patologias, prazos e protocolos de
atendimento;

Gestdo de controles de internagdes, auditorias e prorrogagoes de
internamentos;

Auditoria e autorizagdo de OPME:

Regulacdo de remocdes inter-hospitalares e transferéncia de
pacientes;

Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores
especificamente credenciados, conforme regras pré-estabelecidas
pelo PAMO;

Emissdo de relatorios assistenciais e interfaces detalhadas de
senhas emitidas para efeito de controle posterior da conta
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P)

assistencial;

e Emissdo de relatorios estatisticos e gerenciais da funcéo
regulacéo.

4. Sistema com capacidade para realizar a gestdo da identificacdo biométrica dos
beneficidrios e prestadores, permitindo a utilizacdo da verificacdo da impressao
digital durante o processo de elegibilidade na autorizagdo de procedimentos e
auditoria médica das internagoes.

Modulo de Relatérios e Interfaces

Maodulo que disponibilize a troca de informacdes, recebendo e enviando arquivos
para interagdo com outros sistemas corporativos da CET (Folha de pagamento,
Financeiro, Contabil, entre outros) ou oOrgdo publico correlacionado, além da
possibilidade de impressdo de relatérios e listagens pré-definidas na fase de
implantacdo do sistema, com possibilidade de extracdo de todos os cadastros, dados
estatisticos e tabelas do Sistema. Deve também incluir:

e Relatdrios padrdes definidos em conjunto com o0 PAMO, incluindo
a continuidade de extracdo de documentos similares aos atualmente
disponibilizados;

e Relatorios de acompanhamento de indicadores de custos e de
qualidade da assisténcia;

e Relatorios de gestdo dos aspectos criticos do acompanhamento dos
resultados e budget, tais como:

1. Novas Internacdes;

2. Internacdes de Longa Permanéncia;
3. Utilizagéo de OPME;

4. Medicacdo de Alto Custo; e

5. Demais relatorios com Curva ABC de Utilizacdo, de
Solicitagdo de Procedimentos/Exames;

o Sistema de informacéo capaz de parametrizar as informagoes
gerenciais em uma Unica tela acessivel online através de tablets,
notebooks ou microcomputadores, que possibilite a criacdo de
indicadores, estudos de comportamentos de prestadores e de
beneficiarios, dentre outros.

Operacdo da central de autorizacdo e regulacdo médico-assistencial e odontoldgica;

Os servigos de autorizacdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias
consideradas de baixa complexidade) compreendem as atividades de emissdo de
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senhas numeéricas ao prestador do servico, em regime ininterrupto de atendimento
com funcionamento 24 horas por dia, todos os dias do ano e envolvem:

e Liberacgéo de senhas mediante ferramentas WEB (Internet) ou CAT
(teleatendimento) em regime ininterrupto (24 X 7 X 365);

e Validacdo informatizada automatica de critérios de elegibilidade de
usuario, cobertura dos procedimentos, contratacdo do prestador,
entre outros critérios regulamentares e técnicos, conforme
definicbes proprias do PAMO:

e Encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente
credenciados, conforme grades de servicos definidos pelo PAMO.

q) Os servicos de atendimento receptivo telefonico ao beneficiario compreendem as
seguintes atividades:

e Atividades de orientacdo ao beneficiario do PAMO e retorno
posterior a estes, quando necessario;

¢ Orientacdes quanto as formas de utilizacdo e acesso aos servicos
assistenciais;

¢ InformacBes sobre credenciamento, suspensdo de atendimento ou
descredenciamento de prestadores;

e Informagdo/confirmacdo de dados cadastrais de beneficidrios
registrados no sistema informatizado;

e Informacao/confirmacdo de dados cadastrais de prestadores
registrados no sistema informatizado, incluindo enderecos,
telefones e roteiros para localizacédo e acesso;

¢ Orientagdes sobre programas especiais e preventivos eventualmente
existentes ou que venham a ser criados;

¢ Apoio em dificuldades junto ao atendimento do prestador;
¢ Atendimento a reclamac6es de beneficiarios e registro.

r Os servicos de atendimento receptivo ao prestador compreendem as seguintes
atividades:

¢ Atendimento telefonico ao credenciado e retorno posterior a estes,
quando necessario;

e Consulta ao banco de dados cadastrais que permita também a
atualizacdo de enderecos, registro de solicitaces e fornecimento
de informacgdes via Internet, por fax, carta ou outros meios
seguros de comunicagdo que venham a ser utilizados;
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e Orientacbes de cunho regulamentar (coberturas, regulamentos,
regras);

¢ Orientacgdes de carater assistencial (enderecos e especialidades dos
demais prestadores da rede prestadora credenciada);

¢ Informacédo ao prestador sobre valores previstos de créditos, bem
como impostos e contribui¢bes recolhidos, valores e motivos de
glosas (item obrigatério, para acesso pela WEB);

e Informacdo ao prestador sobre elegibilidade de beneficiario ao
atendimento.

s)  Os exames e procedimentos especiais, em regime de emergéncia, serdo autorizados
diretamente pela Central de Regulacéo.

t) A Central de Regulacdo Telefonica do PAMO devera ser instalada em
estabelecimentos de responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com as
especificidades deste Edital, devendo seu dimensionamento respeitar as premissas
de qualidade comuns ao mercado.

u) Infraestrutura

Disponibilizacao de todos 0s recursos necessarios a operacionalizacdo dos servicos da
Central de Regulacdo Médico-assistencial, seguindo os requisitos descritos abaixo:

e Links e componentes de comunicacdo de dados para interligacdo da
CONTRATADA com o PAMO;

e Estrutura necessaria e integracdo do seu ambiente informatizado a
estrutura de comunicacéo disponibilizada pelo PAMO,;

e A titularidade da(s) linha(s) telefonica e todos os custos de telefonia
na Central de marcacdo de exames e procedimentos especiais e na
Central de Autorizacdo e Regulacdo Médico Assistencial correrdo
por conta da CONTRATADA, com permissdo a ado¢do de nimeros
locais para a Regido Metropolitana de Sao Paulo;

e A solucdo disponibilizada pela CONTRATADA deverd ser
compativel ~com  equipamentos do tipo PABX/DAC
(privateautomaticbranchexftange/Distribuidor ~ Automatico  de
Chamadas) digital, utilizando recursos de CTI
(computertelephonyintegration), contemplando requisitos
relacionados nos itens seguintes.

V) A Central de Comutacdo (PABX) / Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC)
devera estar configurada como descrito nos itens seguintes:

e Software de Gerenciamento de Sistema;
e Mddulo de integragdo com o sistema Gerenciamento de Chamadas;

¢ Capacidade para que todos os parametros de registro do atendente,
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inclusive o numero do seu login pessoal, acompanhem a
identificacdo de login e sejam independentes da localizacéo fisica
do terminal de voz;

e Possibilitar que o atendente digite codigos de motivo no aparelho
para identificar eventos ocorridos durante uma chamada;

e Ter capacidade interna de anincio de modo a permitir a gravacao
de mensagens, quando o atendimento for realizado via SAC;

e Ter capacidade de distribuir as chamadas considerando o nimero
chamador (n.° de A) e o nimero discado (n.° de B);

w) Garantia de estrutura com recursos tecnoldgicos necessarios ao atendimento para
operacdo dualizada emergencial, objetivando com isso a informagéo ou prestacéo de
servigos em solucdo de continuidade.

x) Utilizacdo de fones de ouvido adaptaveis aos aparelhos dos atendentes.

y) Sistema de Gerenciamento de Chamadas que gerencie todas as posi¢cdes ativas ou
receptivas, com as seguintes caracteristicas:

o Monitoracdo em real-time;

o Possibilidade de intervencgéo do supervisor na ligacao;

o Capacidade de gerenciamento de expectativa na fila de espera;

o Capacidade de integracdo com o sistema de gerenciamento de forca
de trabalho;

z) Disponibilizacéo de equipe operacional das Centrais, em volume compativel com a
suficiéncia desejada nos niveis operacionais de servicos dispostos:

o Operadores em numero suficiente, com formacdo em nivel ensino
médio completo;

o Supervisores/Monitores (a cada grupo de 20 atendentes), com
formac&o em ensino médio completo;

o Gerente com formacéo em nivel superior completo;

o Meédicos;

o Dentistas; e

o Auxiliares Administrativos.

3. AUDITORIA - Processamento e auditoria das contas médico-hospitalares, auditoria
eletronica, bem como a auditoria interna e analise técnica e administrativa de contas
assistenciais.

1. Disponibilizagao, em paralelo ao sistema informatizado de processamento de contas
assistenciais, de equipe especializada em auditoria de contas assistenciais (demonstrada
através de experiéncia profissional comprovada em auditoria de contas de servigos de
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salude por no minimo dois anos) em compatibilidade com o volume populacional e
processual estimado, e em consonancia com a tecnologia de autorizacdo prévia de
procedimentos;

2. Processamento e auditoria de contas, incluindo as atribuicdes de:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Auditar 100% (cem por cento) das faturas (contas), emitidas pela rede de
profissionais e entidades credenciadas ou cadastradas pelo sistema de assisténcia
a saude e odontologia, observando critérios e prazos, emitindo conduta
conclusiva sobre seu resultado, envolvendo glosas e valor a se creditar, para
apreciacédo do gestor do contrato;

Avaliar a elegibilidade do beneficiario ao procedimento, a compatibilidade do
procedimento e a necessidade assistencial do beneficiario, a compatibilidade do
atendimento com o cddigo de ética médica, e se o0s procedimentos estdo
compativeis com as técnicas médicas reconhecidas; bem como o calculo de
valores dos procedimentos contratados;

Conferir as contas ou faturas de atendimentos médico-hospitalares e
odontoldgicas, conforme cddigos, tabelas hospitalares, precos de medicamentos
e materiais de acordo com as tabelas e padrdes adotados pelo PAMO;

Proceder a auditorias técnicas e administrativas para verificar a compatibilidade
entre os procedimentos autorizados versus os realizados/ faturados;

Gerar estatisticas mensais, envolvendo procedimentos auditados, emitindo
relatorios contendo informacdes a serem definidas pelo PAMO, visando ao
acompanhamento das atividades de auditoria de contas médicas e hospitalares;

Inclui-se ainda no detalhamento das atribuiges, quanto ao processamento
informatizado de auditoria medico-hospitalar, contemplando as atividades de
auditoria interna de contas assistenciais:

Conferéncia prévia e digitacdo de contas assistenciais encaminhadas em
formularios, nos casos onde, comprovadamente, por problemas técnicos e em
carater provisorio, o credenciado ndo obtenha éxito no envio eletronico;

Auditoria de valores cobrados de honorarios, de diarias e taxas hospitalares;

Auditoria informatizada de elegibilidade de usuarios, procedimentos,
prestadores, autorizagdes prévias e beneficios;

Auditoria administrativa de contas ambulatoriais médicas, odontolégicas e de
medicamentos e materiais utilizados na assisténcia;

Maodulo de integracdo com equipes de auditoria médica e/ou de enfermagem em
regime externo, ou hospitalar, servidores e/ou prestadores de servicos do PAMO,
envolvendo as seguintes facilidades:

o Disparo de auditorias mediante critérios de casos elegiveis por
definicdo do PAMO;

o Consulta de senhas ou autorizac¢des por hospital,

o Insercdo de dados ou ficha de auditoria externa, mediante
digitacdo ouarquivo, diretamente para subsidio a area de auditoria
de contas da CONTRATADA;
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o Operacionalizacdo do processamento e auditoria interna de contas
médicas assistenciais, incluindo recursos humanos, instalagdes
fisicas localizadas em S&o Paulo, de suporte e suprimento;

3. A auditoria eletronica visa garantir a confiabilidade, a integridade, a confidencialidade e
a autenticidade das informacgdes, bem como a acessibilidade e a disponibilidade
(consideramos um minimo de 99%) dos sistemas informatizados responsaveis pelos
modulos integrantes.

4. APOIO TECNICO- CREDENCIAMENTO

4.1. A contratada deverd fornecer apoio técnico a gestdo dos contratos e termos de
credenciamento, contemplando a emisséo de pareceres técnicos assinados por profissional
responsavel com o devido registro no conselho de classe do estado de Sdo Paulo e negociais
de suporte ao credenciamento, acompanhamento da execucdo contratual, suporte para
aplicacdo de penalidades, suporte a elaboracdo e manutencdo de manual de credenciamento.

1. Gestdo de informacdes relativas aos cadastros de prestadores de servicos medico-
assistenciais, permitindo futuras validaces automaticas e informatizadas de
atendimentos, enquanto elegibilidade de beneficios, contratos e prestadores.

2. Realizacdo de atividades de assessoria no dimensionamento, na elaboracdo de editais de
credenciamento, na selecdo, na contratacdo e na negociacdo com a rede prestadora de
servigos assistenciais de saude e odontologia junto ao PAMO.

3. Disponibilizacdo, sempre que solicitada, de informacdes e estatisticas de natureza
cadastral de prestadores, emitidas conforme rotinas ou solicitacdes especificas a serem
estabelecidas.

4. Avaliagdo dos resultados dos servicos medicos prestados e o desempenho de todos os
credenciados através de auditoria medica e de enfermagem.

5. Assessoria na elaboracdo, atualizacdo e manutencdo das tabelas de precos dos
procedimentos hospitalares (quando possivel fechar “pacotes” com prestadores) e da
remuneracao de honorarios visando a adequagdo continua dos servicos prestados pela
rede credenciada.

6. Orientacdo e fornecimento aos servicos médicos—hospitalares e odontoldgicos
credenciados, documentacdo especifica sobre as normas do PAMO, orientando-0s
quanto a adequagGes burocréaticas e adaptagcdes necessarias para realizar a cobranga dos
servigos prestados.

7. Realizacdo, periddica, de avaliacbes da qualidade da assisténcia prestada pelos
credenciados (atraves das informacOes fornecidas pelas auditorias medicas e de
enfermagem e de pesquisas amostrais respondidas pelos usuarios) com o objetivo de
promover adequacdes dos mesmos as necessidades dos beneficiarios do PAMO.

8. Sugestdo, com a devida justificativa técnica, ao PAMO, de credenciamento ou
descredenciamento de instituicdes médico-hospitalares e odontoldgicas, em caso de
irregularidades identificadas.

5. CONECTIVIDADE E SUPORTE TECNOLOGICO

A contratada deverd prover todas as operacdes e suporte tecnoldgico, contemplando
protocolo de transferéncia de informagdes de salde suplementar (TISS), biometria para
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acessibilidade a rede credenciada, sistema integrado de informacdo para gestdo médico-
hospitalar e odontoldgica e solugdes de Business Intelligence (BI), envolvendo ferramentas
para validacdo de beneficiarios ou usuarios, autorizacao eletrénica de atendimentos, envio
eletronico de contas assistenciais, publicacdo de extratos de pagamentos e recursos de glosas
eletronicamente.

Para atendimento as necessidades de negocios do PAMO, o servi¢o de conectividade devera
ter total integragdo com o software de gestdo, cumprir todas as exigéncias legais provindas
da Agéncia Nacional de Saude — ANS ou quaisquer outros Orgaos que venham a
regulamentar o setor de Satde Suplementar, e atender a todas as funcionalidades abaixo:

1.Plataforma altamente flexivel em Internet, visando suportar o alto volume esperado de
transacOes, operando com links de banda larga, back-ups logicos e fisicos, mantendo a
redundancia de toda a estrutura, contando inclusive com servidores de contingéncia.
Destacam-se abaixo as principais funcionalidades exigidas da plataforma de conectividade.

a) Disponibilizagdo de servigos de conectividade entre o sistema gestor e a rede
prestadora, notadamente para servigos de: validacdo do beneficiario; autorizacdo de
procedimentos; de envio eletrénico de contas assistenciais e publicacdo de extratos de
pagamentos;

b) Facilidade de validacdo prévia de beneficiarios, elegibilidade, controle de adimpléncia e
caréncias, com permissao de acesso pelos servicos do PAMO e/ou Rede Credenciada,
através de ferramentas Internet e/ou URA;

c) Sisteméatica de autorizacdo prévia de procedimentos, combinando ferramentas
eletronicas diversas, com o uso de fac-similes (FAX), autorizacdo on-line por Internet,
URA e/ou Central de atendimento de Autorizacéo;

d) Metodologia eletrénica de autorizagdo prévia contendo obrigatoriamente validagdes
automaticas e informatizadas de elegibilidade de beneficiario, de prestador e de
beneficio (cobertura ou procedimento), integrada as regras e validacGes do sistema
gestor;

e) Disponibilizacdo para critério do prestador, de possibilidades de envio eletrénico de
contas mediante arquivo por interface web ou ainda por digitacdo browseron-line dos
atendimentos e servicos;

f) Sistemas de envio eletrbnico de contas assistenciais sempre em ambiente web e no
padrédo TISS, envolvendo as mesmas regras de validagéo on-line de elegibilidade, de
preenchimento de campos, de procedimento, de contratacdo, de adimpléncia e de
caréncias que o sistema de gestdo e o autorizador;

g) Servico (Site/link) de consulta direta pela rede credenciada dos descritivos e extratos de
pagamento por servigos prestados, no padrdo TISS, incluindo data prevista de crédito,
valores liberados para pagamento, valores glosados e informagdes de tributos e
recolhimentos efetuados, contando com chave de acesso por senha por prestador;

h) Servigco (Site/link) ou facilidade de recursos de glosas pela rede credenciada, e de
acompanhamento destes processos de recursos, contando com chave de acesso por
senha por prestador;

i) Alcance de niveis de integracdo crescente com a rede prestadora de, no minimo 80%,
tanto em autorizagdo eletronica e envio de contas via web, ja ao final do primeiro ano de
prestacdo de servicos, salvo se previamente justificado e aprovado pelo PAMO;

J) Rotina de envio das informac6es do Banco de Dados eletronicamente com o PAMO dos
arquivos a serem definidos;
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k) Disponibilizacdo e manutencéo de sistema de cadastro dos credenciados em website de
conectividade (autorizador), a ser implementado pela CONTRATADA, com
informacdes gerais da empresa (razdo social, CNPJ, etc.) e as regras de autorizacao
especificas para o credenciado (quais especialidades atende, quais procedimentos pode
realizar, qual a periodicidade de liberacdo do procedimento, para qual género o
procedimento é véalido, qual quantidade é liberada por procedimento, etc.), que serdo
providas e atualizadas pelo PAMO;

I) Disponibilizagdo e manutencdo de sistema de cadastro dos beneficidrios do PAMO para
inclusdo, exclusdo e alteracdo dos dados dos prestadores/beneficiarios ativos ou
inativos, em website de conectividade (autorizador), a ser implementado pela
CONTRATADA, com informag0es gerais da empresa (razdo social, CNPJ, etc.) e as
regras de autorizacdo especificas para o beneficiario (possibilitando hierarquizacdo de
planos e elegibilidade dos beneficiarios, emissdo, controle e distribui¢do de cartdes de
identificacdo para os beneficiarios; padronizacdo, layout e biometria para os cartdes de
identificacéo);

m) Permitir especificar a faixa etéria, sexo, frequéncia/intervalo para a
execucdo de um determinado servigo constante do Rol de procedimentos da ANS;

n) Disponibilizacdo de servicos de conectividade entre o sistema gestor e a rede
prestadora, notadamente para servigos de: validacdo do beneficiario; autorizacdo de
procedimentos; de envio eletrdnico de contas assistenciais e publicacdo de extratos de
pagamentos;

0) Facilidade de validacdo prévia de beneficiarios, elegibilidade, controle de adimpléncia e
caréncias, com permissdo de acesso pelos servicos do PAMO e/ou Rede Credenciada,
através de ferramentas Internet e/ou URA; Gerenciar incompatibilidades entre
procedimentos (exemplo: para uma paciente que tenha, na sua ficha clinica, registro de
histerectomia, ndo permitir autorizacdo/realizacdo de parto), pré-requisitos e
procedimentos que ndo podem ser cobrados juntos;

p) Permitir acesso de credenciados ao website de conectividade (autorizador), mediante
login e senha, com concessdo de acesso apenas a informacdes pertinentes ao usuario em
questéo;

g) Quando do atendimento ao beneficiario, permitir, mediante apresentacdo de cartdo
magnético, smartcard, cartdo com tarja magnética ou biometria, verificar o status do
cadastro de beneficiario (ativo, inexistente, bloqueado, em caréncia, validade do cartdo
vencida, etc.), utilizando como meio a Internet, evitando, assim, uso indevido e
atendimento a beneficiario com situacdo irregular no PAMO;

r) Permitir ao credenciado solicitar autorizagdo do atendimento, verificando se o
procedimento é existente, se o credenciado pode executa-lo, se o CID é pertinente e se 0
beneficiario pode realiza-lo. Aplicados os filtros de elegibilidade estabelecidos pelo
PAMO, caso o atendimento seja liberado, ao final do processo o credenciado obterd o
nimero da autorizagdo para que o beneficidrio possa realizar o procedimento medico

solicitado;

s) Permitir que, quando da solicitacdo de autorizagcdo de um procedimento médico, uma vez
que este seja autorizado, ocorra a geracdo automatica da fatura dos procedimentos para o

PAMO;

t) Realizar a captura eletrbnica das transacdes relativas aos atendimentos liberados,
estabelecendo intercambio com o software de gestéo e sistema de faturamento, para fins de

historico de utilizacdo do beneficiario e previsdes de pagamento;
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u) Toda arquitetura desenvolvida e informatizada com possibilidade de executar
manutencdes, desenvolvimentos e aperfeicoamentos, seguranca e hosting;

v) Plataformas WEB, com acesso direto cliente/servidor para o comité gestor CET,
contemplando caracteristicas de busca e anélise direta aos servicos médico-hospitalares e
odontoldgicos;

w) Sistema em rede acessivel aos beneficiarios, assim como os prestadores de servigos
médico-hospitalares e odontoldgicos, através da Internet e do tele atendimento, com
realizacdo de busca direta nos bancos de dados do PAMO;

X) Acesso on-line aos sistemas informatizados para consulta, acompanhamento e auditoria em
tempo real da prestacdo dos servicos;

y) Host dos sistemas em equipamentos e Central de Processamento de Dados (Data Center),
em ambiente de responsabilidade da contratada, com infraestrutura de seguranca fisica e
I6gica, padrdes de redundancia e acesso;

z) Produgdo e homologacdo em ambientes distintos. Atualizacdo periddica do ambiente de
homologacdo, com a base de producdo, para fins de testes em servigos de manutengdes nos
diversos sistemas informatizados disponibilizados ao PAMO;

aa) Implementacdo sistematica de integracdo eletrénica (conectividade) entre a
rede prestadora de servi¢os médico-hospitalares e odontolégicos do PAMO,
envolvendo ferramentas de validacdo de beneficiarios ou usuarios,
autorizacdo eletrbnica de atendimentos, envio eletrébnico de contas
assistenciais, publicacdo de extratos de pagamentos e recursos de glosas
eletronico.

bb) Acesso preferencialmente via interface através de um navegador WEB. Este
sistema deverd estar integrado mediante interfaces ao software de
processamento de contas assistenciais e ao sistema gestor de central de
atendimento e regulacdo medica.

cc) Processamento &gil e otimizar o atendimento, reduzindo 0s custos
operacionais, além de garantir total segurancga e controle em tempo real dos
atendimentos feitos pelos prestadores de servicos médicos/dentistas
credenciados do PAMO.

a) Meios de Captura

e Disponibilizacdo aos prestadores de servicos médicos, odontoldgicos e
assistenciais credenciados a possibilidade de diferentes meios de
captacdo de dados, mais adequados a estrutura de operacdo destes
prestadores para atendimento aos beneficiarios do PAMO;

e A captacdo através da Internet, contudo, serd sempre mandatoria,
objetivando menor custo operacional a prestadores e ao PAMO, além da
maior riqueza de informagdes transacionadas. As ferramentas devem ser
oferecidas considerando-se 0s recursos de software que possibilitam a
aquisicdo, a transmissdo e o recebimento seguro dos dados via WEB,
bem como permitir a impressdo das informacbes e respostas das
transacdes eletronicas. O prestador de servicos médicos devera ter
instalado no seu ambiente informatizado um browser capaz de utilizar os
protocolos HTTP/HTTPS.

b) Informagdes/Contetdo das Transacdes
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e Para todos os tipos de transacdes deverdo ser observados critérios de
obtencdo do maior conjunto de informacdes disponiveis, captadas
enquanto conjunto minimo de dados relevantes ao conceito mais amplo
de gestdo e controle de eventos e informacBes em satde/odontologia;

e Disponibilizacdo de formas ou padrdes para transacdo de autorizacdes ou
envios de contas com formatos ou metodologias préprias, devendo,
contudo, sempre oferecer a op¢do do padrdo TISS — Troca de
Informacdes em Salde Suplementar.

Informacdes obrigatorias a serem captadas:

e Cadigo do prestador credenciado de servicos médico-assistenciais
e odontoldgicos;

e Cddigo do CRM/CRO do profissional atendente;

e Cddigo do CRM/CRO do profissional solicitante (se for o caso);
e Cadigo do Beneficiario (usuario);

e Cadigo do procedimento / consulta;

e Quantidade de procedimentos;

e Valor do procedimento apresentado e efetivamente pago;

e Caddigo / descricao de materiais / medicamentos / taxas (se for o
caso);

e Registro de senha de autorizacéo (se for o caso);
e Cadigo CID;
e Quantidade de procedimentos;
e Caddigo do Tipo de Transacéo (Servico, Prorrogacédo, Liberacéo);
e Cadigo do Tipo de Atendimento;
e Cddigo do Local de Atendimento;
e Possibilidade de registro de observagoes.
C) Ferramentas

Validacdo da Elegibilidade do Beneficiario

e Esta ferramenta deverd permitir ao prestador, via WEB, verificar se o
paciente € um beneficiario ativo e elegivel ao beneficio do PAMO. A
ferramenta devera acessar o banco de dados, realizar as checagens
necessarias e devolver a informacdo diretamente na tela do computador
do prestador, identificando digitos de dependéncia e de controle de cada
beneficiario do grupo familiar;

e Para a validacdo ou verificagdo de elegibilidade, o prestador digitard o
CPF do titular do PAMO, ou outro codigo de identificagdo que venha ser
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definido pela Dire¢do do PAMO.

d) Autorizagédo Eletronica

AutorizacgOes eletronicas de atendimento e integragdo em tempo real em
relagdo aos dados armazenados no software de processamento e gestao
do sistema de saude;

Para solicitar a autorizacdo, o prestador identificara o beneficiario, além
de informar qual é ou quais sdo os procedimentos a serem realizados. A
ferramenta devera acessar o banco de dados e o autorizador, realizar
checagens e consisténcias e devolver a informacgéo (senha ou negativa)
diretamente ao prestador;

Aplicacdo de todas as regras de negdcio definidas pelo comité gestor da
CET e PAMO para os controles do processo de autorizagdes eletronicas,
em conformidade aos processos de autorizagdo através da Central
Telefonica;

A autorizacdo pressupOe a validacdo das condicGes de atendimento em
funcdo das condicionantes cadastrais do beneficiario, do prestador de
servigos assistenciais e do procedimento a ser executado (cobertura e
protocolos);

O processo de autorizacdo fornecera opgdes de execucdo de
procedimentos passiveis de comprovacdao documental por parte do
prestador, tais como pedido médico/odontoldgico, laudo ou atestados.

e) Envio de Contas Médico-Assistenciais e Odontoldgicas

Ferramenta que permita ao prestador credenciado preparar e enviar, via WEB, as
contas assistenciais de forma eletrénica.

1.

O preparo e envio, por parte dos prestadores devera ser disponibilizado de
varias formas:

Através dos formularios eletrénicos disponiveis diretamente na
ferramenta (browser); e

Através da captura dos arquivos gerados por sistema de faturamento a ser
cedido gratuitamente pela CONTRATADA para instalacdo e uso pelos
prestadores.

Ferramenta com solugéo completa para o fechamento e a transmissao das
contas médico-hospitalares e odontoldgicas, permitindo ainda o envio de
cobrangas e controles de cronogramas de envio/pagamento. O aplicativo
devera também permitir a geracdo de lotes de remessa (faturamento de
varias contas).

Obrigatoriamente o0s aplicativos ja deverdo ser construidos nos padrdes de
transacédo eletronica (TISS) conforme definicdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Aplicativo com emissao do Protocolo para arquivo e a comprovagao do
envio destas ao PAMO.

Pagamento ao Prestador:

Ferramenta que permita ao prestador credenciado visualizar os seus
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f)
1.
2.
9)
h)

extratos periodicos de pagamento via WEB. Os extratos on-line dos
prestadores deverdo ser mantidos na WEB por um periodo minimo de 6
(seis) meses. Os extratos deverdo conter, além do valor bruto, o0s
encargos legais que estdo sendo descontados (IR, INSS - credenciado
fisico, COFINS, PIS/PASEP, CSLL — credenciado juridico) do prestador,
assim como, retencdo (abatimento) de INSS do prestador fisico que
recolhe carné ou presta servigo para outra empresa.

e Emissdo de nota de débito e crédito, conforme modelo e controle

apresentado pelo CONTRATANTE.

Disponibilidade e Suporte

Garantia de funcionamento da rede de captacdo em conectividade 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com nivel de
disponibilidade 98% (noventa e oito por cento), apurados mensalmente,
excetuando-se 0s casos em que a interrupcéo se deva a problemas com as
concessionarias de canais de dados ou linhas telefénicas, de distribuicao
de energia elétrica ou ainda mediante problemas nos equipamentos/
instalacdes de responsabilidade dos prestadores de servicos assistenciais;

Disponibilizacdo de HELP DESK, oferecendo ao prestador alternativa
que lhe permita apoio no acesso a processos de validacao, autorizacdo e
envio eletrénico de contas.

Infraestrutura

e Disponibilizacdo de ambiente computacional, visando garantir a

manutencdo e a atualizacdo dos recursos tecnoldgicos necessarios para a
execucdo dos servicos de conectividade, incluindo infraestrutura de
hardware em servidores, de software e de comunicacdo de dados, além
de viabilizar ao PAMO o0s meios de acesso para as informacdes do
sistema, através de links de alta velocidade;

e Software integrado ao sistema de gerenciamento e processamento de

contas assistenciais, utilizar banco de dados relacional SQL exclusivo
para a operadora, preferencialmente ORACLE, ou tecnologia similar,
além de permitir o tratamento de grandes volumes de informacéo;

e Realizacdo de todas as manutencfes preventivas e corretivas necessarias

ao perfeito funcionamento dos aplicativos de conectividade;

e Ambiente informatizado proprio ou terceirizado, instalado em local

equipado com controle de acesso, dispositivos de redundancia de energia
elétrica, ar condicionado e comunicagdes, e operar em regime de alta
disponibilidade, alta performance, redundancia de equipamentos e com
plano de contingéncia, e devera estar conectada com a rede Internet e a
rede de telefonia nacional, de onde seréo transacionadas as atividades de
acesso e atualizacdo dos dados, objetivando a protecéo fisica, a protecdo
I6gica, a operacdo de rotinas de backups além da hospedagem dos
diversos sistemas e ferramentas operacionais de automacgéo, descritas
anteriormente neste documento.

Infraestrutura do Data-Center

e Fornecimento ininterrupto de energia, evitando qualquer tipo de

paralisacéo dos servidores;
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e Sistemas de climatizacdo e racks em pisos elevados, possibilitando que os
equipamentos mantenham-se sempre refrigerados;

e Seguranca continua, através de monitoramento constante, senhas, cartdes
magnéticos;

e Monitoramento preventivo 24 horas, 365 dias por ano;

e Conectividade IP mdltipla e redundante, garantindo a maxima
disponibilidade dos servidores;

e Protecdo através de Firewall;

e Relatorios avancados de trafego, monitoramento dos servidores,
monitoramentos dos links;

e Backup diario e semanal de todo o conteudo dos servidores armazenado
remotamente.

i) Infraestrutura de Hardware:
e Equipamentos servidores Intel, RISC — Sun ou tecnologia similar;

e Todos os equipamentos servidores de banco de dados, servidores de
aplicacdes e firewall devem possuir fonte redundante;

e Os equipamentos devem ser capazes de atender as demandas dos sistemas
licitados neste Edital com performance adequada e com previsdo de
contingéncia.

), Software:

e Sistema operacional para servidores com caracteristicas de alta
disponibilidade;

e Sistema gerenciador de banco de dados relacional, com capacidade para

grandes volumes de informacdo, preferencialmente Oracle, SQL ou
tecnologia similar;

e Servidor de aplicagdes JAVA de alta disponibilidade como Websphere
para aplicacdes WEB ou tecnologia similar;

e Software para infraestrutura de apoio como servidor DNS, servidor de
correio eletronico, software de backup, software de monitoramento; e

e Firewall proprio.
K) Infraestrutura de Conectividade (Links)
e Link de internet com redundancia;

e Capacidade de se interligar atraves de VPN Internet ou link ponto-a-
ponto com qualquer instalacdo necessaria;

e Sistema de controle e monitoramento do estado, uso de banda e
performance dos links.

3. Utilizacdo de tecnologia biométrica via WEB, compativel com o sistema de
Certificacdo Digital SSL, através de leitor biométrico de uso profissional e alta

Rua Barao de Itapetininga, 18 B ) Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0602/23 - PE 009/24 - GESTAO SISTEMA DE SAUDE 47 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP



CET Companhia de Engenharia de Trafego

resolucdo, a ser definido pela CONTRATADA e adquirido pelos prestadores
credenciados, como recurso de validacdo de usuarios. Os dados deverdo trafegar
com nivel maximo de seguranca fisica e logica, atualizacdo e backup
automaticos.

4. Dados biométricos unificados em uma unica base de dados, acessivel a qualquer
momento, de qualquer lugar. Nenhuma informacéo devera ser apagada. Todas as
alteracbes poderdo ser auditadas. O armazenamento de dados deve ser
permanente. O acesso deve ser seguro, a tecnologia devera ser totalmente
integravel com o TISS.

6. ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA E SUPORTE A GESTAO

A contratada devera prestar assessoria e consultoria envolvendo a elaboracdo de pareceres
técnicos nas especialidades médicas demandadas pelo Sistema PAMO, suporte a gestdo de
casos criticos (cases), elaboracdo de relatdrios financeiros, administrativos e gerenciais
mensais, relativos ao desempenho do PAMO, bem como detalhamento circunstanciado dos
processos de autorizacao de procedimentos, atendimentos e pagamentos.

1. Assessoria no dimensionamento e na negociacdo da rede credenciada, e
prestadoras de servicos assistenciais de salde e odontologia disponibilizada a
populacdo beneficiaria do PAMO, em conformidade com o planejamento e
prazos a serem definidos de comum acordo.

2.Gestdo e operacionalizacdo de informacdes relativas aos cadastros de
prestadores de servigos meédico-assistenciais e odontoldgicos, permitindo
futuras validagdes automaéticas e informatizadas de atendimentos, valores de
remuneracao, e controle de pagamentos e tributos.

3. Disponibilizagdo de informacfes e estatisticas de natureza cadastral, de
prestadores, emitidas em relatérios impressos ou interfaces magnéticas, ou
ainda por consulta on-line ou Internet, conforme rotinas ou solicitagdes
especificas a serem estabelecidas de comum acordo entre as partes.

4. Atualizagdo das informacGes cadastrais e negociais relativas a rede prestadora
de servigos médico-assistenciais e odontolégicos ao PAMO.

5. Suporte e operacionalizagcdo das atividades continuas de negociacdo de
valores junto a rede credenciada, sempre em conformidade com a legislacéo
em vigor e com 0s principios éticos, objetivando os melhores custos possiveis
de contratacao de servicos.

6. Assessoria na avaliagdo de servicos da Rede Credenciada, assessoria esta de
suporte técnico-médico e administrativo, ou negocial, sempre oferecendo ao
PAMO e ao comité gestor da CET subsidios e embasamentos para a tomada
de deciséo.

7. Realizagdo de analise quantitativa do comportamento da carteira de risco no
periodo relativo a vigéncia do contrato, incluindo exames, nimero de
consultas, internacfes e emergéncia.

8. Disponibilizacdo de todos os dados gerenciais e de gestdo referentes a
execucdo do servico, visando controles epidemiologicos, administrativos,
financeiros, etc., em uma central de informagdes (B.l.), o qual disponibilizara
tais informacdes integradas a Diretoria da CET e do PAMO, devidamente
customizados segundos suas necessidades.
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7. DA VIGENCIA E DA VALIDADE DO CONTRATO

O contrato de prestacao de servicos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

Fica estipulado o direito de rescisao antecipada pela CET apds o sexto més de vigéncia con-
tratual, no caso de contratacdo de um plano de salde privado em substitui¢do ao atual plano
de autogestao.

A rescisdo antecipada ndo implicara em 6nus a CET ou qualquer tipo de indenizacéo a Con-
tratada.

8. PROPOSTA

A presente contratacdo devera ser feita através de licitagdo na modalidade Pregdo do tipo
menor preco total (soma dos valores dos servigos das etapas 1 e 2), conforme quadro a se-

quir:
Etapa Discriminacgiio Unidade | Quantidade Total (RS5)
|
1 Implantagio : Unitario | 1 {A) .
[
Quantidade Total (R$)
Etapa Discriminacgio Unidade
P | g Estimada | Unit. |Total Mensal
2 | Administragiio Vidas/més |  B.219
| L VALOR (R$) PARA 12 MESES (B}

é Total Geral (RS) = (A) + (B) |

9. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

9.1. Servico de Implantacédo

a) Apobs a realizacdo do Servico de Implantacdo e o aceite da CET a Contra-
tada emitird Nota Fiscal para pagamento que sera efetuado no prazo de 30
(trinta) dias corridos do término da implantacao.

9.2. Servico de Administracdo

a) O servico de Administracdo soO sera iniciado apds o aceite da CET referente ao
término da implantacao.

b) Para o pagamento da Servico de Administracdo, a CONTRATADA
encaminhara mensalmente a CET , até o primeiro dia Gtil do més subsequente a
efetiva execucdo dos servicos, a quantidade de beneficiarios ativos no sistema no
més de execucdo, que serd conferida pela CET, para emissdo da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, calculando-se o valor unitario per capita
multiplicado pela quantidade de beneficiarios aferidos.

c) A medicdo dos servicos executados sera realizada mensalmente pela fiscalizacdo
da CET em conformidade com as condicBes estabelecidas nesse Termo de
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Referéncia.

d) A CET efetuard o respectivo pagamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos
apos o adimplemento da obrigacao.

9.2. Dos custos médico-hospitalares e odontol6gicos

a) Até o primeiro dia util do més da efetiva execucdo dos servigos, a

CONTRATADA encaminhara a CET as Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, via Sistema WEB, impressas ou em meio eletronico,
contendo 0s servigos executados, com 0s respectivos valores associados,
referentes ao més.

b) A CET, respectivamente, submeterd o expediente a sua Unidade Gestora,

responsavel pelo acompanhamento da execugdo técnica dos servigos
contratados, para andlise e parecer.

c) Sera de responsabilidade da CET o pagamento dos servicos formalmente

d)

9)

h)

contratados.

Os servigos e/ou valores faturados que nédo estiverem de acordo
com 0s niveis de servigos previstos e contratados deverdo ser contestados e
glosados e os pagamentos suspensos até a solucdo da pendéncia, sendo a
Nota Fiscal/Fatura inicial, devidamente cancelada e, somente emitida uma
nova Nota Fiscal/Fatura apds a solucdo da pendéncia.

O cancelamento de uma Fatura se dara nos casos onde forem verificadas
inconsisténcias de informagGes sobre a situacdo da prestagao do servico e/ou
suporte especializado previsto em contrato.

O cancelamento se dara baseado em um processo de contestacdo a
ser formalmente encaminhado a CONTRATADA pela CET constando o
detalhamento das divergéncias encontradas no faturamento dos servi¢os em
relacdo a qualidade e disponibilidade dos mesmos.

Os servicgos e/ou recursos faturados que ndo estiverem de acordo com 0s
niveis de servicos previstos e contratados deverdo ser objeto de analise entre
a CET e a CONTRATADA, podendo decorrer dai a deflagracdo de Processo
de Autuacdo com imputacdo de multas ou outras penalidade previstas no
contrato.

O fiel cumprimento de requisitos de fornecimento dos servicos previstos
neste Termo de Referéncia deve ser da responsabilidade da
CONTRATADA com o devido acompanhamento e controle por parte da
CET.

Caso seja verificada qualquer irregularidade nos valores cobrados nas
faturas, ou no arquivo eletrdnico contendo os detalhamentos dos servicos, 0
pagamento da fatura em questdo ficara suspenso, até que tais vicios sejam
sanados pela CONTRATADA, com envio de nova fatura e novo arquivo
eletrénico, quando for o caso, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Gteis da nova data de vencimento sem cobranca de juros ou multas referente
ao periodo. O prazo para a contratada regularizar a fatura e o arquivo digital
serd de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da contestacdo pelo
Contratante.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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a) Cabera a CONTRATADA responder por toda e qualquer imperfeicéo
porventura constatada na execugao do servico.

b) Cabera & CONTRATADA manter equipe técnica e operacional para
apoiar o PAMO durante a vigéncia do contrato.

c) Deverda a CONTRATADA facilitar a plena funcdo de fiscalizacdo pelo
PAMO ou empresa contratada pelo PAMO, sendo que o ndo atendimento
das solicitacGes feitas pela fiscalizacdo sera considerado motivo para
aplicacdo das penalidades de multa previstas.

d) Cabera a CONTRATADA contratar e dirigir, sob sua inteira
responsabilidade, incluindo encargos e obrigacbes legais, o pessoal
adequado e capacitado para execucao dos servicos estabelecidos.

e) A CONTRATADA deverd executar, as suas custas, 0S reparos ou
refazimentos dos servigos executados em desacordo.

f) Mantera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, as mesmas
condicOes que propiciaram a sua habilitagdo e classificagdo no processo
licitatorio, em especial o nivel da equipe de técnicos.

g) Cabera 8 CONTRATADA pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer
natureza, em decorréncia do contrato estabelecido.

h) Deverda a CONTRATADA responder, integralmente, por perdas e danos
que vier a causar diretamente ao PAMO ou a terceiros em razdo de acéo
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos Seus prepostos,
independentemente de outras cominagOes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

i) O PAMO ndo aceitara sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

j) Os servicos deverdo ser implantados em um periodo de até 60 (sessenta)
dias a contar da assinatura do contrato, prazo este ndo compreendido na
remuneragdo mensal.

K) A implantagdo dos servigos, incluindo customizagdo de sistemas,
migracdo de dados, testes paralelos e operacionais, a eventual contratagdo
e treinamento de pessoal, adequacdo de sistemas informatizados, criacdo
de interfaces, inclusdo de cadastros de usuéarios e prestadores, bem como
qualquer outro item, inclusive os relativos a infraestrutura, previstos neste
Termo, garantindo-se a adequacdo operacional total as normas e regras
vigentes do PAMO sera de responsabilidade da CONTRATADA e esta
sendo custeada pelo servigo de Implantacao.

I) Ao final do contrato, deverd a CONTRATADA permanecer em operacdo
dualizada, garantindo assim a prestacdo de servigos em solucdo de
continuidade, para os sistemas informatizados e de infraestrutura;
incluindo atualizacdo diaria dos dados para o PAMO, bem como o0s
layout(desenhos dos bancos de dados), documentados. Em caso de
interrupgdo de contrato, os sistemas deverdo funcionar no PAMO, sendo a
CONTRATADA responsavel por esta transferéncia de dados para
execucéo do banco de dados.

m) A prestacdo de servicos administrativos e operacionais devera ser
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executada durante a vigéncia contratual inicial, prevista para 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada até o limite maximo de sessenta meses, na
forma da lei.

n) Se em 60 (sessenta) dias ndo houver o inicio do novo sistema para a
CONTRATADA, por motivos alheios a sua vontade, como falta de
informacdo e dados prestados por parte do PAMO, a remuneracao passara
a ser devida a primeira.

0) Cabera a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o
respectivo planejamento, normas e especificacdes técnicas e, ainda com
as instruces emitidas pelo PAMO conforme especificado neste
documento, sujeita ainda a fiscalizacdo quanto a conformidade destes
Servigos.

p) Caberd a CONTRATADA a implantacdo de equipamentos e tecnologias,
incluindo a responsabilizacdo pela manutencdo do parque tecnoldgico em
compatibilidade as condicGes exigidas e adotadas no momento inicial de
prestacdo de servicos (equipamentos de informatica).

q) Cabera a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o
respectivo planejamento, normas e especificacfes técnicas e, ainda, com
as instrucbes emitidas pelo PAMO, sujeita sempre a fiscalizacdo, pela
propria Entidade, quanto a conformidade destes servicos;

r) A direcdo técnica e administrativa dos servicos caberd a
CONTRATADA, a qual responderd, na forma da lei, por qualquer
imperfeicdo porventura constatada na sua execugdo. A CONTRATADA
sera representada por um preposto, apresentado como GESTOR DO
PROJETO, o qual a representard nos assuntos relativos aos servigos
contratados; A CONTRATADA serd também representada por seu
Coordenador Técnico, com graduacdo em nivel superior, indicado junto
ao estabelecimento do Contrato entre as partes, o qual respondera
localmente pela operacionalizacao e o dia-a-dia da execugéo dos servicos,
bem como identificara um Consultor Técnico Sénior, profissional médico,
com experiéncia em gestdo de sistemas de salde, e comprovada atuacao
na area e/ou especializacdo em gestdo de saude coletiva, administracao
em saude ou medicina preventiva e social.

s) Compete a CONTRATADA a emissdo de relatérios financeiros,
administrativos e gerenciais, diarios, semanais, mensais, conforme a
natureza do servi¢co, ou esporddicos a pedido da PAMO, além de
detalhamento circunstanciado dos processos de pagamento, bem como a
assessoria técnica continua na operacionalizagdo do Sistema.

t) Cabera a CONTRATADA, fornecer, a qualquer momento, todas as
informacdes pertinentes a execucdo dos servigos contratados que o
PAMO julgar necessario conhecer ou analisar.

u) Caberd a CONTRATADA executar, as suas custas, 0s reparos dos
servicos realizados em desacordo, bem como facilitar o pleno exercicio
das funcbes da fiscalizacdo pela CONTRATANTE, sendo que o néo
atendimento das solicitacbes feitas pela fiscalizacdo serd considerado
motivo para aplicacdo das penalidades de multa previstas.

v) Cabera a CONTRATADA todos os custos e despesas trabalhistas,
previdenciarias, tributarias, taxas, seguros, fretes e demais custos
decorrentes da contratagdo, bem como por quaisquer obrigacdes relativos
a direito autoral.
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w) Compete a CONTRATADA a realizacdo de reunides periodicas e/ou
emergenciais, de carater gerencial e/ou técnico, durante toda a vigéncia do
contrato, para avaliar os trabalhos, ocorréncias e problemas, adotar
resolucdes, dar provimento a acGes e obter esclarecimento de pendéncias,
desde que comunicadas com antecedéncia de 48 horas (ou até de
imediato, de acordo com a urgéncia requerida), a serem realizadas em
horario comercial, nas dependéncias do PAMO.

x) Compete a CONTRATADA a manutencdo de sigilo e reserva quanto as
informagdes e aos documentos recebidos, ou tomados em ciéncia, em
funcéo ou na execucédo dos servicos.

y) A CONTRATADA, através de seus prepostos e demais profissionais e
especialistas de seu quadro, fornecera todo o suporte e assessoria no
desenvolvimento dos trabalhos de expansdo e operacdo do PAMO,
incluindo, entre outros estudos, simulacOes e pareceres sobre aspectos do
modelo operacional, assistencial, de financiamento e custeio do plano,
pareceres sobre aspectos de remuneragdo e dimensionamento da rede
prestadora de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos, apoio no
desenvolvimento de regulamentos, normas e rotinas, assistenciais ou
operacionais.

z) Caberd a CONTRATADA a emissdo em meio magnético, de interfaces
operacionais, incluindo a execu¢do de relatérios ou interfaces de cunho
financeiro, interfaces de descontos por participacdo de servidores,
interfaces de valores a serem creditados, interfaces de calculos de
contribuicbes e impostos, por créditos, de rotina mensal ou anual,
relativos aos créditos da rede credenciada.

aa) Compete a CONTRATADA garantir toda a seguranca dos sistemas
informatizados desenvolvidos e implantados em funcao deste contrato.

1. Sao, ainda, de responsabilidade da CONTRATADA:

e  Execucdo de copias de seguranca (ou backup) com periodicidade
diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual ou eventual,
conforme determinacdo do PAMO;

o “Manutencdo de facilidades de controle de acesso aos sistemas que
permitam identificar acessos e alteracOes cadastrais ou em regras do
plano;

o Conexdo unica do PAMO com os sistemas oferecidos, com
implantagdo que atenda a garantias de contingéncia de comunicagéo,
atraves da contratacdo de circuitos de, pelo menos, duas prestadoras de
servicos de telecomunicages distintas;

o Disponibilizacdo de 02 (dois) links de comunicagdo de dados,
permanentes, sincronos, velocidade minima de 1 Mbps, provenientes de
diferentes operadoras, conectados a Data Center da CONTRATADA,

o Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para os referidos
servigos de acesso, como roteadores e gerenciadores de servicos;

o Os links disponibilizados deverdo ser permanentes, sincronos, com
velocidade adequada ao servico, com alta disponibilidade,
contingenciados por meios fisicos distintos (par metéalico, fibra optica ou
radio enlace) e balanceados com dimensionamento de acordo com as
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necessidades;

o Garantia, mediante links e/ou interfaces WEB, do acesso e
operacdo descentralizada do sistema assistencial do PAMO;

o Disponibilizacdo de Mddulos de Seguranca e Alcadas, permitindo
definicdo de niveis de acesso ao sistema, segundo diferentes areas
operacionais, alcadas de valores, consulta e/ou alteracdo, sendo a
estruturacdo dos niveis de seguranca customizaveis segundo telas e/ou
campos do sistema, devendo ainda atender a requisitos de sigilo e
segurancga quando envolver a integracao e 0 acesso externo;

o Assessoria e adaptacdo continuada dos sistemas informatizados,
notadamente o sistema gestor e as ferramentas de conectividade frente as
mudancas legais e tributarias que vierem a ocorrer, alteracdes internas
proprias do beneficio oferecido pelo PAMO, ou mesmo mediante as
mudancas necessarias em decorréncia da propria evolucdo da medicina;

o Operacdo de Data Center préprio ou contratado, com seguranca
fisica, com controle de acesso, monitoramento completo e gravacdo de
imagens de visita, sistema de alarme e supressdo de fogo, brigada de
incéndio, redundéancia de energia com no breaks e geradores com SLA de
99%, climatizacdo redundante e controle de umidade.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA os investimentos e despesas
em tecnologia, para atendimento as especificidades deste servico,
envolvendo softwares, links e hosting de dados.

Cabera a CONTRATADA o0 acompanhamento técnico, no decorrer de
todo o periodo contratado.

Compete a CONTRATADA todos 0s encargos e obrigacfes de ordem
trabalhista, previdenciaria e civil, apresentando, ainda, a relacdo
atualizada desse pessoal.

Deverd a CONTRATADA disponibilizar mensalmente em meio digital
copia de todos os bancos de dados utilizados pelas ferramentas
disponibilizadas no ambito do contrato ambiente informatizado, com
recursos e funcionalidades especificas, a ser instalado em local indicado.

Os custos de cadastramento de usuarios serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

CONTRATADA devera prestar todo e qualquer esclarecimento e
informacdes solicitados pelo Gestor de Contrato ou pessoa indicada pelo
mesmo, bem como comunicar imediatamente a CET, quaisquer fatos ou
anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento deste
contrato;

A CONTRATADA dever comparecer, sempre gque convocada, ao local
designado pela CET, por meio de pessoa devidamente credenciada, para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o
servigo contratado;

A CONTRATADA devera tomar todas e quaisquer providéncias
para a protecdo do patrimonio da CET, de forma a evitar danos aos
mesmos, sob pena de ressarcimento dos eventuais prejuizos causados.
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e A CONTRATADA devera responder pelos atos praticados em prejuizo a

CET ou a terceiros, pelo seu pessoal ou pelo uso de material, excluida a
CET de quaisquer reclamac0es e indenizagoes;

A CONTRATADA devera apresentar até o 20° (vigésimo) dia do
més subsequente a prestacdo dos servi¢os, comprovantes de recolhimento
dos encargos previdenciarios exigidos em lei, da seguinte forma:
recolhimento mensal do FGTS, por meio das guias de recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigos e Informagdes a Previdéncia
Social - GFIP, recolhimento mensal do INSS dos empregados que
integram as equipes objeto do presente contrato, mediante guias da
Previdéncia Social - GPS, bem como, quando for o caso, do recolhimento
do ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, bem como o
comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes da Secretaria
Municipal de Financas de Sdo Paulo, neste caso, se a CONTRATADA
emitir Nota Fiscal autorizada por outro municipio;

A CONTRATADA devera comprometer-se como Unica e exclusiva
empregadora e responsavel pelo pessoal necessario a execucdo dos
servicos, observando as prescri¢des relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias e correlatas, isentando a CET de quaisquer
responsabilidades.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Instituir o comité gestor do plano responsavel pela interface com a

CONTRATADA.

Fiscalizar a execucdo desta contratagdo e subsidiar a CONTRATADA
com informagdes e/ou comunicacdes Uteis e necessarias ao melhor e fiel
cumprimento das obrigacdes.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o previsto
neste Instrumento.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na
execucdo dos servigos, objeto desta contratacéo.

Fornecer todas as informagfes necessarias para emissdo do documento
fiscal.

O PAMO obriga-se a adotar medidas visando um eficaz relacionamento
com a CONTRATADA de forma a ensejar o melhor desempenho e
qualidade dos servigos contratados, estabelecidas através de diretrizes
necessarias ao disciplinamento dos servigos administrativos e técnicos,
consubstanciadas nas seguintes acoes:

e Normatizagdo e padronizacdo das demandas e solicitagdes
efetivadas;

o Gestao dos recursos financeiros e dos servicos previstos;

o Estabelecimento de sistematizacdo de entrega, recepgdo e

operacionalizacdo dos servigos da Rede contratados;
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o Gerenciamento dos servicos em operacdo de forma a garantir a
interoperabilidade e racionalizacdo dos recursos;

o Analise das questdes relacionadas com o desenvolvimento,
implantacdo e operacionalizacdo dos servigcos prestados, identificando
eventuais problemas, diagnosticando e propondo medidas preventivas e
corretivas;

o Estabelecimento de propostas de padrbes para 0 acompanhamento
e avaliacdo sistematica dos resultados, de acordo com o0s niveis de
servicos e qualidades requeridas.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

A documentacao relativa a qualificacdo técnica consiste em:

a) Declaracdo formal emitida pela propria licitante, afirmando sob as penas cabiveis, que
possui disponibilidade de pessoal especializado, equipamentos de hardware e sistema
informatizado, considerados essenciais para o cumprimento dos servicos objeto desta
licitacdo;

b) Mini curriculum dos envolvidos no projeto que comprovem a capacitacdo técnica na
implementacdo e gerenciamento de projetos similares;

C) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade, por
intermédio de Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, indicando_caracteristicas, guantidade, unidade e prazo, emitido(s) em
papel timbrado do(s) atestante(s), constando cargo e o nome legivel do signatario, bem
como os respectivos numeros de telefone(s) de contato, para uma eventual consulta,
onde se comprove ter executado, servicos pertinentes e compativeis com o objeto desta
licitagcdo, como segue:

Os atestado(s)/declaracdo(cdes) fornecidos pelas empresas/entidades deverdo
comprovar 0 atendimento satisfatério, para a quantidade minima de 30% do
quantitativo de beneficiarios a ser licitado, contemplando 0s seguintes servicos
considerados de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado:

. Sistema informatizado de gestdo de plano saude e odontologia;

ii. Auditoria e processamento de contas assistenciais;

ii. Operacdo de callcenter de prestadores e autorizagdo/regulacdo de
servicos médico-assistenciais e odontoldgicos por meio eletronico
(internet) e por tele atendimento;

Iv. Prestacdo de servicos de assessoria técnica ou consultoria de desenho
e/ou reformulagdo de sistemas de salde de operadora de autogestéo.

Para alcancar o quantitativo exigido, podera a licitante utilizar-se de mais de um atestado/certid&o,
gue comprovem isoladamente ou somados, ao longo do mesmo periodo, a quantidade exigida,
objetivando comprovar que tera condigdes de atender o(s) servi¢o(s) para os quais tenha se sagrado
vencedora.

13. DAS PENALIDADES

13.1.  Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades de adverténcia e multas/sangdes a seguir especificadas e cujo calculo tomara
por base o valor do Contrato nas mesmas bases do ajuste, com fundamento no Capitulo II,
Secdo IlI, art. 82 da Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo XIII do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC da CET, garantindo o contraditdrio e a ampla
e prévia defesa:
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13.1.1. ADVERTENCIA para os casos, a seguir especificados, de atrasos, descumprimento ou
apresentacdo de falhas nas obrigacdes contratuais e sempre que o ato praticado pela
CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a CET e seus
funcionarios, suas instalagcdes, imagem, meio ambiente ou a terceiros e que nao justifique a
imposicdo de san¢do mais gravosa.

13.1.1.1 N&o cumprimento do prazo de até 60 (sessenta) dias corridos previsto para
implantacdo e inicio da prestacdo dos servicos, por responsabilidade/culpa da
CONTRATADA.

13.1.1.2. Falhas no Portal Corporativo do PAMO na Internet, identificado com logotipo da CET
e adequado a todas as normativas e exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e as diretrizes da CET.

13.1.1.3. Falhas no Atendimento pelo Call Center, envolvendo alto tempo de espera no
atendimento, ndo solucdo das duvidas apresentadas pelos beneficiarios e outras
dificuldades relatadas.

13.1.1.4. Falhas nos calculos de co-participacdo dos custos assistenciais para desconto em Folha
de Pagamento e do saldo remanescente.

13.1.1.5. Falhas na geracdo de arquivos em atendimento as exigéncias da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS (SIP; SIB; NTRP; Radar TISS; Ressarcimento ao SUS;
DIOPS, entre outros existentes ou a serem criados).

13.1.1.6.  Falhas no desenvolvimento e disponibilizacdo de solu¢cbes de Business Intelligence (BI).

13.1.2. Caso a CONTRATADA ndo atenda ao prazo previsto para implantacdo e inicio da
prestacdo dos servicos, por sua responsabilidade/culpa, apés a notificacdo de adverténcia,
incidira multa de até 1% (um por cento) do valor mensal previsto, por dia decorrido, até o
limite de 10 (dez) dias Uteis de atraso.

13.1.3. Atingido o limite de 10 (dez) dias Uteis de atraso para implantacdo e inicio da prestacao dos
servigos, fica configurada Inexecucdo Parcial do contrato. Atingido o limite de 20 (vinte)
dias uteis de atraso fica configurada Inexecucdo Total do contrato, desde que o atraso
ocorra por responsabilidade/culpa da CONTRATADA.

13.1.4. Pela demora em corrigir as falhas especificadas nos subitens 13.1.1.2 a 13.1.1.6, ap0s a no-
tificacdo de adverténcia pela CET, sera aplicada multa de 0,3% (zero virgula trés por
cento) do valor mensal do contrato, por dia decorrido, até o limite de 05 (cinco) dias Uteis.

13.1.5. A né&o correcdo das falhas previstas nos subitens 13.1.1.2, 13.1.1.3 e 13.1.1.6, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis da data da notificacdo das mesmas pela CET, implicard em multa de
5% do valor mensal do contrato.

13.1.6. A ndo corregéo das falhas previstas nos subitens 13.1.1.4 e 13.1.1.5, no prazo de 05 (cin-
co) dias uteis da data da notificagdo das mesmas pela CET, implicara em Inexecucao Par-
cial do contrato.

13.1.7. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal previsto quando, sem justa causa acei-
ta pela CET, a CONTRATADA ndo cumprir com qualquer outra obrigacdo assumida em
decorréncia do Contrato.

13.1.8. As infracdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar
da aplicacdo da penalidade, a contratada cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicagdo
em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.
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13.1.9. Pelo inadimplemento total ou parcial deste Contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficara sujeita a critério da CET as seguintes penalidades:

Companhia de Engenharia de Trafego

13.1.9.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucao parcial do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre o valor mensal previsto, nos termos do Art. 193, V do Regulamento
Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

13.1.9.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre o valor total da contratacéo, nos termos do Art. 193, VI do Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

11.1.9.3.A inexecucdo parcial ou total do Contrato podera ensejar sua rescisdo nos termos do artigo
n° 182 do Regulamento Interno de Licita¢fes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. Seré aceita a subcontratacdo exclusivamente para a contratacdo de links e componentes de
comunicacéo de dados.

14.1.1. Os servicos indicados poderdo ser subcontratados somente ap0ds a autorizacdo da CET.

15. INFORMACOES ADICIONAIS

e CUSTO ASSISTENCIAL (EM MILHARES) DOS ULTIMOS 12 MESES:

SET-22 OuT-22 NOV-22 DEZ-22 JAN-23

RS 16.304 RS 16.450 RS 15.350 R$ 16.407 RS 15.678 RS 15.834

AGO-23

MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23

RS 10.587 R$ 16.377 R$ 16.966 RS 17.124 RS 17.484 RS 17.383
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e FAIXA ETARIA DOS BENEFICIARIOS:

FAIXA ETARIA QUANTIDADE % PARTICIPACAO
Até 18 1.390 16,9%
19-23 619 7,5%
24 - 28 77 1,0%
29 -33 34 0,4%
34-38 166 2,0%
39 -43 460 5.6%
44 — 48 749 9,1%
49 - 53 1.093 13,3%
54 -58 1.505 18.3%

59+ 2.126 25,9%
TOTAL 8.219 100,0%
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PREGAO ELETRONICO N° 009/2024
EXPEDIENTE N° 0602/23
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E
SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ANEXO Il - PROPOSTA

NOME DA LICITANTE:

CNPJ No: INSCRICAO ESTADUAL Ne:
ENDERECO/CEP: TEL/E-MAIL:
e : . VALOR (R$
Item Discriminacéo Unidade | Quantidade (R9)
Unitéario Total

1. Implantacdo (A) Unitario 1

Item | Discriminacao Unidade Quantldade Unitario | Total Mensal
Estimada

2. Administracéo (B) Vidas/més 8.219

VALOR (R$) PARA 12 MESES (B)

PRECO TOTAL PARA 12 MESES DE CONTRATO (R$) = (A)
+(B)

NOME DA LICITANTE:
CNPJ No: INSCRICAO ESTADUAL Ne:
ENDERECO/CEP: TEL./E-MAIL:

Declaramos conhecer e aceitar os termos do Edital e seus Anexos, que regem a presente licitagao e
propomos a prestacao dos servicos pelo valor total de R$ ( .

Declaramos que a presente proposta foi elaborada de maneira independe e que o prazo de sua
validade é de 60 (sessenta) dias.
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Declaramos concordar com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo de Conduta e
Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf, e, sagrando-
se vencedora, nos comprometemos com o Sseu integral cumprimento, inclusive por parte de nossos
empregados e prepostos, conforme previsto na Lei Federal n® 13.303/16 e no Decreto Municipal n°
58.093/18, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficacia e os principios
morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razéo
das obrigagcOes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicdo dos
interesses e servicos publicos.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa perante a licitagéo

Nome por extenso:

Cargo:

R.G.

(em papel timbrado da empresa proponente)
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PREGAO ELETRONICO N° 009/2024
EXPEDIENTE N° 0602/23
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E

SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ANEXO 11

MINUTA DO CONTRATO

INDICE

Clausula Primeira - Do Objeto Contratual

Clausula Segunda - Da Vigéncia/Prazos e Locais de Prestacdo dos Servicos
Clausula Terceira - Das Condic6es de Prestacdo dos Servicos
Clausula Quarta - Das Obrigactes e Responsabilidades da Contratada
Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CET

Clausula Sexta — Da Fiscalizacao dos Servicos

Clausula Sétima - Do Valor e Precos

Clausula Oitava - Da Medic¢do e Forma de Pagamento

Clausula Nona - Do Reajuste

Clausula Décima - Dos Impostos e Incidéncias Fiscais

Clausula Décima Primeira - Das Garantias

Clausula Décima Segunda - Das Penalidades

Clausula Décima Terceira - Da Subcontratacéo

Clausula Décima Quarta - Da Rescisdo

Clausula Décima Quinta - Do Recebimento do Objeto

Clausula Décima Sexta - Da Legislacdo Aplicavel

Clausula Décima Sétima - Das Disposi¢Oes Finais e Confidencialidade

Cléausula Décima Oitava - Do Foro
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EXPEDIENTE N° 0602/23

CONTRATO N° XX/XXXX, CELEBRADO ENTRE
A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO
- CET E AEMPRESA....

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na Rua
Bardo de Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob o n® 47.902.648/0001-17, neste ato representada

por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante designada CET e com sede
nesta Capital, na ,CEP ,com telefone(s) n°(s) , inscrita no CNPJ sob o n°
e Inscrigdo Estadual n° , Neste ato representada por seu(s) Representante(s) Legal(is)

ao final assinado(s), doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o
seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1.  Constitui objeto deste Contrato, pelo regime de empreitada por preco unitario, a contratacao
de empresa com especializacdo comprovada na operacionalizacdo e suporte a gestdo de sistemas
e/ou operadoras de salde, contemplando cadastro, operacao, gestdo, regulacdo de procedimentos
assistenciais e odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico hospitalares e
odontoldgicos, suporte e assessoria na gestdo e negociacdo dos contratos firmados com a rede de
prestadores do PAMO e seus respectivos termos de credenciamento, conectividade, suporte
tecnoldgico via sistema integrado de informacdes, bem como assessoria e consultoria técnica para a
administracdo do PAMO, obrigando-se a CONTRATADA a executa-lo de acordo com o
PREGAO ELETRONICO N° 009/24, com 0 ANEXO I - Termo de Referéncia, com o0 ANEXO
Il - Proposta e demais elementos que compGe 0 expediente mencionado no preambulo, os quais
passam a integrar este instrumento, compreendendo:

1.1.1. Implantacdo, operacéo e regulacdo de procedimentos assistenciais, envolvendo implantacéo
dos modulos de gestdo em salde, cadastro de usuarios e prestadores, faturamento, regras do sistema
assistencial em saude, gestdo da sinistralidade, autorizacdo e regulacdo médico-assistencial,
implantagdo e manutengdo de sistema automatizado de envio e processamento de contas
assistenciais médicas, seguranga, relatorios e interfaces, incluindo também a disponibilizacdo de
todo o ambiente informatizado para esta operacdo (nuvem);

1.1.2. Portal Corporativo para 0 PAMO na Internet, identificado com logotipo da CET e adequado
a todas as normativas e exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, que permita
acesso de todos os beneficiarios mediante login e senha, para consulta a rede credenciada, Rol de
Procedimentos da ANS, coberturas oferecidas pelo PAMO, demonstrativos de despesas de titulares
e dependentes, tabelas de coparticipacéo, situacdo cadastral, atualizacGes de dados, etc.;

1.1.3. Processamento e auditoria das contas médico-hospitalares, definicdo das rotinas de auditoria
médica em pacientes para liberacao de procedimentos cirurgicos especificos, atividades de auditoria
eletrbnica de materiais e medicamentos (OPME), bem como a auditoria interna e externa, analise
técnica e administrativa de contas assistenciais;

1.1.4. Geragdo de arquivos em atendimento as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, tais como:

SIP;

SIB;

NTRP;

Radar TISS;

Ressarcimento ao SUS;

DIOPS; entre outros existentes ou a serem criados.
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1.1.5. Gerar informacdes pertinentes para recolhimento da Taxa de Saude Suplementar (TPS);

1.1.6. Gerar a troca de informacbes conforme o Padrdo TISS (Troca de Informagfes em Saude
Suplementar) vigente, com total integracdo com o sistema de conectividade e faturamento
eletronico;

1.1.7. Permitir a implementacdo de exigéncias e produtos, bem como prover atualizacdes
decorrentes de alteracdes legais e novas normas provindas da ANS e demais 6rgdos competentes;

1.1.8. Gerar e emitir extrato de despesas e descontos no Plano de Saude, além de consulta via web
para beneficiarios;

1.1.9. Emitir extrato mensal e anual de despesas de Reembolso Médico, por beneficiario,
estratificado por dependente e prestador, para fins de Imposto de Renda e DMED.

1.1.10. Arquivamento de historico do beneficiario, registrando volumes de internagdes, diarias,
consultas médicas por especialidade, SADT, sessdes de psicologia, sessdes de fonoaudiologia,
valores de reembolso, despesas ambulatoriais, despesas em internacdo, além de outros parametros.

1.1.11. Apoio técnico a gestdo dos contratos e termos de credenciamento, contemplando a
realizacdo de visitas e pericias de credenciamento, emissdo de pareceres técnicos e negociais de
suporte ao credenciamento, acompanhamento da execugdo contratual, suporte para aplicacdo de
penalidades, suporte a elaboracdo e manutencdo de manual de credenciamento e estudo para
implantacédo de sistema de identificacdo biométrica dos beneficiarios;

1.1.12. Conectividade e Suporte Tecnoldgico, contemplando desenvolvimento de Portal TISS,
realizando protocolo de transferéncia de informacdes de satde suplementar (Padrdo TISS 3.00.01 e
posteriores), com todas as suas alteracdes de versdes processadas pela ANS, sistema de informacéo
integrado para gestdo médico-hospitalar, envolvendo ferramentas para validacédo de beneficiarios ou
usudrios, autorizacdo eletrébnica de atendimentos, envio eletrbnico de contas assistenciais,
publicacdo de extratos de pagamentos e recursos de glosas eletronicamente, e solucdes de Business
Intelligence (BI);

1.1.13. Assessoria e Consultoria Técnica e Suporte a Gestdo, suporte a gestdo de casos criticos
(cases), elaboracdo de relatérios financeiros, administrativos e gerenciais mensais, relativos ao
desempenho do PAMO, bem como detalhamento circunstanciado dos processos de autorizacao de
procedimentos, atendimentos e pagamentos;

1.1.14. Objetivando racionalizar/reduzir os custos com as despesas assistenciais, principalmente
com internagdes e cirurgias, a contratada deverd implementar a¢des em conjunto com o Comité
Executivo da CET, visando a reducdo dos custos projetados junto & rede credenciada, ndo sendo
admitida para este fim a perda de qualidade do atendimento aos beneficiarios.

1.1.15. Contemplar a utilizagdo do padrao TUSS, tanto para autorizagdo quanto para faturamento de
Servicos;

1.1.16. Permitir a utilizacdo de tabelas de equivaléncia entre o padrdo TUSS e as demais tabelas
(AMB, CIEFAS, Unidas, CBHPM etc.);

1.1.17. Permitir a parametrizacdo de pacotes conforme a tratativa com os credenciados;
1.1.18. Gerenciar 0s servigos odontologicos;

1.1.19. Ter incorporados e atualizados periodicamente os dados da tabela BRASINDICE e
SIMPRO;

1.1.20. Permitir cadastrar materiais e equipamentos;
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1.1.21. Administrar se o procedimento podera ser realizado pelo profissional solicitante ou qual
especialidade podera realiza-lo;

1.1.22. Gerenciar tratamentos seriados e registrar os beneficiarios que estdo em tratamento, tais
como: fisioterapia, acupuntura, tratamento odontol6gico, quimioterapia, Psicologia,
Fonoaudiologia, Hemodialise etc.;

1.1.23. Gerenciar acionamentos de servico de Remocao, identificando o tipo de ambulancia (UTI,
Simples, Neonatal e Psiquiatrica), o prestador de servicos, o valor por hora e quilometragem, bem
como gerar 0 pagamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA/PRAZOS E LOCAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

2.1. O prazo total do futuro Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir data da sua
assinatura.

2.1.1. Fica estipulado o direito de rescisdo antecipada pela CET apds o sexto més de vigéncia con-
tratual, no caso de contratacdo de um plano de salde privado em substituicdo ao atual plano de au-
togestao.

2.1.2. A rescisdo antecipada ndo implicara em 6nus a CET ou qualquer tipo de indenizacdo a Con-
tratada.

2.1.3. Caso seja necessaria a prorrogacdo da vigéncia contratual, esta podera ocorrer em prazo
inferior, igual ou superior ao contrato inicial, até o limite fixado em lei.

2.2. Os prazos para a execuc¢do dos servicos estao previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
2.3. Os locais de prestacdo dos servicos que deverdo ocorrer de forma presencial estéo
concentrados na regido metropolitana de S&o Paulo, de acordo com o ANEXO | - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. As condicdes de prestacdo dos servigos estdo dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

4.1. Caberd a CONTRATADA responder por toda e qualquer imperfei¢do porventura constatada na
execucgéo do servico.

4.2. Caberd a CONTRATADA manter equipe técnica e operacional para apoiar o PAMO durante a
vigéncia do contrato.

4.3. Devera a CONTRATADA facilitar a plena funcdo de fiscalizacdo pelo PAMO ou empresa
contratada pelo PAMO, sendo que o ndo atendimento das solicitacdes feitas pela fiscalizacdo sera
considerado motivo para aplicacdo das penalidade de multa prevista.

4.4. Cabera a CONTRATADA contratar e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo
encargos e obrigacOes legais, o pessoal adequado e capacitado para execucdo dos Sservigos
estabelecidos.

4.5. A CONTRATADA devera executar, as suas custas, os reparos ou refazimentos dos servi¢os
executados em desacordo.

4.6. Mantera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢bes que
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propiciaram a sua habilitacdo e classificacdo no processo licitatério, em especial o nivel da equipe
de técnicos.

4.7. Cabera a CONTRATADA pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em
decorréncia do contrato estabelecido.

4.8. Devera a CONTRATADA responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao PAMO ou a terceiros em razéo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

49. O PAMO ndo aceitard sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

4.10. Os servicos deverdo ser implantados em um periodo de até 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do contrato, prazo este ndo compreendido na remuneracdo mensal.

4.11. A implantagédo dos servigos, incluindo customizagédo de sistemas, migragdo de dados, testes
paralelos e operacionais, a eventual contratacdo e treinamento de pessoal, adequacdo de sistemas
informatizados, criagdo de interfaces, inclusdo de cadastros de usuérios e prestadores, bem como
qualquer outro item, inclusive os relativos a infraestrutura, previstos neste Termo, garantindo-se a
adequacdo operacional total &s normas e regras vigentes do PAMO serd de responsabilidade da
CONTRATADA e esta sendo custeada pela Taxa de Implantacéo.

4.12. Ao final do contrato, deverda a CONTRATADA permanecer em operacdo dualizada,
garantindo assim a prestacdo de servicos em solugdo de continuidade, para 0s sistemas
informatizados e de infraestrutura; incluindo atualizacdo diéria dos dados para 0 PAMO, bem como
os layout (desenhos dos bancos de dados), documentados. Em caso de interrupcdo de contrato, 0s
sistemas deverdo funcionar no PAMO, sendo a CONTRATADA responsavel por esta transferéncia
de dados para execucdo do banco de dados.

4.13. A prestacdo de servicos administrativos e operacionais devera ser executada durante a
vigéncia contratual inicial, prevista para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite
maximo de sessenta meses, na forma da lei.

4.14. Se em 60 (sessenta) dias ndo houver o inicio do novo sistema para a CONTRATADA, por
motivos alheios a sua vontade, como falta de informacdo e dados prestados por parte do PAMO, a
remuneracao passara a ser devida a primeira.

4.15. Cabera a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo
planejamento, normas e especificacfes técnicas e, ainda com as instrucdes emitidas pelo PAMO
conforme especificado neste documento, sujeita ainda a fiscalizagdo quanto a conformidade destes
Servigos.

4.16. Caberda a CONTRATADA a implantacdo de equipamentos e tecnologias, incluindo a
responsabilizacdo pela manutencdo do parque tecnoldgico em compatibilidade as condicdes
exigidas e adotadas no momento inicial de prestacdo de servicos (equipamentos de informatica).

4.17. Cabera a CONTRATADA executar 0s servicos em conformidade com o respectivo
planejamento, normas e especificacdes técnicas e, ainda, com as instrucdes emitidas pelo PAMO,
sujeita sempre a fiscalizagéo, pela propria Entidade, quanto a conformidade destes servicos;

4.18. A direcdo técnica e administrativa dos servigos caberd a CONTRATADA, a qual responderd,
na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura constatada na sua execucdo. A
CONTRATADA sera representada por um preposto, apresentado como GESTOR DO PROJETO,
0 qual a representard nos assuntos relativos aos servigos contratados; a CONTRATADA sera
também representada por seu Coordenador Técnico, com graduacdo em nivel superior, indicado
junto ao estabelecimento do Contrato entre as partes, o qual respondera localmente pela
operacionalizacdo e o dia-a-dia da execucdo dos servigcos, bem como identificara um Consultor
Técnico Sénior, profissional médico, com experiéncia em gestdo de sistemas de saude, e
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comprovada atuacdo na area e/ou especializacdo em gestdo de saude coletiva, administracdo em
salde ou medicina preventiva e social.

4.19. Compete a CONTRATADA a emissao de relatorios financeiros, administrativos e gerenciais,
diarios, semanais, mensais, conforme a natureza do servigo, ou esporadicos a pedido da PAMO,
além de detalhamento circunstanciado dos processos de pagamento, bem como a assessoria técnica
continua na operacionalizacdo do Sistema.

4.20. Cabera a CONTRATADA, fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes a
execucdo dos servicos contratados que o PAMO julgar necessario conhecer ou analisar.

4.21. Caberd a CONTRATADA executar, as suas custas, 0s reparos dos servi¢cos realizados em
desacordo, bem como facilitar o pleno exercicio das funcdes da fiscalizacdo pela CONTRATANTE,
sendo que o ndo atendimento das solicitacdes feitas pela fiscalizacdo serd considerado motivo para
aplicacdo das penalidades de multa prevista.

4.22. Cabera a CONTRATADA todos os custos e despesas trabalhistas, previdencidrias, tributarias,
taxas, seguros, fretes e demais custos decorrentes da contratacdo, bem como por quaisquer
obrigacdes relativos a direito autoral.

4.23. Compete a CONTRATADA a realizacdo de reunides periddicas e/ou emergenciais, de carater
gerencial e/ou técnico, durante toda a vigéncia do contrato, para avaliar os trabalhos, ocorréncias e
problemas, adotar resolucGes, dar provimento a acbes e obter esclarecimento de pendéncias, desde
gue comunicadas com antecedéncia de 48 horas (ou até de imediato, de acordo com a urgéncia
requerida), a serem realizadas em horario comercial, nas dependéncias do PAMO.

4.24. Compete a CONTRATADA a manutencdo de sigilo e reserva quanto as informacgdes e aos
documentos recebidos, ou tomados em ciéncia, em fung¢do ou na execugdo dos Servigos.

4.25. A CONTRATADA, através de seus prepostos e demais profissionais e especialistas de seu
quadro, fornecera todo o suporte e assessoria no desenvolvimento dos trabalhos de expanséo e
operacdo do PAMO, incluindo, entre outros estudos, simulagfes e pareceres sobre aspectos do
modelo operacional, assistencial, de financiamento e custeio do plano, pareceres sobre aspectos de
remuneracdo e dimensionamento da rede prestadora de servicos médico-hospitalares e
odontolégicos, apoio no desenvolvimento de regulamentos, normas e rotinas, assistenciais ou
operacionais.

4.26.Cabera a CONTRATADA a emissdo em meio magnético, de interfaces operacionais,
incluindo a execucédo de relatorios ou interfaces de cunho financeiro, interfaces de descontos por
participagdo de servidores, interfaces de valores a serem creditados, interfaces de célculos de
contribui¢Bes e impostos, por créditos, de rotina mensal ou anual, relativos aos créditos da rede
credenciada.

4.27. Compete a CONTRATADA garantir toda a seguranca dos sistemas informatizados
desenvolvidos e implantados em fungéo deste contrato.

4.28. Sao, ainda, de responsabilidade da CONTRATADA:

4.28.1. Execucdo de copias de seguranca (ou backup) com periodicidade diaria, semanal, quinzenal,
mensal, semestral, anual ou eventual, conforme determinacdo do PAMO;

4.28.2. Manutengdo de facilidades de controle de acesso aos sistemas que permitam identificar
acessos e alteracdes cadastrais ou em regras do plano;

4.28.3. Conexdo unica do PAMO com os sistemas oferecidos, com implantacdo que atenda a
garantias de contingéncia de comunicacdo, através da contratacdo de circuitos de, pelo menos, duas
prestadoras de servigos de telecomunicaces distintas;

4.28.4. Disponibilizacdo de 02 (dois) links de comunicacdo de dados, permanentes, sincronos,
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velocidade minima de 1 Mbps, provenientes de diferentes operadoras, conectados a Data Center da
CONTRATADA;

4.28.5. Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para os referidos servi¢os de acesso, como
roteadores e gerenciadores de servicos;

4.28.6. Os links disponibilizados deverdo ser permanentes, sincronos, com velocidade adequada ao
servico, com alta disponibilidade, contingenciados por meios fisicos distintos (par metalico, fibra
Optica ou radio enlace) e balanceados com dimensionamento de acordo com as necessidades;

4.28.7. Garantia, mediante links e/ou interfaces WEB, do acesso e operacdo descentralizada do
sistema assistencial do PAMO;

4.28.8. Disponibilizacdo de Mddulos de Seguranca e Algadas, permitindo definicdo de niveis de
acesso ao sistema, segundo diferentes areas operacionais, alcadas de valores, consulta e/ou
alteracdo, sendo a estruturacdo dos niveis de seguranca customizaveis segundo telas e/ou campos do
sistema, devendo ainda atender a requisitos de sigilo e seguranca quando envolver a integracdo e o
acesso externo;

4.28.9. Assessoria e adaptacdo continuada dos sistemas informatizados, notadamente o sistema
gestor e as ferramentas de conectividade frente as mudancas legais e tributarias que vierem a
ocorrer, alteracGes internas proprias do beneficio oferecido pelo PAMO, ou mesmo mediante as
mudancas necessarias em decorréncia da propria evolucdo da medicina;

4.28.10.0peracdo de Data Center préprio ou contratado, com seguranca fisica, com controle de
acesso, monitoramento completo e gravacdo de imagens de visita, sistema de alarme e supresséo de
fogo, brigada de incéndio, redundancia de energia com no breaks e geradores com SLA de 99%,
climatizacdo redundante e controle de umidade.

4.28.11.Seréa de responsabilidade da CONTRATADA os investimentos e despesas em tecnologia,
para atendimento as especificidades deste servico, envolvendo softwares, links e hosting de dados.

4.28.12.Cabera a CONTRATADA o0 acompanhamento técnico, no decorrer de todo o periodo
contratado.

4.28.13. Compete a CONTRATADA todos os encargos e obrigacdes de ordem trabalhista,
previdenciaria e civil, apresentando, ainda, a relacdo atualizada desse pessoal.

4.28.14. Deverd a CONTRATADA disponibilizar mensalmente em meio digital copia de todos os
bancos de dados utilizados pelas ferramentas disponibilizadas no d&mbito do contrato ambiente
informatizado, com recursos e funcionalidades especificas, a ser instalado em local indicado.

4.28.15. Os custos de cadastramento de usuarios serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.28.16. A CONTRATADA deverd prestar todo e qualquer esclarecimento e informacdes
solicitados pelo Gestor de Contrato ou pessoa indicada pelo mesmo, bem como comunicar
imediatamente a CET, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom
andamento deste contrato;

4.28.17. A CONTRATADA dever comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela
CET, por meio de pessoa devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com o servigo contratado;

4.28.18. A CONTRATADA devera tomar todas e quaisquer providéncias para a prote¢do do
patrimonio da CET, de forma a evitar danos aos mesmos, sob pena de ressarcimento dos eventuais
prejuizos causados.

4.28.19. A CONTRATADA devera responder pelos atos praticados em prejuizo a CET ou a
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terceiros, pelo seu pessoal ou pelo uso de material, excluida a CET de quaisquer reclamaces e
indenizacdes;

4.28.20. A CONTRATADA devera apresentar até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente a
prestacdo dos servicos, comprovantes de recolhimento dos encargos previdenciarios exigidos em
lei, da seguinte forma: recolhimento mensal do FGTS, por meio das guias de recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servicos e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP, recolhimento
mensal do INSS dos empregados que integram as equipes objeto do presente contrato, mediante
guias da Previdéncia Social - GPS, bem como, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, bem como o comprovante de inscricdo no cadastro
de contribuintes da Secretaria Municipal de Financas de S&o Paulo, neste caso, se a
CONTRATADA emitir Nota Fiscal autorizada por outro municipio;

4.28.21. A CONTRATADA deverd comprometer-se como Unica e exclusiva empregadora e
responsavel pelo pessoal necessario a execucao dos servigos, observando as prescricdes relativas as
leis trabalhistas, previdenciarias e correlatas, isentando a CET de quaisquer responsabilidades.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CET
5.1. Designar o Gestor e o Fiscal do Contrato responsaveis pela gestdo do Contrato, a quem
competira a fiscalizacdo dos servicos, a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre
gue achar conveniente informac@es do seu andamento.
5.2.  Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacGes deste Contrato e das disposicdes legais que
a regem, exigindo da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cfes requeridas
para a contratagao.
5.3. Instituir o comité gestor do plano responsavel pela interface com a CONTRATADA.

5.4. Fiscalizar a execucdo desta contratacdo e subsidiar a CONTRATADA com informacdes
e/ou comunicacdes Uteis e necessarias ao melhor e fiel cumprimento das obrigacdes.

5.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o previsto neste Instrumento.

5.6. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execucao dos
servicos, objeto desta contratacao.

5.7.  Fornecer todas as informagdes necessarias para emissao do documento fiscal.

5.8. O PAMO obriga-se a adotar medidas visando um eficaz relacionamento com a
CONTRATADA de forma a ensejar o melhor desempenho e qualidade dos servigos contratados,
estabelecidas através de diretrizes necessarias ao disciplinamento dos servi¢cos administrativos e
técnicos, consubstanciadas nas seguintes acoes:

5.8.1. Normatizagéo e padronizacdo das demandas e solicitagdes efetivadas;

5.8.2. Gestdo dos recursos financeiros e dos servigos previstos;

5.8.5. Estabelecimento de sistematizagdo de entrega, recepcao e operacionalizacdo dos servicos da
Rede de contratados;

5.8.6.  Gerenciamento dos servicos em operacdo de forma a garantir a interoperabilidade e
racionalizagédo dos recursos;

5.8.7. Analise das questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantagdo e operacionalizagdo
dos servicos prestados, identificando eventuais problemas, diagnosticando e propondo medidas
preventivas e corretivas;
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5.8.8. Estabelecimento de propostas de padrdes para 0 acompanhamento e avaliacdo sistematica
dos resultados, de acordo com os niveis de servicos e qualidades requeridas.

5.9. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CON-
TRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelos servi¢os do objeto
deste contrato, a CET, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera o direito de
fiscalizar o fiel cumprimento das especificacdes exigidas, a fim de assegurar 0 seu recebimento ou
manifestar sua recusa.

6.2. A fiscalizacdo serd exercida consoante o disposto no Capitulo X do Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios — RILCC da CET e no interesse exclusivo da CET e ndo implica
em sua corresponsabilidade, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive por danos que possam ser causados a CET ou a terceiros, por qualquer irregularidade
decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execuc¢do dos servigos.

6.3. No curso da execucdo dos servicos e em sua entrega, a CET fiscalizard o cumprimento da
execucdo do objeto, conforme as especificacdes exigidas, com vistas ao recebimento a contento do
objeto.

6.4. A CET registrara as deficiencias porventura existentes na execucdo dos servicos e/ou
inobservancias dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as a CONTRATADA para
imediata correcdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

6.5. A CET podera embargar, a qualquer tempo a execucdo de servigos que ndo estejam sendo
cumpridos de acordo com as disposi¢Oes destas condicdes e/ou com a boa técnica ou gque atente
contra a seguranca e bens da CET e/ou servicos, bem como recusar os ja executados.

6.6. A CET aplicard penalidade, de acordo com o disposto na Clausula Penalidades quando for
constatada qualquer irregularidade/descumprimento das obrigacdes contratuais.

6.7. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, e na ocorréncia desta, ndo implicara em corresponsabilidade
da CET e/ou de seus agentes ou prepostos.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PRECOS

7.1. O valor total do presente Contrato, para 0s 12 meses, é de R$ ( ), em
funcdo dos precos indicados na Proposta, na data basede / [/ .

7.2.  Os pregos unitarios/totais objetos deste Contrato sao:

Rua Barao de Itapetininga, 18 B ) Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0602/23 - PE 009/24 - GESTAO SISTEMA DE SAUDE 70 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP



CET Companhia de Engenharia de Trafego

o : . VALOR (R$
Item Discriminacéo Unidade | Quantidade (R9)
Unitéario Total

1. Implantagdo (A) Unitario 1

Item | Discriminagdo Unidade Quantldade Unitario | Total Mensal
Estimada

2. Administragdo (B) Vidas/més 8.219

VALOR (R$) PARA 12 MESES (B)

PRECO TOTAL PARA 12 MESES DE CONTRATO (R$) = (A)
+(B)

7.2. Todos os demais custos fixos envolvidos na prestagdo do servico deverdo estar inclusos nos
valores acima definidos.

7.3. Os precos unitarios/totais para 0s servicos, sdao 0s constantes da proposta da licitante e
remunerara todos 0s custos béasicos diretos, bem como o frete, transporte, encargos sociais e
trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou quaisquer outros que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Apos a realizacdo do Servigo de Implantacéo e o aceite da CET, a CONTRATADA emitira
Nota Fiscal para pagamento que sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos do término da
implantacéo.

8.2. Para o pagamento do Servico de Administracdo, a CONTRATADA encaminhara
mensalmente a CET, até o primeiro dia Util do més subsequente a efetiva execucdo dos servicos, a
quantidade de beneficiarios ativos no sistema no més de execucdo, que serd conferida pela CET,
para emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, calculando-se o valor unitério per capita
multiplicado pela quantidade de beneficiarios aferidos.

8.3. A medicdo dos servigos executados sera realizada mensalmente pela fiscalizacdo da CET em
conformidade com as condicdes estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia.

8.3.1. O periodo de apuracao das medicOes sera do dia 01 (um) ao dia 30 (trinta) de cada més.

8.3.2. A CET confirmaréa se todos o0s servigos prestados naquele periodo, ou seja, do dia 01 (um) ao
dia 30 (trinta) de cada més, serdo considerados como validos, sendo passiveis de glosas.

8.4. Com base na medicdo aprovada pela CET, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal Eletronica
ou documento equivalente, correspondente aos servicos efetuados, que serd paga, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do adimplemento da obrigacéo.

8.5. Além da Nota Fiscal Eletronica ou documento equivalente, o pedido de pagamento devera ser
acompanhado da prova de inexisténcia de registro no CADIN do Municipio de Sdo Paulo e das
Certiddes de regularidade fiscal/trabalhista em vigéncia.

8.5.1. Caso a CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato ndo cumprir com o exigido no
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item 4.6 ou vier a ser inscrita no CADIN MUNICIPAL, devera fazer prova de regularizacdo das
Certiddes e de débito(s) inscrito(s), ficando sujeita a suspensdo do pagamento do servi¢co enquanto
ndo ficar comprovada a sua regularidade junto ao respectivo cadastro e da documentacao.

8.5.2. A CONTRATADA devera apresentar, além das documentacdes anteriores, 0s seguintes
documentos:

a) Relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP;
b) Guias de recolhimento GFIP e GPS;
¢) Recibo de conectividade social;

d) Folha de pagamento dos empregados que prestaram servicos na CET, relativa a0 més
da prestacdo de servicos;

e) Comprovante do recolhimento das contribui¢cdes do INSS e do FGTS.

8.6. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido serd reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacao
da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu, nos
termos da Portaria 5/12 da Secretaria das Financas.

8.7. O pagamento sera efetuado exclusivamente em conta corrente bancéria a ser indicada pela
CONTRATADA. A informacéo devera ser encaminhada para a Geréncia Financeira - GFI na Rua
Bardo de Itapetininga n° 18 - 4° andar - Centro/SP.

8.8. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta corrente de outro
banco que ndo o indicado, arcard com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transacdo de pagamento: DOC, TED, tarifa de emissao de cheque e outras.

8.9. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletrdnicos para a Geréncia Financeira -
GFl (e.mail: gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizacdo da DANFE, ficando o pagamento
condicionado ao encaminhamento desses arquivos.

8.10. Caso o documento fiscal seja apresentado com erro, sera devolvido para correcdo, contando-se
novo prazo para analise, aprovacao e pagamento a partir da reapresentacao.

8.11. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicaré na aceitacdo do fornecimento/instalacdo pela CET.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos contratados somente poderdo ser reajustados apdés um ano da data limite para
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice IPC-FIPE, com base na Portaria SF n® 389 de 18
de dezembro de 2017, que dispde instrucdes para cumprimento excepcional do artigo 7° do Decreto
Municipal n® 57.580/17 observando-se as demais normas que regulamentam a matéria.

9.2. As condigdes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis a especie.

CLAUSULA DECIMA - DOS IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

10.1. Os tributos, taxas, impostos, emolumentos, contribui¢fes previdenciarias, trabalhistas, fiscais
e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na legislacdo vigente, sem direito a
reembolso.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA deverad apresentar & CET a Garantia de Execucdo Contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do presente Contrato, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis ap0s a celebracdo do respectivo instrumento, sob pena de aplicagdo de multa, a fim de
assegurar a sua execucao e serd prestada em qualquer das modalidades admitidas pelo § 1° do artigo
70 da Lei Federal n°® 13.303/16 e 8 1° do artigo 141 Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios - RILCC, regulamentada pela Portaria SF n° 76 de 22/03/2019 da Secretaria Municipal
da Fazenda da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo.

11.1.1. A multa referida na clausula anterior correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) do
valor total do Contrato, conforme inciso IV do artigo 193 do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios — RILCC.

11.1.2. Em caso da CONTRATADA optar pela prestacdo da Garantia na modalidade de Fianca
Bancaria, devera apresentar conforme o Anexo V - Modelo de Fianca Bancaria, do Edital.

11.1.3. 0 prazo para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado mediante solicitacdo e
apresentacdo de justificativas a serem submetidas a apreciacdo pela CET.

11.2. A ndo apresentacdo da garantia, prevista na clausula anterior, em até 20 (vinte) dias Uteis,
autorizara a rescisao unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicacdo das penalidades de multa.

11.3. A garantia sera devolvida 8 CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos da lavratura do
Termo de Recebimento Definitivo do objeto e apds a quitacdo das multas contratuais eventualmente
existentes, atualizada monetariamente nos termos § 4° do artigo 141 do Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios — RILCC.

11.4. Se houver prorrogacdo ou acréscimo ao valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga a
fazer a complementacdo da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo, ou
excepcionalmente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do
respectivo Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento das obrigacGes assumidas a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades de adverténcia e multas/sangdes a seguir especificadas e cujo calculo tomara por base o
valor do Contrato nas mesmas bases do ajuste, com fundamento no Capitulo I, Secéo Ill, art. 82 da
Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo XIIl do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios — RILCC da CET, garantindo o contraditorio e a ampla e prévia defesa:

12.1.1. ADVERTENCIA para os casos, a seguir especificados, de atrasos, descumprimento ou
apresentacdo de falhas nas obrigagdes contratuais e sempre que o ato praticado pela
CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a CET e seus
funcionarios, suas instalagfes, imagem, meio ambiente ou a terceiros e que ndo justifique a
imposicéo de san¢do mais gravosa.

12.1.1.1.Nao cumprimento do prazo de até 60 (sessenta) dias corridos previsto para implantacéo e
inicio da prestacao dos servicos, por responsabilidade/culpa da CONTRATADA.

12.1.1.2. Falhas no Portal Corporativo do PAMO na Internet, identificado com logotipo da CET e
adequado a todas as normativas e exigéncias da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS e
as diretrizes da CET.

12.1.1.3. Falhas no Atendimento pelo Call Center, envolvendo alto tempo de espera no
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atendimento, ndo solucdo das duvidas apresentadas pelos beneficiarios e outras dificuldades
relatadas.

12.1.1.4. Falhas nos calculos de coparticipagdo dos custos assistenciais para desconto em Folha de
Pagamento e do saldo remanescente.

12.1.1.5. Falhas na geragdo de arquivos em atendimento as exigéncias da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS (SIP; SIB; NTRP; Radar TISS; Ressarcimento ao SUS; DIOPS, entre
outros existentes ou a serem criados).

12.1.1.6. Falhas no desenvolvimento e disponibilizacdo de solucGes de Business Intelligence (BI).

12.1.2. Caso a CONTRATADA ndo atenda ao prazo previsto para implantacdo e inicio da
prestacdo dos servicos, por sua responsabilidade/culpa, apos a notificacdo de adverténcia, incidird
multa de 1% (um por cento) do valor mensal previsto, por dia decorrido, até o limite de 10 (dez)
dias Uteis de atraso.

12.1.3. Atingido o limite de 10 (dez) dias Uteis de atraso para implantacao e inicio da prestacdo dos
servigos, fica configurada Inexecucédo Parcial do contrato. Atingido o limite de 20 (vinte) dias Uteis
de atraso fica configurada Inexecucdo Total do contrato, desde que o atraso ocorra por
responsabilidade/culpa da CONTRATADA.

12.1.4. Pela demora em corrigir as falhas especificadas nos subitens 12.1.1.2 a 12.1.1.6, ap0s a
notificacdo de adverténcia pela CET, sera aplicada multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do
valor mensal do contrato, por dia decorrido, até o limite de 05 (cinco) dias Uteis.

12.1.5. A ndo correcdo das falhas previstas nos subitens 12.1.1.2, 12.1.1.3 e 12.1.1.6, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis da data da notificacdo das mesmas pela CET, implicard em multa de 5% do
valor mensal do contrato.

12.1.6. A ndo correcao das falhas previstas nos subitens 12.1.1.4 e 12.1.1.5, no prazo de 05 (cin-
co) dias uteis da data da notificacdo das mesmas pela CET, implicard em Inexecucdo Parcial do
contrato.

12.1.7. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal previsto quando, sem justa causa aceita
pela CET, a CONTRATADA ndo cumprir com qualquer outra obrigacdo assumida em decorréncia
do Contrato.

12.1.8. As infracdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar
da aplicacédo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infragdo, cabendo a aplicagédo em
dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.

12.1.9.Pelo inadimplemento total ou parcial deste Contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficara sujeita a critério da CET as seguintes penalidades:

12.1.9.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucdo parcial do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre o valor mensal previsto, nos termos do Art. 193, V do Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.1.9.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucgéo total do ajuste, mediante competente
justificativa, sobre o valor total da contratacdo, nos termos do Art. 193, VI do Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.1.9.3.A inexecucdo parcial ou total do Contrato poderé ensejar sua rescisdo nos termos do artigo
n° 182 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.1.10.Suspensédo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracéo
Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem 0s motivos determinantes
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da punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo, quando houver, em especial:
a) reincidéncia de execucdo insatisfatdria na prestacdo de servigos contratados;

b) atraso injustificado na execugdo/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

c) reincidéncia na aplicagédo das penalidades de multa;
d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e)_bcondenagéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

g) prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Contratada idoneidade para
contratar com a CET.

12.1.11.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

a) A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Diretor Presidente da CET
guando constatada a méa-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CET,
evidéncia de atuacdo com interesses escusos, inclusive apresentacdo de
documentos falsos ou falsificados ou reincidéncia de faltas que acarretem
prejuizos a CET ou aplicacGes sucessivas de outras penalidades.

12.1.12. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc@es, ndo tera
carater compensatorio e sua cobranca nao isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

12.1.13. Eventuais penalidades pecuniérias, aplicadas & CONTRATADA apds o devido
procedimento, poderdo ser ressarcidas por meio de compensacdo, descontando-se de pagamentos
vincendos que a CONTRATADA tenha a receber da CET, relativamente a este Contrato ou,
poderdo ser descontados da garantia prestada, se houver ou, ainda, ser cobrado administrativa ou
judicialmente.

12.1.14. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.

12.1.15. A compensagdo citada no item 12.1.13 ficara restrita ao &mbito do presente Contrato.
12.1.16. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o procedimento previsto no
Decreto Municipal n° 44.279/03 capitulo X e no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios — RILCC da CET.

12.1.17. Serad remetida a Secretaria Municipal de Gestdo - Secdo de Cadastro de Fornecedores,
copia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decisdo final do recurso interposto pela
CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalizacdo no cadastro municipal de fornecedores.

12.1.18. As sangdes/multas sao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras, sendo
descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

13.1. Serd aceita a subcontratacdo exclusivamente para a contratacdo de links e componentes de
comunicacéo de dados.
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13.1.1. Os servicos indicados poderdo ser subcontratados somente ap06s a autoriza¢do da CET.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Constituem motivo para rescisao de contrato, dentre outros:
I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - a alteracdo da pessoa do contratado, mediante a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a
associacdo do contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital ou no contrato;

I11 - o desatendimento das determinagdes regulares da CET decorrentes do acompanhamento e fis-
calizacédo do contrato;

IV - 0 cometimento reiterado de faltas na execucdo contratual;
V - a dissolucédo da sociedade ou o falecimento do contratado;
VI - a decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII - a alteragdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucgédo do contrato;

VIII - razGes de interesse da CET, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas
no processo administrativo;

IX - 0 atraso nos pagamentos devidos pela CET decorrentes de obras, servi¢os ou fornecimentos,
ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave pertur-
bacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

X - ando liberagdo, por parte da CET, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servico ou
forr_1e0|mento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

Xl - a ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, im-
peditiva da execucdo do contrato;

XII - a ndo integralizagdo da garantia de execucgédo contratual no prazo estipulado;

XIII - o descumprimento da proibigédo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIV - o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenca;

XV - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacgdo ou qualquer outro expediente, o cara-
ter competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realiza-
cdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar licitante,
por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou
contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para partici-
par de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio inde-
vido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacGes de contratos celebrados com a admi-
nistracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respecti-
VoS instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
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contratos celebrados com a administracdo publica; ter dificultado atividade de investigacéo ou fisca-
lizacdo de oOrgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacédo, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao.

14.1.1 As praticas passiveis de rescisdo, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre outras,
como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da CET na execucdo do contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
execugdo do contrato;

c) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando afetar a execucédo do contrato;

d) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas, com
objetivo de impedir materialmente a apuracao de praticas ilicitas.

14.1.2 As préticas exemplificadas no subitem 14.1.1., além de acarretarem responsabilidade admi-
nistrativa, a ser apurada no curso do proprio processo administrativo de contratacdo, de acordo com
0 caso concreto, poderdo implicar em responsabilidade civil indenizatoria e/ou indenizacdo na esfe-
ra criminal, nos termos da Lei.

14.2 Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 O objeto do Contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com as
condicdes contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste.

15.2  Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo; ou

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato.

15.2.1 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ético profissional pela perfeita execucdo
nos limites estabelecidos pelo Cddigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

15.2.2 Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de
Aditamento, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

15.2.3 Na hipotese de rescisao do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagdo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1 Lei Federal n° 13.303/16. Decreto Federal 10.024/19, Lei Complementar n°® 123/06, Lei n°
9.656/1998 com suas alteracbes e Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios -
RILCC da CET, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposic¢des do Direito Privado.
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16.1.1. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a
executar os seus trabalhos e tratar os dados da CET e de terceiros respeitando os principios da
finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacao.

16.1.2. A CONTRATADA assumira total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
ogrlga_(;ées_legals no processo de tratamento dos dados compartilhados, apds devido processo
administrativo.

16.1.3. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispGe a secdo IlI,
capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS E CONFIDENCIALIDADE

17.1 Para execucgdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele
néo relacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015.

17.2 A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e préaticas estabelecidas no Cddigo
de Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf,
comprometendo-se com o seu integral cumprimento, inclusive por parte de seus empregados e
prepostos, conforme previsto na Lei Federal n°® 13.303/16 e no Decreto Municipal n® 58.093/18,
comprometendo-se com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficicia e os principios morais que
norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das
obrigacOes contratuais assumidas, com foco na preservagdo da honra e da tradigdo dos interesses e
servicos publicos.

17.3. A CONTRATADA concorda e compromete-se em cumprir as Normas de Seguranca de
Informacdes estabelecidas na CET, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo - PSI,
disponivel em http://www.cetsp.com.br/media/1177904/15-politica-de-seguranca-da-informacao-

cet.pdf.

17.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida a
tais documentos, principalmente no que tange os DADOS PESSOAIS tratados.

17.5. A CONTRATADA néo poderéa divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CET, sob pena de aplicacdo das sancdes
cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

17.6. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novacgéo ou precedente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para solucionar quaisquer questdes oriundas deste Contrato, € competente, por disposi¢éo
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sdo Paulo.
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas, que também o assinam.

Local e data
PELA CET
PELA CONTRATADA
NOME/ RG/ CPF
TESTEMUNHAS:
1) CET 2) CONTRATADA

Rua Barao de Itapetininga, 18

CEP 01042-000 AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0602/23 - PE 009/24 - GESTAO SISTEMA DE SAUDE
Sao Paulo - SP

Fone PABX 3396-8000
79 www.cetsp.com.br
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PREGAO ELETRONICO N° 009/2024
EXPEDIENTE N° 0602/23
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E
SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ANEXO IV

DECLARACAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

Nome da empresa:
Endereco Completo:

CNPJ No:
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n® e do
CPF n° . DECLARA, sob as penas da lei e por ser a expressdo da

verdade e para fins do disposto no subitem n° 11.2.3.3.1.2. do Edital, que ndo esta cadastrada na
Prefeitura de Sao Paulo e portanto nada deve ao municipio de Sao Paulo relativamente aos Tributos
Mobiliarios.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome por extenso:

RG

CPF/MF

Cargo:

OBS.: esta declaracdo deverd ser preenchida e apresentada no original, apenas pelas
empresas que nado sdo cadastradas no Municipio de Séo Paulo.

(em papel timbrado da empresa proponente)
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PREGAO ELETRONICO N° 009/2024
EXPEDIENTE N° 0602/23

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E
SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ANEXO V

MODELO DE FIANCA BANCARIA

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET
A/C: Geréncia Financeira

SAO PAULO - SP

Prezados Senhores, i

REF.: FIANCA BANCARIA

1.  Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, 0 Banco ~ S/A, com sede na Rua
n.° , inscrito no CNPJ sob o n.° , por seus representantes legais abaixo assinados, se
declara fiador e principal pagador da empresa , com sede @ Rua  n.° inscrita no
CNPJsobon? ,atéolimitedeR$ ( ), como garantia a fiel, completa, cabal e perfeita
execucdo do Contrato n.° , celebrado entre a empresa afiangada e essa EMPRESA tendo por
objetivo a (descrever objeto de Contrato).

2. A fianca, ora concedida, assegura 0 cumprimento, por parte da empresa afiancada, de
qualquer das Clausulas e/ou condicfes relativas ao Contrato supra indicado, e o valor da
fianca, presentemente concedida, poderé ser recebido por essa Companhia, a qualquer tempo
independentemente de autorizacdo do afiancado ou ainda, de ordem judicial, e
independentemente de qualquer prévia justificacéo.

2.1. No caso de garantia prestada sob a forma de Fianga Bancéria, deveré constar uma clausula
expressa no termo da fianca estabelecendo que a garantia prestada abrangera todos os fatos
passiveis de ressarcimento comprovadamente havidos na vigéncia do Contrato, ainda que
constatados, notificados e/ou exigidos pela credora CET ap6s o termino de sua vigéncia e/ou
exigidos pela credora CET em até 90 (noventa) dias, contados do encerramento definitivo
deste Contrato.

3. Este Banco renuncia, expressamente, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil
Brasileiro, e declara, sob as penas da lei que:

3.1. Esta, legal e estatutariamente autorizado a assinar a presente carta de fianca;

3.2. Esta fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
Legislacdo bancaria e regulamentacdes e determinacdes do Banco Central, aplicaveis a

especie;
3.3. O valor da presente fianca, se contém dentro dos limites permitidos por aquele 6rgéao federal.
4. A presente fianca bancaria, vigorard pelo prazo de ... (....) dias, prorrogavel,

automaticamente, até a consecugdo das obrigagdes contratuais e desde que liberada mediante
comunicacéo por escrito, dessa Companhia.

Local e data
BANCO SIA *
*FIRMA RECONHECIDA DOS SUBSCRITORES
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACIONALIZACAO E
SUPORTE A GESTAO DE SISTEMAS E/OU OPERADORAS DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL ESPECIALIZADO,
EQUIPAMENTOS DE HARDWARE E SISTEMA INFORMATIZADO

Declaro, para fins de prova de Qualificacdo Técnica, dispor de pessoal especializado,
equipamentos de hardware e sistema informatizado, considerados essencials para o cumprimento
dos servicos objeto desta licitacdo, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatdrio, conforme relacdo abaixo, estando ciente de que a declaracdo falsa
caracteriza o ilicito administrativo.

PESSOAL ESPECIALIZADO
NOME DO CARGO/FUNCAO QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

EQUIPAMENTOS DE HARDWARE

SISTEMA INFORMATIZADO

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome por extenso:

RG

CPF/MF

Cargo:

(em papel timbrado da empresa proponente)
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