CET Companhia de Engenharia de Trafego

LICITACAO N° 052/2024

PREGAO ELETRONICO
EXPEDIENTE N° 0660/24

CONTRATACAO DE SOLUGCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORACAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)

MESES.

ABERTURA
Todas as publicacbes desta licitacdo podem ser acompanhadas na aba “Pregdo Eletronico”
no sitio eletronico da CET: https://webforms.cetsp.com.br/licitacao/scripts/editais.asp

Ambiente Eletronico:

Fundamentacéo: Lei Comprasnet

13.303/16

Data: (UASG 925095) Modo de Disputa:
Rquéamgint;o ég;erno 17/01/2025 WWWw.gov.br/compras/pt-br Aberto (Pregéo
ce LICiaGoes, as 10h30 min Eletrénico)

Contratos e Convénios
da CET/SP

Numero da Compra:
90052

Prazo para insercdo do valor da proposta e envio do ANEXO |1 e documentos de habilitacao:

Até 17/01/2025 — as 10h29min

Prazo para solicitagdo de esclarecimentos e interposi¢do de impugnagao:

Até o dia 10/01/2025 encaminhado pelo e-mail cpl1@cetsp.com.br

VALOR ESTIMADO

O valor do orcamento estimado para a contratacdo (precos unitarios e precos totais maximos
admitidos) é sigiloso e serd informado apds o final da negociagé@o do valor total com o primeiro
classificado, nos termos do artigo 40, VII, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios - RILCC da CET.

CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS*

Menor preco total correspondente ao valor total para 36 (trinta e seis) meses de Contrato.

E necessaria a inser¢do no Sistema Comprasnet do VALOR DA PROPOSTA, elaborado
conforme os termos do ANEXO I1.

Apos a fase de Negociacdo, devera ser encaminhada a PROPOSTA negociada (ANEXO
I1), juntamente com os documentos de Habilitagdo (item 11).

A aceitacao dos precos serd aferida mediante comparacdo com a Pesquisa de Preco constante
no expediente.

N&o sera permitida a insercéo de links no Sistema Comprasnet para acesso a documentacéo
em nuvem.

ME/EPP .
EXCLUSIVA/COTA \4528.%'? RE% 'sggg DE Publgé?tz?e do
RESERVADA
Ndo se aplica Néo se aplica Nio se aplica 15 dias Uteis
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PREGAO ELETRONICO N° 052/2024
1- DO PREAMBULO

1.1. A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET torna publico, para
conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, a ser processada e julgada em conformidade com o Regulamento
Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios - RILCC da CET, Lei Federal 13.303/16, Lei
Federal 14.133/21 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos no que se refere a modalidade
Pregdo exclusivamente para uso do Sistema compras.gov.br), Decreto Federal 10.024/19 e com
a Lei Complementar n° 123/06 e suas alteracdes posteriores, na seguinte conformidade:

A abertura da sessdo publica deste PREGAO ELETRONICO, ocorrera no site:
www.gov.br/compras/pt-br, as 10h30 min do dia 17/01/2025.

MODO DE DISPUTA: Aberto, em que os Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por Preco Unitério.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Total.
Este Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos via Internet nos sites do COMPRASNET:

www.gov.br/compras/pt-br, do Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo:
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br e da CET: http://www.cetsp.com.br.

2-DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Edital a contratacdo de solucdo de produtividade e colaboracdo em
nuvem e servigos técnicos, para utilizacdo no ambito da CET, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses e de acordo com o Anexo | - Termo de Referéncia.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo Eletronico as pessoas juridicas que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e seus Anexos, que tenham objeto social pertinente e compativel com o
licitado e estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

3.2. Para participar do presente Pregdo Eletrénico, as empresas ndo cadastradas no SICAF,
deverdo providenciar seu cadastramento, seguindo as orientacdes no endere¢o: www.gov.br/pt-
br/servicos/cadastrar-se-como-fornecedor-da-administracao-publica.

3.3. Como requisito para a participagdo, a licitante devera assinalar no Sistema Comprasnet, 0s
campos das declaracdes, os termos de concordancia e condic¢des do pregéo, afirmando:

3.3.1. Manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatorio e dos seus anexos,
concordo com suas condicdes, respondendo pela veracidade das informacGes prestadas, na forma
da lei.

3.3.2. Declaro que minha proposta econdémica compreendera a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

3.3.3. Atendo aos requisitos de habilitacdo previstos em lei e no instrumento convocatorio.

3.3.4. Declaro que inexiste impedimento a minha habilitagdo e que comunicarei a superveniéncia
de ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante.

3.3.5. Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3.6. Manifesto ciéncia em relagéo a todas as informagdes e condigdes locais para 0 cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao.

3.3.7. Declaro que cumpro o disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho
a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3.3.8. Declaro que observo os incisos Il e 1V do art. 1° e cumpro o disposto no inciso 111 do art.
59, todos da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

3.3.9. Declaro que cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

3.3.10. A participacdo na presente licitacdo implica para a Licitante a confirmacéo de que recebeu
da Comissdo de Licitacdo os documentos e informagdes necessarios ao cumprimento desta
licitacdo; aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des constantes deste
Edital e de seus anexos; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase do processo.

3.4. Seréa vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua
formacgéo.

3.5. Da Participacdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (Artigo 53 do
RILCC)

Quando da participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, serdo concedidos as
mesmas, 0s beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 atualizada pela LC n° 147/2014,
observando o seguinte:

| - Aplicam-se as disposi¢cdes constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006
atualizada pela LC n° 147/2014.

Il - As microempresas ou empresas de pequeno porte interessadas em participar do presente
certame deverdo declarar no campo proprio do sistema que atendem os requisitos do artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123/2006 atualizada pela LC n°® 147/2014, como condicéo de participacéo.

Il - Serdo consideradas, para os efeitos deste Pregdo Eletrdnico, Microempresas, Empresas de
pequeno porte, aquelas sociedades empresariais, sociedades simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada, sociedades cooperativas, nos termos do § 2° do artigo 1° do Decreto
Municipal n° 56.475/15 e empresarios enquadrados nos termos do artigo 3° da Lei Complementar
123/06 atualizada pela LC n° 147/2014.
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e
IV - A Licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, assim como sua eventual condi¢do de
Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim de
se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.° 123/2006, atualizada pela LC n°
147/2014.

3.5.1. A licitante tem o dever de acompanhar a sesséo, respondendo aos questionamentos do(a)
pregoeiro(a) sempre que solicitado.

3.5.2. A inercia da licitante diante de questionamentos do(a) pregoeiro(a), por um periodo de 15
(quinze) minutos ensejara a convocacgdo da proxima licitante.

3.6. Para atender ao disposto no Artigo 38, incisos Il e 111 da Lei n® 13.303/2016 e a Instrugéo
Normativa n° 02/2019 emitida pelo Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo, serdo afe-
ridas a existéncia de restri¢des para licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica (sus-
pensa, impedida, iniddnea) através dos seguintes meios:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/s
ecretarias/gestao/suprimentos e servicos/
empresas punidas/index.php?p=9255
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/ap
enados/apenados.shtm
https://www.bec.sp.qov.br/Sancoes ui/as
px/ConsultaAdministrativaFornecedor.as

pX

3.6.1. Apenados PMSP

3.6.2. Apenados TCESP

3.6.3. Apenados Estado de Sdo Paulo

3.6.4. Sistemas Federais:

a) SICAF (Consultar Restricdo de Contratar
com a Administragdo Publica)

https://www3.comprasnet.qov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarRest
ricaoContratarAdministracaoPublica.jsf

b) CADICON (Cadastro Integrado de
Condenacdes por llicitos Administrativos)
- Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas

https://contas.tcu.qov.br/ords/f?p=INABI
LITADO:INIDONEQOS

da Unido

c) CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas) - Empresas e
pessoas fisicas impedidas de participar de
licitagbes ou de celebrar contratos com a
Administracdo, em todas as esferas e nos
trés Poderes.

https://portaldatransparencia.gov.br/sanco
es/consulta?ordenarPor=nomeSancionado
&direcao=asc

d) CNIA (Cadastro Nacional de
Condenagbes Civeis por Ato de | https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/
Improbidade Administrativa e | consultar_requerido.php

Inelegibilidade)

4 - DOS IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR DE LICITACOES OU SER CONTRA-
TADO PELA CET

4.1. Conforme artigo 18 do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos - RILCC da CET
e artigo 38 da Lei Federal n® 13.303/2016:

4.1.1. Estara impedida de participar da licitacdo ou de ser contratada pela CET a pessoa fisica ou
juridica:

Fone PABX 3396-8000
www.cetsp.com.br
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1 ——
| - Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
dirigente ou empregado da CET;

Il - Suspensa pela CET,;

I11 - Declarada inidonea pela Uni&o, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa
a que esté vinculada a CET, enquanto perdurarem os efeitos da san¢éo;

IV - Impedida de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Administracdo Publica do Munici-
pio de S&o Paulo;

V - Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VI - Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VII - Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII - Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

IX - Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

Paragrafo Unico - Aplica-se a vedacao prevista nesse item:

| - A contratacio do empregado ou dirigente da CET, como pessoa fisica, bem como & participagio
dele em procedimentos licitatorios, na condicdo de licitante;

Il - A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CET;

b) Empregado da CET cujas atribui¢fes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;

c) Autoridade do Municipio de S&o Paulo a que a CET esteja vinculada.

Il - Contratagdo de pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha termi-
nado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CET ha menos de 06 (seis) meses.

4.1.2. E vedada a participacao direta ou indireta nas licitagdes para obras e servicos de engenharia
promovidas pela CET:

| - De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da licitacao;

Il - De pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboragédo do anteprojeto ou
do projeto basico da licitacéo;

Il - De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitacdo seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou socio, neste ultimo
caso quando a participacdo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUGAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 6



[l

Companhia de Engenharia de Trafego

8 1° E permitida a participagdo das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os incisos
II'e 111 do caput deste artigo em licitagdo ou em execugdo de contrato, como consultor ou técnico,
nas funcgdes de fiscalizacdo, supervisao ou gerenciamento, exclusivamente a servigo da CET.

§ 2° Para fins do disposto no caput, considera—se participacdo indireta a existéncia de vinculos
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto
bésico, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e
obras, incluindo—se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

8 3° O disposto no 8§ 2° deste artigo aplica—se a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pela CET no curso da licitacéo.

4.2. Estdo impedidas de participar, ainda, as empresas:
a) Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua formacao.
b) Cooperativas de mao de obra.
c) Sob processo de faléncia.
5-DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAQOES AO EDITAL
5.1. Os interessados que tiverem davidas de carater técnico ou legal poderdo solicitar os
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do pregao, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,

antes da data fixada para a abertura da licitacdo, pelo e-mail: cpll@cetsp.com.br ou protocolizar
na Rua Bardo de Itapetininga n° 18 - 1° andar - Centro, de 22 a 62 feira, até as 17:00 horas.

5.1.1. Decairado direito de impugnar os termos do Edital de licitacdo perante a Administracdo
o licitante que ndo o fizer até o quinto dia Util que anteceder a data fixada para a abertura
da licitacdo, as falhas ou irregularidades que viciaram esse Edital, hipotese em que tal
comunicacdo ndo tera efeito de recurso.

5.1.2. N&o serdo conhecidas impugnac6es apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo proponente.

5.2. Para a impugnacdo, é obrigatéria a apresentacdo de CPF ou RG, em se tratando de pessoa
fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, por documento original ou cOpia autenticada.

5.2.1. No caso de impugnagdo por meio eletronico, os documentos solicitados deverao ser
encaminhados digitalizados.

6 - DO CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo pelo provedor de chave de identificacdo e senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no site www.gov.br/compras/pt-br.

6.2. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
orgéo provedor.

6.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também sera requisito obrigatdrio
para fins de habilitacéo.
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1 —
6.3.1. Ausente ou vencida alguma certiddo constante no SICAF, essa podera ser substituida
através da documentacdo de habilitacdo especificada no item 11, devendo o credenciamento da
licitante estar regular.

6.4. No caso de participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0s procedimentos da
licitacdo sequirdo o disposto na Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracOes posteriores e
Decreto Municipal n°® 56.475/15, devendo as interessadas declararem tal condi¢do, mediante os
meios disponibilizados pelo sistema.

6.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da Licitante
e de seu representante legal e presuncéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transages
inerentes ao pregao eletronico.

6.6. O uso da senha de acesso pela Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a CET responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

7 - DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Os licitantes informardo, em campo préprio do Sistema Comprasnet, o valor de sua Proposta
de Preco considerando os termos do ANEXO Il com a descri¢ao do objeto ofertado e conforme
o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
informacao.

7.1.1. N&o sera permitida a insercéo de links no sistema Comprasnet, para acesso a documentacao
em nuvem.

7.1.2. A partir das 10h30 do dia 17 de janeiro de 2025, tera inicio a sessdo publica do Pregéao
Eletrénico, com a d das propostas de precos, recebidas de acordo com as especificacOes e
condicdes do Edital, iniciando-se a etapa de lances, no site www.gov.br/compras/pt-br.

7.2. O valor da Proposta devera ser inserido com preco total, referente aos 36 (trinta e seis)
meses de execucdo dos servigos, compreendido pela soma dos valores dos precos totais dos
itens especificados no ANEXO Il — PROPOSTA, a partir da disponibilizacdo do sistema até o
horario previsto para o inicio da Sesséo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, devendo conter as especificacdes detalhadas do objeto.

7.2.1. Apos a insercdo da proposta no sistema e inicio da sessdo, as Licitantes nao poderao fazer
nenhuma alteracéo nas especificagdes técnicas, sob pena de desclassificagéo.

7.2.2. O Licitante devera descrever as especificagdes dos servigos em campo proprio do sistema,
em conformidade com o0 ANEXO | - Termo de Referéncia, constante deste Edital.

7.2.2.1. Sob pena de desclassificacéo, € vedada a insercéo de identificacdo da Licitante no campo
proprio para a insercao das especificagdes dos servigcos/marca.

7.2.3. Até a abertura da sessédo publica, o Licitante podera retirar ou substituir o valor da Proposta
de Preco anteriormente inserido no sistema.

7.3. O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.
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7.4. Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao pU-
blica do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconex&o ou por sua omis-
sdo quando chamado a manifestagdo via “chat”.

7.5 . A apresentacdo da Proposta de Preco, ap6s a etapa de lances e de negociacéo e sendo a
primeira classificada, devera ser enviada conforme modelo constante do ANEXO 11 - Proposta
e subitem 9.4 e atender aos seguintes requisitos:

7.5.1. A proposta de precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa
preferencialmente em papel timbrado da licitante, datada e assinada por seu representante legal,
devendo constar: nome ou razdo social da licitante, endereco completo, CNPJ, inscrigéo estadual,
telefone, endereco eletrénico, bem como o nome, cargo, nimero do RG de seu representante
legal;

7.5.2. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data de
sua apresentacéo.

7.5.3. Ser apresentada com cotagdo de preco unitario e total, com duas casas decimais. Em
havendo divergéncia, prevalecerd o preco unitario.

7.6. O preco cotado devera ser equivalente ao praticado no mercado na data de sua apresentagdo
e compreenderd, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracéo pelos servicos, inclusive dos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como transporte ou frete
ou quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto do Edital.

7.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste Edital
e Anexos, ao especificado no item 7.1 deste Edital, bem como as omissas e as que apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.7.1. Consideram-se exigéncias essenciais aguelas que ndo possam ser atendidas no ato, por
simples manifestacdo de vontade do representante e aquelas cujo atendimento, nesse momento
possam representar riscos de fraude aos principios da licitacao.

7.8. Nas licitagGes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

7.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
classificada em 1° lugar.

7.8.2. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte nas licitagcdes pelos modos aberto ou fechado sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8 - DOS LANCES

8.1. Apos a classificacdo das propostas, iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo
encaminhar lances no preco total exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo
imediatamente, informadas do seu recebimento.

8.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras para
a sua aceitagéo.
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8.2.1. A licitante somente podera oferecer lance ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.2.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

8.3. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

8.4. A etapa de envio de lances na sessdo pUblica durara dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo
de duracéo da sessdo publica.

8.5. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 8.4, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.6. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.5, a sessao publica
sera encerrada automaticamente.

8.7. Encerrada a sessdo pUblica sem prorrogagéo automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no item 8.5, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecuc¢do do melhor prego, mediante justificativa.

8.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.9. Durante o transcurso da Sesséo PUblica, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do
ofertante.

8.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
as Licitantes para a recepcao dos lances.

8.11. Quando a desconexdo persistir, por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacéo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.12. A etapa de lances seré encerrada mediante aviso emitido pelo sistema eletronico.

8.13. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a Sesséo
Pablica do Pregédo Eletronico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
8.14 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, sera utilizado o critério de desempate
previsto no artigo 55 da Lei Federal 13.303/13 e artigo 88 do Regulamento Interno de Licitaces,
Contratos e Convénios - RILCC da CET, a seguir especificados:

8.14.1. bens e servicos produzidos no Pais;

8.14.2. bens e servigos produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

8.14.3. bens e servicos produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 10



[l

Companhia de Engenharia de Trafego

8.14.4. bens e servigos produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislag&o;

8.14.5. Sorteio presencial a ser agendado com as empresas licitantes via chat do Sistema Com-
prasnet.

8.14.6. A documentacdo comprobatdria do enquadramento nas situacdes descritas nos itens
8.14.1 a 8.14.4, devera ser apresentada pelas empresas de acordo com o prazo e condigdes esta-
belecidos pelo do Pregoeiro, a serem especificados via chat do Sistema Comprasnet.

8.14.7. A empresa que ndo comprovar qualquer das situagdes especificadas nos itens 8.14.1 a
8.14.4, no prazo e condicdes estipulados, decaira do direito de desempate legal.

8.14.8. Persistindo o empate apds a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos itens
8.14.1 a 8.14.4, seré realizado sorteio presencial, conforme especificado no item 8.14.5.

8.15. Em havendo participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a partir deste
momento, devera ser observado o previsto na Lei Complementar n® 123/06 e suas alteraces
posteriores e Decreto Municipal n° 56.475/15.

8.15.1. Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema utilizado,
devera verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do artigo 44 da Lei
Complementar n° 123/06 e suas alteracGes posteriores e Decreto Municipal n°
56.475/15, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco ofertado.

8.15.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada, até entdo, vencedora
do certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

8.15.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, ndo exerca
0 beneficio de ofertar preco inferior aquele considerado o vencedor do certame, ou ndo
o faga no tempo aprazado, serdo convocadas as remanescentes que, porventura, se
enquadrem na hipdtese do empate ficto previsto no subitem 8.15.1. Na ordem
classificatdria para exercicio do mesmo direito.

8.16. Concluida a fase de lances, apos a negociacdo do preco total, serdo divulgados os valores
unitarios e total em sessao publica.

9 - DA NEGOCIACAO, DA ACEITACAO DA PROPOSTA E DO ENVIO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢es diferentes das previstas no edital.

9.1.1. Encerrada a etapa de negociagédo de que trata o art. 38 do Decreto Federal n® 10.024/19, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estigulado para contratacdo no edital, observado
o0 disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26, ambos do Decreto Federal n°
10.024/19, e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢bes do edital, observado o
disposto no Capitulo X.
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9.1.2. Na hipotese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante néo atender as exigén-
cias para habilitagéo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.2. Apbs a negociagdo e deciséo acerca da aceitacdo do lance de menor prego total, o Pregoeiro
anunciara no sistema Comprasnet a licitante detentora da melhor oferta.

9.3. Apds a divulgacdo dos valores unitarios maximos permitidos, o Pregoeiro solicitara ao
licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas envie a PROPOSTA de acordo
com o ANEXO 11, adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacao realizada, acompanhada
dos documentos de habilitacdo previstos no item 11 e, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, mediante encaminhamento de arquivos eletrénicos digitalizados que deverao ser
anexados ao Sistema Comprasnet por meio da opcao “enviar anexo”.

9.3.1. Na remota hipotese da indisponibilidade comprovada do sistema e apds autorizacdo do
Pregoeiro, a documentacdo podera ser enviada, através de correio eletrénico para o endereco:
cpll@cetsp.com.br , o qual ndo recebe arquivos com extensdes do tipo -.zip, .exe, .com, bem
como, arquivos anexados maiores que 6Mb.

9.3.2. O valor do orgcamento estimado para a contratacdo (unitarios e global maximos admitidos)
é sigiloso, e serd informado apos o final da negociacao do valor total com o primeiro classificado,
nos termos do artigo 40, VII, do Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios -
RILCC da CET.

9.3.3. Quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, permanecer acima do
orcamento estimado, a negociacao devera ser feita com os demais licitantes, por meio do sistema,
podendo ser acompanhada por todos os licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida.

9.3.4. Se depois de adotada a providéncia referida no item 9.3.3. ndo for obtido valor igual ou
inferior ao orcamento estimado para a contratacao, sera revogada a licitacao.

9.4. O prazo para o envio da Proposta podera ser prorrogado pelo Pregoeiro a seu critério ou por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

9.4.1. O ndo envio dos documentos no prazo estabelecido ensejara a desclassificacdo da Licitante.
10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Finalizada a etapa de negociacéo, serdo analisados os documentos enviados nos termos
dos itens 9.3 e 9.4.

10.2. O pregoeiro examinara a PROPOSTA classificada provisoriamente em primeiro lugar
quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco (MENOR PRECO TOTAL), de
acordo com ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial e verificard os documentos de
habilitagdo da licitante primeira classificada, observado o disposto na Clausula 11 - DAS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO.

10.2.1 O Pregoeiro verificara a aceitabilidade do lance de menor preco total, comparando-o com
a estimativa (valor de referéncia) nos autos. Caso a proposta/lance ndo for aceitavel ou se o
licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara o lance subsequente e
assim sucessivamente, até a apuragdo do lance que atenda ao Edital.
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10.2.2. Néo serdo aceitas propostas com preco total e/ou unitarios superior ao do or¢camento

estimado constante nos autos ou com prego manifestamente inexequivel.

10.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade do preco ofertado, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para fins de comprovacéo
de sua viabilidade econdmica.

10.2.2.2. Se houver indicios de inexequibilidade do preco ofertado, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para fins de comprovacéo de
sua viabilidade econémica.

10.2.3. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, serd promovida a verificacdo de sua
efetividade, promovendo-se a ndo aceitacdao daqueles que:

| - Contenham vicios insanaveis;
Il - Descumpram especificacBes técnicas constantes do instrumento convocatoério;
Il - Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - Apresentem valores unitarios e/ou totais superiores ao valor estimado para a licitacéo pela
CET, informado ap0s o final da etapa de lances na negociacao;

V - N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CET;

V1 - Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, salvo
se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

VII - Ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

V11 - Deixem de apresentar a PROPOSTA e 0s DOCUMENTOS DE HABILITACAO, nos
termos do item 9.3.

10.2.4. A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacdo aos lances e propostas mais bem classificados.

10.2.5. A Aceitacdo do preco total e unitérios sera aferida mediante comparagdo com a pesquisa
de preco constante no expediente.

10.2.6. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

11 - DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste Edital, proceder-
se-a a analise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira classificada.

11.1.1. Sem prejuizo da obrigag&o anterior, a Licitante declarada vencedora devera enviar para a
respectiva Comisséo de Licitacdo, localizada na rua Baréo de Itapetininga n® 18 - 2° andar, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis ap6s 0 encerramento da sessdo, até as 17:00 horas, o original
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ou coOpia autenticada dos documentos exigidos no item 11.2 e da Proposta de Precos atualizada

em conformidade com os lances eventualmente ofertados, apos a negociacao realizada.

11.1.2. A licitante microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de habilitacdo, podendo, todavia, existir no que tange a
regularidade fiscal/trabalhista, documento(s) que apresente(m) alguma restricdo. Nesse caso, em
havendo atendimento aos demais requisitos do Edital, a sessdo sera suspensa, concedendo-se 0
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogével, para regularizacdo, de forma a possibilitar, apés tal
prazo, sua retomada, conforme os procedimentos contidos no Decreto Municipal n® 56.475/15, na
Lei Complementar n°® 123/06 e suas alteracdes posteriores.

11.1.2.1. A ndo regularizacdo da documentagdo, nos termos do subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

11.2. Para habilitacdo neste Pregdo Eletrbnico, a empresa interessada devera apresentar a
documentacdo em plena validade, referente a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Trabalhista, Qualificagdo Econdmico-Financeira e Qualificacdo Técnica, conforme descrito a
seguir:

11.2.1. Documentos relativos a Habilitagdo Juridica:

11.2.1.1. Registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF.

11.2.1.1.1. Ausente ou vencida alguma certiddo constante no SICAF, essa podera ser substituida
através da documentacdo de habilitacdo anexada nos termos do item 7.1, devendo o
credenciamento da licitante estar regular.

11.2.1.2. Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica.
11.2.1.3. Registro comercial, no caso de empresa individual.

11.2.1.4.  Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais ou Sociedade Limitada (art. 41 da Lei n°
14.195/21), sendo que, no caso de sociedades por acOes, devera se fazer acompanhar
da ata de eleicdo de seus administradores.

11.2.1.5. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://portaldoempreendedor.me.

11.2.1.6. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal
de designacéo de diretoria em exercicio.

11.2.2. Documentos relativos a Qualificagdo Econémico-Financeira:

11.2.2.1. Analise do Balanco patrimonial do Gltimo exercicio social. ia exiaiveis e apresentados
na forma da lei. aue comprovem a boa situacdo financeira da empresa. vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios. podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo, que sera
analisado conforme segue:

11.2.2.1.1. indice de Liquidez Corrente (LC) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operacao:
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LC =__Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.2.2.1.2. I'ndi(_:e de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operacao:

LG = _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

11.2.2.1.3. I'ndi(;e de Solvéncia Geral (SG) igual ou superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operacao:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

11.2.2.2. Comprovar, por meio de Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, Patriménio
Liquido minimo de 3,3% (trés virgula trés por cento) do valor da proposta final, apds
a etapa de lances.

11.2.2.3. As licitantes obrigadas ao SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital obrigam-se
a apresentar o Balango Patrimonial impresso pelo sistema, devidamente validado, do
ano base exigivel pela lei.

11.2.2.4. As empresas sujeitas a Lei Federal n® 6.404/76 (Lei das S.A.), deverdo apresentar as
demonstracdes contabeis publicadas na Imprensa Oficial ou em jornal de grande
circulacdo da cidade onde encontra-se a Empresa.

11.2.2.5. As demonstracdes das demais empresas deverdo ser transcritas no “Livro Didrio”, com
0 Termo de Abertura e Encerramento, registrados na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Cartério de Registro de Titulos e Documentos,
assinados pelo Diretor da empresa e pelo Contador, constando nome completo, cargo
e registro no Conselho de Contabilidade, ou geradas pelo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED Contabil, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro
de 2007, devera apresentar a seguinte documentacéo:

a) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

b) Balanco Patrimonial, (art. 5° da Instrucdo Normativa da ReceitaFederal
do Brasil-RFB n°.2003, de 18 de janeiro de 2021);

¢) Recibo de entrega da ECD, emitido pelo Sped (Art. 78, 81° do Decreto
1.800/96, alterado pelo Decreto 8.683/16).

11.2.2.6. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura, devidamente registrado.

11.2.2.7. Apresentar Certiddo negativa de faléncia, em se tratando de sociedade empresaria,
devera ser expedida pelo distribuidor do principal estabelecimento da pessoa juridica.

11.2.2.7.1. No caso de certiddo positiva, a empresa devera juntar a certiddo de objeto e pé,
expedida pelo 6rgdo competente, esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(des) que
a Licitante possa ter, ou seja, se ja foi decretada a faléncia ou se ha o processo de
Recuperacdo Judicial, sendo que nesse Gltimo caso a Licitante podera participar do
Certame.
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11.2.2.7.2. No caso de sociedade simples e nas acOes que dizem respeito a solvéncia ou ndo, a
proponente devera apresentar certiddo dos processos civeis em andamento, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

11.2.3. Documentos relativos & Regularidade Fiscal e Trabalhista
11.2.3.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

11.2.3.2. Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal do domicilio da licitante, per-
tinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

11.2.3.3. Provade Regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, (Tributos
Mobiliarios) da empresa licitante, seja matriz ou filial. Esta Certiddo devera ser a do
CNPJ cadastrado para esta licitagéo.

11.2.3.3.1. Caso a empresa licitante esteja sediada fora do Municipio de S&o Paulo e ndo estar
cadastrada como contribuinte neste Municipio de Séo Paulo, devera apresentar:

11.2.3.3.1.1. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos Mobiliarios)
do Municipio onde a empresa estéa sediada, relativa a empresa licitante, seja matriz
ou filial. Esta Certidao devera ser a do CNPJ cadastrado para esta licitacéo.

11.2.3.3.1.2. Declaragao, firmada pelo respectivo representante legal, sob as penas da Lei, do
ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo,
relativamente aos Tributos Mobiliarios, conforme Anexo IV.

11.2.3.3.1.2.1. Na hipdtese da empresa licitante, estar cadastrada também no Municipio de Séo
Paulo, ela devera apresentar apenas a Declaracdo de que nada deve a Fazenda
do Municipio de Sdo Paulo, relativamente aos Tributos Mobiliarios.

11.2.3.4. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - F.G.T.S.

11.2.3.5. Certiddo Conjunta Negativa de Debitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido abrangendo inclusive a regularidade das Contribuic¢des Previdenci-
arias e de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal ou Procuradoria da
Fazenda Nacional.

11.2.3.6. Certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT, nos termos da Lei Federal n°
12.440/11.

11.2.3.7. Serao consultadas no sistema Comprasnet as declaragoes de “Inexisténcia de fatos
Impeditivos” e de “pleno atendimento ao previsto no inciso XXXIII, do artigo 7°,
da Constituicdo Federal”. Caso ndo assinaladas no sistema, a licitante devera envia-las
juntamente com a documentacéo de habilitag&o.

11.2.3.8. Caso a empresa participe da licitacdo na situacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, a respectiva declaracéo
serd consultada pelo no sistema Comprasnet, apenas - tendo em vista que a nao
declaracdo desse enquadramento no sistema ndo permite que a interessada usufrua dos
beneficios por questdes operacionais.

11.2.3.9. Havendo alguma restri¢cdo na comprovacao da regularidade fiscal/trabalhista das em-
presas enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, serd assegu-
rado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, contado do julga-
mento da habilitacdo ou, na hipdtese de inversdo de fases, da classificacdo final dos
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licitantes, para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do debito
e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidéo negativa.

11.2.3.10. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar de clausula especifica deste Edital, em dispositivo legal ou do préprio
documento, seré considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias corridos da data
de sua expedicdo.

11.2.3.11. Todos os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, mediante copia
autenticada por cartério competente ou por empregado da CET, membro da comissao
de licitagdo ou pregoeiro, por publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou obtida pela
internet em sitios oficiais do 6rgao emissor.

11.2.3.12. As certidBes expedidas pelos 6rgdos da administracdo fiscal e tributaria, desde que
assim instituidas pelo érgao emissor, poderdo ser emitidas pela internet (rede mundial
de computadores), sendo véalidas independentemente de assinatura ou chancela de ser-
vidor dos 6rgdos emissores.

11.2.3.13. Serdo aceitas, como prova de regularidade fiscal, certidGes positivas com efeitos de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

11.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

11.2.4.1. Comprovagcdo de aptidao para desempenho de atividade, por intermédio de Atestado(s)
ou Certidao(6es) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, indicando
local, natureza, quantidade, prazo e comprovacao de fornecimento de produtos e servicos
pertinentes e compativeis com 0 objeto dessa licitacdo, emitido(s) em papel timbrado do(s)
atestante(s), constando CNPJ da empresa emitente, endereco, cargo e o nome legivel do
signatario, bem como, os respectivos nimeros de telefone(s) de contato, para uma eventual
consulta. Entende-se por pertinente e compativel Atestado(s) ou Certiddo(Ges) que comprove(m):

11.2.4.1.1.  Que somem o fornecimento pela Licitante de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do montante total de licencas a serem contratadas e especificadas no item 7.1 LICENCI-
AMENTO do Anexo I — Termo de Referéncia, independentemente do SKU e tipo da licenca.

11.2.4.1.2. Que somem o fornecimento pela Licitante de:

a) Prestacdo de servicos de seguranca na solucao oferecida;

b) Prestacdo de servicos de desenvolvimento e customizagdo de aplicativo e fluxo de
automacao na solucdo oferecida;

c) Prestacdo de servigos de implementacdo de MFA (Multi-Factor Authentication) na solu-
cao oferecida;

d) Prestacdo de servicos de adogéo da solucéo oferecida em caracteristicas semelhantes aos
servicos descritos no item 7.2.2 do Anexo | — Termo de Referéncia - Servigo Técnico de
Adocao para uma quantidade igual ou superior a 1.000 (mil) usuarios;

e) Prestacdo de servicos na solucdo de Business Intelligence oferecida de, no minimo, 1.000
(mil) horas de consultoria técnica na prestacdo dos servigos de desenvolvimento e manu-

tencéo;
f) Fornecimento de 50% (cinquenta por cento) das Unidades de Servigos Técnicos (USTS)
previstas.
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11.2.4.1.3. Para alcangar 0 quantitativo exigido, podera a licitante utilizar-se de mais de um
atestado/certiddo, que comprovem isoladamente ou somados, ao longo do mesmo periodo, a
quantidade exigida e sempre que comprovem a simultaneidade na prestagdo do servico,
objetivando comprovar que terd condicdes de atender o(s) servigo(s) para os quais tenha se
sagrado vencedora.

11.2.4.1.4. A Licitante devera disponibilizar, caso solicitado pela CET, todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados (copia de contrato, termo
aditivo e dados relativos a Contratante), podendo, a CET, a seu critério, realizar diligéncias para
comprovar a veracidade das declaragdes.

11.2.4.1.5. Caso os Atestados apresentados estejam em unidades diversas daquela prevista no
Edital, ou no caso de impossibilidade de sua atualizacéo, por hipétese de que os Orgdos emitentes
dos Atestados/Certiddes ja ndo existam, podera a propria Proponente efetuar a conversdo de
unidade, declarando que o faz sob as penas da Lei, juntando a respectiva declaracdo com o
Atestado.

11.2.4.1.6. No caso de alteracbes societarias e nos casos de fusdo, incorporacdo ou
desmembramento de empresas, somente serdo considerados os atestados em que, inequivoca e
documentalmente, a empresa comprove a transferéncia definitiva do acervo técnico.

11.2.4.2. A Licitante deverd, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaracéo
emitida pela fabricante de que é uma revenda autorizada, demonstrando desta forma estar habili-
tada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes
organizagoes.

11.2.4.2.1. Caso o fabricante da solucéo ndo disponha de programas de homologacéao e controle
de parceiros autorizados a comercializar para o setor governamental, a Licitante de-
vera enviar carta oficial do fabricante confirmando essa informacé&o.

11.2.4.3. A Licitante deve ser autorizada pela fabricante a fornecer seus licenciamentos de
volume para instituicdes governamentais (categoria Government Partner), o que sera verificado
atraves de declaracao emitida por esta fabricante.

11.2.4.4. A Licitante devera apresentar copia autenticada de declaracdo emitida pela fabri-
cante ou através da pagina desta fabricante (indicando a devida URL) de que possui competéncias
técnicas nas areas de Trabalho Moderno e Seguranga.

11.2.45. A Licitante devera apresentar copia autenticada de declaracdo emitida pela fabri-
cante de que possui contrato de Suporte especializado com ela.

11.2.4.6. A Licitante devera apresentar Declaragdo de que apresentara na data de assinatura
do Contrato lista com todos os profissionais que poderdo ser utilizados na execucéo de atividades
via UST para a realizacdo dos servi¢os demandados, indicando o perfil de cada um e compro-
vando a qualificacdo técnica dos mesmos, de acordo com os perfis e niveis de complexidade
(niveis Junior, Pleno ou Sénior), estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia, conforme
ANEXO VI — Modelo de Declaragdo de Disponibilidade dos Profissionais.
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11.3. Todos os documentos expedidos pela Licitante deverdo estar subscritos por seu

representante legal o procurador, com identificacdo clara de seu subscritor.

11.4. A aceitagdo dos documentos obtidos via “internet” ficara condicionada a confirmagao de
sua validade, também por esse meio, pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

11.5. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com o nu-
mero do CNPJ e enderego respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aque-
les que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deveréo ser apresentados
em nome da matriz e da filial simultaneamente.

11.6. Néo serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que ndo possam ser entendidos.

11.7. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado
da respectiva traducdo para o idioma pétrio, feita por tradutor pablico juramentado.

12 - DA FASE RECURSAL

12.1. Declarado o vencedor quanto ao preco e a habilitacdo documental, sera concedido o prazo
para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer.

12.2 O sistema comunicara via chat o inicio e o término do tempo para que o(s) licitante(s)
manifeste(m) a(s) intencdo(6es) de recurso.

12.3. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte a aplicacdo da regra tratada neste
item se dara ap0s a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista, conforme item 8.15 deste Edital.

12.4. Seré concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo das raz6es do recurso,
contado da lavratura da ata.

12.5. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes sera 0 mesmo do recurso e tera inicio na data
da divulgacéo da interposic¢ao do recurso.

12.6. Os procedimentos para interposic¢éo de recurso e o encaminhamento das razdes recursais e
de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente pelo sistema
comprasnet.

12.7. A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relagdo & proposta
comercial de outro licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena de
ndo conhecimento do recurso interposto para este fim.

12.8. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara
na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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12.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, a qual apreciara
sua admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou nao sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis e encaminhar o recurso, com a sua motivacao, a autoridade superior.

12.10. N4o serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais.

12.11. E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

12.12. A auséncia de manifestacdo imediata por parte da licitante na Sessdo Publica, importard
na decadéncia do direito de recurso, assim como na Adjudicac¢do do objeto do certame por parte
do Pregoeiro a licitante vencedora e no encaminhamento do procedimento licitatério a autoridade
competente para a Homologacao.

12.13. No prazo para a apresentacdo das razdes do recurso, o expediente ficara custodiado junto
a Geréncia de Suprimentos - GSP, localizada na Rua Bardo de Itapetininga n°® 18, 2° andar,
Centro, So Paulo/SP, com vista franqueada aos interessados, mediante solicitacdo por escrito
encaminhada por e-mail para o endereco eletronico cpll@cetsp.com.br

13 - DA ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO

13.1. Em ndo havendo a interposi¢cdo de recurso administrativo, ap6s o pregoeiro realizar a
Adjudicacdo do objeto, o expediente serd submetido a autoridade competente para fins de
Homologacdo do procedimento licitatdrio.

13.2. Em havendo a interposigdo de recurso administrativo e constatada a regularidade dos atos
praticados, 0 expediente serd submetido a autoridade competente para fins de Adjudicagdo do
objeto do certame a licitante vencedora e de Homologagdo do procedimento licitatorio.

13.3. A Adjudicacdo do objeto e a Homologacéo da licitagdo ndo obrigam a CET a contratacdo
do objeto licitado, gerando mera expectativa de direito.

14 - DO PRECO

14.1. O preco ofertado devera incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituira a Unica e
completa remuneracdo pela prestacéo de servicos.

15 - DAS CONDICOES DE CONTRATACAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A adjudicatéria sera expressamente convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias corridos
da data da convocacdo, assinar o Termo de Contrato, podendo ser prorrogado uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto.

15.1.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, previsto no item 20.1.4 deste Edital, sem
convocagao para a contratacdo, a proposta sera passivel de validagdo mediante anuéncia expressa
da Licitante vencedora, caso ndo concorde, ficara a mesma liberada do compromisso assumido.

15.2. Caso a Licitante Adjudicataria seja microempresa ou empresa de pequeno porte, habilitada
condicionalmente nos termos deste Edital, devera ser observado o prazo prorrogavel de 05 (cinco)
dias uteis para regularizacdo da documentacéo fiscal, para, s6 entdo, comecar a fluir o prazo de
formalizagdo do contrato.

15.2.1. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis comeca a fluir a partir da data em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracéo.
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15.2.2. A regularizacdo deve se dar com a apresentacdo dos documentos tais como exigidos neste
edital para a fase de habilitagéo.

15.2.3. Néo havendo a regularizagdo da documentagdo fiscal por parte da microempresa ou em-
presa de pequeno porte, no prazo estabelecido, ela decaira do direito a contratagdo, o que ensejara
a aplicacdo das san¢Oes cabiveis e a avaliacdo de prosseguimento do certame.

15.3. Pela recusa em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, ficara a licitante sujeita a penalidade descrita
no item 20.1.4. deste Edital.

15.4. E facultado a Administragdo, quando a convocada no formalizar a contratagdo no prazo e
condicOes estabelecidos, exclui-la do procedimento e convocar as Licitantes remanescentes na
ordem de classificacdo, para fazé-lo, ou revogar a licitacdo, independentemente da aplicacdo das
penalidades previstas neste Edital.

15.5. Caso ocorra o vencimento do prazo de validade dos documentos apresentados na habilitacéo,
subitens 11.2.3.3 a 11.2.3.6, a Licitante devera providenciar a regularizacdo e apresenta-los
juntamente com a:

15.5.1. Prova de inexisténcia de registro no CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do
Municipio de Sao Paulo, (Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto Municipal n® 47.096/06).

15.5.2. Prova de inexisténcia de registro de restricdes para licitar e/ou contratar com a
Administracdo Pablica: suspensa, impedida e inidénea, em atendimento a Instrucdo Normativa n°
02/2019 emitida pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, conforme enderegos
constantes no item 3.6 deste Edital.

15.5.3. Comprovante de recolhimento da garantia de execucgéo contratual, conforme subitem 20.2
deste Edital.

15.6. Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacdo descrita acima, ficara a licitante
sujeita a penalidade descrita no item 20.1.3. deste Edital.

16 - DOS PRAZOS
16.1. O prazo total do futuro Contrato serad de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, em prazo inferior, igual ou superior ao
contrato inicial, até o limite fixado em lei.
16.2. Os prazos para a execugao dos servicos estao previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
17 - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

17.1. A execucdo dos servigos podera ocorrer de forma on line, sem a necessidade da presenca
fisica de colaboradores da Contratada nas dependéncias da CET.

17.2. Os locais de prestacdo dos servicos que eventualmente deverdo ocorrer de forma presencial

serdo concentrados na ci_dade de Sdo Paulo, a serem executados em conformidade com o ANEXO
| - Termo de Referéncia.

18 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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18.1. As condicdes de pagamento estdo previstas no ANEXO Il - Minuta do Contrato.
19 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
19.1. A garantia de execucdo contratual, est4 prevista no ANEXO IlI - Minuta do Contrato.

19.2. A licitante vencedora devera apresentar a CET a garantia de execucao contratual, corres-
pondente a 5% (cinco por cento) do valor do futuro Contrato, a fim de assegurar a sua execugéao,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a celebracgdo do futuro Contrato, sob pena de aplicagdo de
multa.

19.2.1. A garantia estipulada sera prestada em qualquer das modalidades admitidas no artigo 70
da Lei Federal n® 13.303/16 e serd restituida apos o Termo de Recebimento Definitivo, atualizada
monetariamente nos termos da legislagéo vigente.

19.2.2. A ndo apresentacdo da garantia, prevista no subitem 19.2, em até 20 (vinte) dias Uteis,
autorizard a resciséo contratual do futuro Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas.

19.2.3. Em caso de a licitante vencedora optar pela prestacdo da Garantia na modalidade de Fi-
anca Bancéria, esta devera apresenta-la conforme _Modelo de Fianca Bancéria contida no
ANEXO V do Edital.

19.2.4. O prazo para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogavel mediante solicitacdo e
apresentacao de justificativas a serem submetidas a apreciacéo pela CET.

19.3. Se houver prorrogacdo ou acréscimo no valor do futuro Contrato, a CONTRATADA se
obriga a fazer a complementacdo da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo.

20 - DAS PENALIDADES

20.1. O descumprimento das obrigacdes estipuladas neste Edital e seus anexos, sem prejuizo das
penalidades previstas no instrumento contratual e na legislacdo vigente, sujeitard o licitante,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

20.1.1. Adverténcia, que podera ser aplicada ao licitante que, sem justo motivo, tumultuar ou
causar transtornos ao andamento do procedimento licitatério e sempre que o ato praticado, ainda
que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a CET, suas instalagdes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou a terceiros e a gravidade da sua conduta ndo recomende a aplicagdo de
penalidade mais grave.

20.1.1.1. A aplicacgéo da sancéo descrita deste subitem importa na comunicacdo da adverténcia a
contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao Cadastro Corporativo da CET,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada, ou néo.

20.1.1.2. A reincidéncia da sancdo de adverténcia, poderd ensejar a aplicacdo de multa
correspondente a 1% (um por cento) do valor total da proposta da licitante.

20.1.2. Em decorréncia da interposi¢do de recursos meramente procrastinatérios, podera ser apli-
cada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da proposta da licitante.

20.1.3. Em decorréncia da néo regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do ar-
tigo 43°, 8 1° da Lei Complementar n° 123/2006, conforme previsto no instrumento convocatorio
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e contratual, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
proposta da licitante.

20.1.4. Pelo nédo atendimento ao estabelecido no item 15.3 deste Edital ou a recusa em assinar
o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo instru-
mento convocatorio, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total da proposta da licitante.

20.1.5. No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento con-
tratual prevera, a incidéncia de penalidade especifica.

20.1.6. Cabe a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de con-
tratar em razdo de acdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado danos a CET, suas
instalagcdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

20.1.6.1. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera
ser branda (de 1 a 6 meses), média (de 7 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

20.1.6.2. O prazo da sancdo a que se refere o caput deste subitem terd inicio a partir da sua publi-
cacdo no Impressa Oficial da Cidade de SP.

20.1.6.3. A sancdo de suspenséo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento
de inscricdo cadastral;

20.1.6.4. Se a sancdo de que trata o caput deste item for aplicada no curso da vigéncia de um
contrato, a CET poderd, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicagdo escrita previamente
enviada a contratada, ou manté-lo vigente.

20.1.6.5. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 02 (dois)
anos a contar do término da primeira imputagdo, implicard no agravamento da san¢do a ser
aplicada.

20.2. A fixagdo dos percentuais de multa previstos no item 20, serdo estabelecidos a critério da
autoridade competente, por despacho fundamentado, com base em relato circunstanciado da area
de suprimentos da CET.

21 - DA SUBCONTRATACAO

21.1. Sera permitida a subcontratacédo parcial do objeto, mediante consulta analise e aprovacao
da CET, sob pena de rescisdo do Contrato e das sancOes previstas na Lei Federal n® 13.303/16.

21.2. A subcontratacéo restringe-se exclusivamente ao fornecimento de software.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1. Fica a licitante ciente que a simples apresentacdo da proposta implica na aceitagéo de todas
as condicOes estabelecidas neste Edital, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, como
elemento impeditivo da formulagéo de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

22.2. O presente Edital e seus Anexos, bem como a Proposta da Adjudicatéria, integrardo o
Contrato, independentemente de transcrigéo.
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22.3. E facultado ao pregoeiro, comisséo ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada a
criacdo de exigéncia ndo existente no Edital, com fundamento no artigo 39, parégrafo Unico do
Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET, podendo 0 mesmo
ser consultado em nosso site, atraves do seguinte endereco: http://www.cetsp.com.br/me-
dia/838290/requlamentointernodelicitacoescontratoseconvenios.pdf

22.3.1. Podera ser solicitada a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, mediante, dentre outros documentos, de cdpia do respectivo contrato, enderego da
contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

22.4. Fica assegurado a CET o direito de, a qualquer tempo e no interesse da Administracéo,
anular ou revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, dando ciéncia aos participantes na
forma da legislagéo vigente.

22.5. Podera a autoridade competente, até a assinatura do Contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatéario, por despacho motivado, se, ap6s ou durante a fase de habilitacdo, tiver ciéncia de
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade
ou falta de capacidade técnica ou financeira.

22.6. As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a
CET ndo sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

22.7. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos docu-
mentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

22.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CET.

22.10. Casos omissos e davidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

22.11. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacio da disputa
entre os interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a
afericdo da habilitacdo da licitante nem a exata compreensdo de sua proposta, ndo implicara o
afastamento de qualquer licitante.

22.12. Qualquer divergéncia entre as especificacdes contidas neste Edital e as constantes nos
catalogos de materiais e servicos do COMPRASNET, prevalecerdo para todos os efeitos as do
Edital.

22.13. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por disposicao
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sdo Paulo.

Sdao Paulo, 19 de dezembro de 2024.

ADRIANA RAMOS DOS SANTOS ALINE PATACHI
Departamento de Aquisi¢des de Bens Gerencia de Suprimentos
e Servicos Especializados
Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
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PREGAO ELETRONICO N° 052/2024

EXPEDIENTE N° 0660/24
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGCAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

|1 OBIETO |

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de Solugédo de Produtividade e
Colaboracdo em nuvem e Servigos Técnicos, para utilizacdo no &mbito da CONTRATANTE,
por um periodo de 36 meses, conforme especificacles, exigéncias e quantidades estabelecidas
neste documento.

| 2 JUSTIFICATIVA |

2.1. A CET-SP enfrenta a necessidade de modernizar seu parque tecnolégico para promover maior
colaboracéo entre as equipes e melhorar a produtividade. A adoc¢éo de solucdes tecnoldgicas
eficientes que permitam comunicacdo agil e o compartilhamento de informagBes em tempo
real é essencial para otimizar o fluxo de trabalho e a tomada de decisdes. Nesse contexto,
ferramentas de colaboracdo online sdo fundamentais, especialmente apds a pandemia, que ace-
lerou a digitalizacdo e tornou indispensavel a comunicacdo remota para garantir a continuidade
das operacgdes e aumentar a eficiéncia.

2.2. Além disso, essas ferramentas desempenham um papel crucial na gestdo de projetos e na in-
tegracdo entre departamentos, facilitando o acesso e o controle de informac6es, eliminando
obstaculos e melhorando o monitoramento das atividades. Com soluc@es tecnoldgicas que
também atendem as exigéncias da LGPD, a CET pode garantir a seguranca dos dados pessoais
e a conformidade com a legislacdo, a0 mesmo tempo em que aprimora a colaboracéo interna
e minimiza riscos operacionais. Esses investimentos sdo essenciais para aumentar a produti-
vidade e garantir a eficiéncia da empresa.

3 REQUISITOS OBRIGATORIOS GERAIS |

3.1. SUBCONTRATACAO
3.1.1. Seréa permitida a subcontratacédo parcial do objeto, mediante consulta analise e apro-
vacédo da CET, sob pena de rescisdo do Contrato e das sanc¢des previstas na Lei Fede-
ral n® 13.303/16.
3.1.2. A subcontratacéo restringe-se exclusivamente ao fornecimento de software.
3.2. PRODUTOS OFERTADOS E PROPOSTA
3.2.1. A proposta comercial devera conter carta de apresentagcdo em formulario oficial da
CONTRATADA, em uma via, redigida em portugués, sem emendas, rasuras, res-
salvas ou entrelinhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas demais
pelo seu representante legal. Deve conter:
3.2.1.1. Todas as comprovacOes, declaracGes e especificacdes técnicas solicitadas no pre-
sente documento;
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3.2.1.2. Preco unitério e total de todos 0s componentes, expressos em algarismos e o total

também por extenso, em moeda nacional, a ser cobrado pelo objeto da presente li-
citacéo;

3.2.2. A CONTRATADA devera fornecer em sua proposta todos os produtos e servicos
referidos neste documento, sob pena de desclassificacéo;

3.2.3.  Néo seréo consideradas, por parte de uma mesma CONTRATADA:

3.2.3.1. Alternativas de software para atender ao mesmo requisito do presente edital;

3.2.3.2. Mais de um preco para 0 mesmo software;

3.2.3.3. Propostas alternativas ou relativas a outra modalidade contratual além da mencio-
nada neste edital,

3.2.4. Deverdo ser listados todos os componentes da solugdo proposta, além de descrigdo
e quantidades;

3.2.5. O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos
da data da sesséo de abertura desta licitacao.

4 QUALIFICACAO TECNICA \

4.1. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaracéo
emitida pela fabricante de que é uma revenda autorizada, demonstrando desta forma estar
habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias
e grandes organizacdes;

4.2. A CONTRATADA deve ser autorizada pela fabricante a fornecer seus licenciamentos de
volume para instituicGes governamentais (categoria Government Partner), 0 que sera ve-
rificado através de declaracdo emitida por esta fabricante;

4.3. A CONTRATADA deve apresentar copia autenticada de declaracdo emitida pela fabri-
cante ou através da pégina desta fabricante (indicando a devida URL) de que possui com-
peténcias técnicas nas areas de Trabalho Moderno e Seguranca;

4.4. A CONTRATADA deve apresentar cOpia autenticada de declaracdo emitida pela fabri-
cante de que possui contrato de Suporte especializado com ela;

4.5. Devem ser fornecidos atestados ou declaracdes de capacidade técnica, em nome da CON-
TRATADA, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem
ter a CONTRATADA fornecido produtos e servigos compativeis com o objeto do Edital;

4.5.1. Seréa considerado compativel com o objeto do Edital:

45.1.1. Atestados que somem o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
do montante total de licengas a serem contratadas, independentemente do SKU e
tipo da licenga;

45.1.2. Atestados que somem o fornecimento de:

4.5.1.2.1. Prestacdo de servicos de seguranca na solucdo oferecida;

4.5.1.2.2. Prestacdo de servigos de desenvolvimento e customizagdo de aplicativo e fluxo de
automacdo na solucgéo oferecida;

4.5.1.2.3. Prestacdo de servicos de implementacdo de MFA (Multi-Factor Authentication)
na solucdo oferecida;

4.5.1.2.4. Prestacdo de servicos de adocao da solucéo oferecida em caracteristicas semelhan-
tes aos servigos descritos no item de Servigo Técnico de Adogdo, para uma quan-
tidade igual ou superior a 1.000 (mil) usuarios;
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4.5.1.2.5. Prestacdo de servigos na solucdo de Business Intelligence oferecida de, no minimo,

1.000 (mil) horas de consultoria técnica na prestacdo dos servicos de desenvolvi-
mento e manutencao;

4.5.1.2.6. Fornecimento de 50% (cinquenta por cento) das Unidades de Servigos Técnicos
(USTSs) previstas.

| 5 SERVICOS OBRIGATORIOS DA CONTRATADA |

5.1. GESTAO DO CONTRATO

5.1.1. Para melhor acompanhamento e controle deste contrato, a CONTRATADA deverd dis-
ponibilizar ao CONTRATANTE um portal online, que aqui serd chamado de Portal de
Gestdo do Contrato, onde 0 CONTRATANTE poderé acessar todos os arquivos relevan-
tes oriundos desta contratacdo. O portal devera atender, no minimo, as seguintes exigén-
cias:

5.1.2. Através do portal a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a, no minimo, os se-
guintes arquivos: Edital, contrato, empenho, nota fiscal, Welcome kit, e plano de adocéo.

5.1.3. O Portal de Gestdo do Contrato devera possuir a funcionalidade de pesquisa por palavras
ou texto;

5.1.4. O Portal de Contratos devera apresentar disponibilidade 24x7;

5.1.5. O Numero de usuérios suportados pelo Portal de Contratos devera ser ilimitado;

5.1.6. O usuario podera realizar download dos arquivos disponiveis no Portal;

5.1.7. O usuario ndo podera apagar dados do Portal de Contratos;

5.1.8. O Portal de Contratos podera ser acessado via Navegador de Internet através de um Com-
putador ou Dispositivo Movel;

5.1.9. O Portal de Contratos devera ser suportado pelos seguintes Navegadores de Internet em
sua ultima versdo: Microsoft Edge; Firefox; Google Chrome;

5.1.10. O Portal de Contratos devera apresentar recurso de notificacdo por e-mail que sera ativada
sempre que houver alteragfes de arquivos ou no caso de adi¢cdo de novos arquivos ao
Portal.

5.1.11. Referente a Identificacdo e Autenticacdo, o portal devera permitir aos usuarios realizarem
autenticacdo utilizando suas credenciais da solu¢édo adquirida;

5.1.12. A CONTRATADA devera mensalmente realizar reunido gerencial com a CONTRA-
TANTE para apresentar, no minimo, os seguintes relatorios:

5.1.13. Relatorio de uso dos servicos da solucdo adquirida, contemplando, as informacdes de uti-
lizac&o pelos usuarios dos servicos da solucdo adquirida;

5.1.14. Relatorio com lista de projetos ja executados, em execuc¢édo, e em avaliacdo, que se en-
quadrem na contratacao prevista;

5.1.15. A reunido mensal ocorrera de forma remota.

5.2. PAINEL DE ADOCAO E ALOCACAO DE LICENCAS

5.2.1. Para garantir a correta alocacao e uso eficiente das licengas da solucdo de colaboragéo
adquirida pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar apoio no monitora-
mento do uso e alocacdo das licencas, de maneira eficiente e de facil compreensao;
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5.2.2. Paraalcancar esse objetivo, serd exigido da CONTRATADA a disponibilizacdo de Dash-
board online, com acesso restrito somente a usuarios nomeados do CONTRATANTE,
para acesso a relatorios sobre o uso das licengas Contratadas dos servicos da solugdo de
colaboragdo, com no minimo as seguintes caracteristicas:

5.2.2.1. O Dashboard devera ser alimentado pelos diversos relatorios que sdo possiveis
de se extrair das solugdes de colaboracao;

5.2.2.2. O Dashboard devera tanto trazer um resumo, de forma grafica, das principais
informacdes sobre uso das licencgas Contratadas da solucdo adquirida, como tam-
bém deve trazer listas com informacdes detalhadas para uma analise mais apro-
fundada;

5.2.2.3. O Dashboard deve permitir a aplicacéo de filtros globais, que deverdo ser refle-
tidos em todas as visualizagdes. Os filtros globais devem incluir, no minimo:

5.2.2.3.1. Filtro por intervalo de Data;

5.2.2.3.2. Filtro por e-mail do usuério;

5.2.2.3.3. Filtro por dominio;

5.2.2.3.4. Filtro por licenca.

5.2.2.4. O Dashboard devera trazer, em formato de grafico de barras, as seguintes infor-
macdes, agrupadas por cada licenca CONTRATADA:

5.2.2.4.1. Quantidade de usuérios licenciados e com pleno uso das licencas;

5.2.2.4.2. Quantidade de usuarios licenciados e que ndo fizeram uso dos servigos no inter-
valo de data selecionado;

5.2.2.4.3. Quantidade de usuarios licenciados e que ndo utilizaram o0s servicos da solucao
adquirida desde que as licencas foram atribuidas.

5.2.25. O Dashboard devera permitir visualizar, no préprio dashboard, uma lista deta-
Ihada contendo a relacdo de usuarios que ndo utilizaram os servicos para os quais
possuem licencas atribuidas, e uma lista separada, com o mesmo detalhamento,
para os usudrios licenciados que nunca utilizaram 0s servigos para 0s quais pos-
suem licencas. As seguintes informac6es devem estar disponiveis nesses deta-
Ihamentos:

5.2.2.5.1. E-mail do usuério;

5.2.2.5.2. Dominio;

5.2.2.5.3. Licencas que ele possui atribuidas;

5.2.2.5.4. Data da tltima licenca atribuida ao usuério;

5.2.2.6. O Dashboard tambeém deveré trazer dados sobre a utilizag&o dos seguintes servi-
cos da solucdo adquirida: Servico de e-mails, Chat Instantaneo, Intranet e Drive
de armazenamento pessoal;

5.2.2.7. De maneira resumida, devera ser apresentado, no Dashboard, o percentual de uso
de cada um desses servigos;

5.2.2.8. O Dashboard devera permitir ao CONTRATANTE analisar o uso individual de
cada um desses servigos, em uma lista em formato tabular, apresentado no pro-
prio Dashboard, com informagdes especificas sobre uso de cada servico. As listas
deverdo conter, no minimo, os seguintes dados por servico:

5.2.2.8.1. Para Servigo de e-mails:

5.2.2.8.1.1. E-mail do usuario;

5.2.2.8.1.2. Dominio;
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5.2.2.8.1.3. Quantidade de e-mails enviados e recebidos;

5.2.2.8.1.4. Armazenamento Utilizado;

5.2.2.8.1.5. Data da Gltima atividade;

5.2.2.8.2. Para Chat Instantaneo:

5.2.2.8.2.1. E-mail do usuario;

5.2.2.8.2.2. Dominio;

5.2.2.8.2.3. Quantidade de reunides organizadas pelo usuério;
5.2.2.8.2.4. Quantidade de reunifes que 0 usuario participou;
5.2.2.8.2.5. Quantidade de mensagens enviadas e/ou recebidas;
5.2.2.8.2.6. Data da Gltima atividade;

5.2.2.8.3. Para Intranet:

5.2.2.8.3.1. E-mail do usuario;

5.2.2.8.3.2. Dominio;

5.2.2.8.3.3. Quantidade de arquivos vistos ou editados;
5.2.2.8.3.4. Quantidade de arquivos armazenados;
5.2.2.8.3.5. Armazenamento Utilizado;

5.2.2.8.3.6. Data da Gltima atividade;

5.2.2.8.4. Para Drive de armazenamento pessoal:
5.2.2.8.4.1. E-mail do usuario;

5.2.2.8.4.2. Dominio;

5.2.2.8.4.3. Quantidade de arquivos armazenados;
5.2.2.8.4.4. Armazenamento Utilizado;

5.2.2.8.4.5. Data da Gltima atividade;

5.2.2.9. O Dashboard também devera permitir a analise de utilizacéo dos aplicativos
de escritorio pelos usuarios do CONTRATANTE, devendo informar, pelo me-
nos:

5.2.2.9.1. Quantos usuarios utilizaram o aplicativo cliente de e-mail para Web ou Dispo-
sitivos Moveis;

5.2.2.9.2. Quantos usudrios utilizaram os outros aplicativos de escritério para Web ou
Dispositivos Moveis.

5.2.2.10. O Dashboard devera apresentar uma visdo de usuarios com licengas que se
sobrepdem, para facilitar a identificacdo de usuarios que possuem mais de uma
licenca que entregam 0S mesmos recursos e servigos, representando assim um
potencial de economia para 0 CONTRATANTE.

5.2.2.10.1. Essa visao devera trazer a lista completa de usuarios que se enquadram em uma
situacdo de sobreposicdo de licencas, e deverd mostrar quais as licencas que
estdo atribuidas, por usuario.

5.2.2.11. A apresentacdo dos dados de uso dos aplicativos de escritdrio deve trazer um
resumo, em formato de grafico de pizza, com os dados de utilizagdo desses
aplicativos, e uma lista detalhada com a relacdo dos usuérios que atendem aos
critérios do filtro. A lista detalhada devera conter, pelo menos, as seguintes in-
formacgdes:

5.2.2.11.1. E-mail do usuario;
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5.2.2.11.2. Licengas que ele possui atribuidas.

5.2.2.11.3. O Dashboard devera ser atualizado a cada 3 meses pela CONTRATADA,;
5.2.2.12. A CONTRATADA devera prestar todo apoio a0 CONTRATANTE para extra-
cao dos relatorios para atualizagdo do Dashboard;

5.2.2.13. Sempre que o Dashboard for apresentado, a CONTRATADA devera agendar
reunido, no prazo maximo de 15 dias, para apresentacdo dos dados, comparando
a situacdo com os dados da ultima apresentacdo, além de apresentar recomenda-
cOes de melhorias na alocacgéo das licengas, visando o uso eficiente das licengas.

5.3. PORTAL DE SOLICITAQOES DE SERVICOS SOB DEMANDA
5.3.1.  Com o intuito de manter controle e melhor gestéo sobre o uso das Unidades de Servigos
Técnicos (USTSs) para execucdo de servigos ao longo do contrato, a CONTRATADA
devera disponibilizar portal online especifico para controle e gerenciamento das solici-
tacBes de Unidades de Servicos Técnicos, devendo este portal, no minimo, dispor das
seguintes funcionalidades:
5.3.1.1. Apresentar uma pagina para abertura de solicitacdes de servico, onde devem ser inseri-
das todas as informacdes necessarias para identificacdo da solicitacdo, bem como deve
permitir anexar arquivos complementares sobre a solicitagéo;
5.3.1.2. A péagina para abertura de solicitacdo de servigo deve contar com campos para preenchi-
mento manual, e campos com preenchimento automatico pelo sistema, sendo exigido,
no minimo, o seguinte conjunto de campos:
5.3.1.2.1.  Campo manual:
5.3.1.2.1.1. Descri¢do da Solicitacéo;
5.3.1.2.1.1.1.Na descricéao da solicitacdo, a CONTRATANTE indicara qual servico do
Catalogo a solicitacdo de servico se refere, e caso o servico desejado ndo
conste no catalogo, devera descrever a finalidade do servico, para posterior
cadastro.

5.3.1.2.2.  Campos automaticos:

5.3.1.2.2.1. Nome da pessoa que esta abrindo a solicitacéo;

5.3.1.2.2.2. Numero do contrato;

5.3.1.2.2.3. Data da abertura;

5.3.2. A pagina para abertura de solicitacdes de servico devera apresentar qual o saldo dispo-
nivel de USTs do contrato, para que a CONTRATANTE saiba imediatamente sobre a
disponibilidade de USTs durante a abertura de uma nova solicitagao;

5.3.3. Ao abrir uma solicitacdo de servigo, a solicitacdo devera ficar disponivel para consulta
pelo CONTRATANTE na pagina principal do Portal, devendo apresentar as seguintes
informacoes:

5.3.3.1. Status da solicitacdo;

5.3.3.2. ID da solicitacao de servico;

5.3.3.3.  Nome da pessoa que abriu a solicitacao;

5.3.3.4. Descri¢édo da solicitacao;

5.3.3.5. Data limite para resposta da CONTRATADA para a solicitacao;

5.3.3.5.1. Essa data limite deverd ser calculada automaticamente, baseado nas exigéncias descri-

tas neste edital;
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5.3.3.6. Quantos dias corridos faltam até a data limite para resposta da CONTRATADA.

5.34. A CONTRATADA devera enviar sua proposta de execucao de servico através da so-
licitacdo de servico em aberto. Para isso, devera atualizar a solicitacdo de servigo com,
no minimo, as seguintes informacgdes:

5.3.4.1. Quantidade de USTs dimensionadas para a solicitacao de servico;
5.3.4.2. Valor, em Reais, da proposta;

5.3.4.3. Previsdo de duracéo do servigo;

5.3.4.4. Anexo com a proposta técnica completa.

5.3.4.4.1. A proposta técnica devera contemplar:

5.3.4.4.1.1. Especificacdo Tecnica;

5.3.4.4.1.2.  Planilha de composicédo de custos.

5.3.5. Quando a CONTRATADA atualizar a solicitacdo de servigco com os dados sobre a pro-
posta de execucdo, o status dessa solicitagdo devera ser alterado para refletir essa mu-
danca, e um e-mail devera ser disparado para a pessoa que abriu a solicitacdo da CON-
TRATANTE, informando que a solicitacdo foi atualizada. No e-mail, deve ser referenci-
ado o ID da solicitacdo de servico, e deve incluir um link para acesso direto a solicitacéo
de servigo.

5.3.6. O portal devera permitir a CONTRATANTE acesso ao anexo da proposta técnica, para
apreciacdo pela equipe da CONTRATATE, e devera permitir a CONTRATANTE apro-
var, cancelar a solicitacdo, ou solicitar ajustes na proposta.

5.3.6.1. Caso a CONTRATANTE, apés analise da proposta da CONTRATADA, ndo esteja
satisfeita com a proposta, poderé solicitar ajustes, informando em campo de comenta-
rio os motivos para a solicitacdo de ajustes na proposta;

5.3.6.1.1. Ao solicitar ajuste, a solicitacdo de servico devera voltar para a fila da CONTRA-
TADA, que devera proceder com o0s ajustes solicitados, para em seguida submeter nova
proposta para apreciacdo pelo CONTRATANTE;

5.3.6.1.2. Essa etapa de solicitacdo de ajustes pela CONTRATANTE e submissdo de nova pro-
posta pela CONTRATADA podera se repetir até que ou a proposta seja aprovada, ou
seja cancelada;

5.3.6.2. Naaprovacdo, o Portal devera, no minimo, possuir 0s seguintes campos para preenchi-
mento pela CONTRATANTE:

5.3.6.2.1. NUmero da OS;

5.3.6.2.2. Quantidade de USTs aprovadas para a OS;
5.3.6.2.3. Valor da OS;

5.3.6.2.4. Campo para insercao de comentario;
5.3.6.2.5. Devera permitir anexar arquivos.

5.3.7. Quando a proposta for aprovada, a solicitacdo devera voltar para a fila da CONTRA-
TADA, devendo esta atualizar a solicitagdo informando, no minimo:

5.3.7.1. Data de inicio previsto para a execugdo do servico;

5.3.7.2. Data de conclusdo prevista para o servico;

5.3.7.3.  Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA que ira atuar nesse servico;
5.3.7.4.  Nome dos integrantes da equipe de execugao;

5.3.7.5. Status do servico.
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5.3.8. A aprovacdo da proposta de servigo deverd atualizar o saldo de USTs automatica-

mente, de maneira que uma nova solicitacdo de servicos ja devera visualizar o saldo
restante de USTs;

5.3.9. A solicitacdo de servico devera permanecer na fila de solicita¢cdes enquanto o servico
ndo for concluido, e a CONTRATADA devera atualizar o status do servigo sempre que
houver alteragéo, para acompanhamento da CONTRATANTE. Os status de servigo
deverdo ser, no minimo:

5.3.9.1. Aguardando inicio da execu¢&o;

5.3.9.2. Em execucéo;

5.3.9.3. Concluido;

5.3.10. As solicitacdes de servicos, quando concluidas, deverdo ficar acessiveis durante toda
a duracdo do contrato, e deverdo guardar o historico de todos os dados da solicitagéo,
incluindo a data real de inicio da execucdo, e data real da entrega do servico.

5.3.11. Todo o portal devera ser exibido em idioma portugués do Brasil;

5.3.12. O portal devera exibir exclusivamente informacGes relacionadas ao contrato, néo
devendo exibir dados de outros clientes do CONTRATADA,;

5.3.13. O acesso ao portal devera ser controlado por usuério e senha, restrito aos usuarios

informados da CONTRATANTE para a CONTRATADA.

6 QUANTITATIVOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS
6.1. LICENCIAMENTO

Os itens estdo detalhados no ANEXO Il - CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO.
Q1D

ITEM DESCRICAO . PRAZO
(licengas)
1 Perfil 1 500 36 Meses
2 Perfil 2 1200 36 Meses
3 Perfil 3 2000 36 Meses
4 Business Intelligence 1 36 Meses
5 Assistente de IA 300 36 Meses
6.2. SERVICOS TECNICOS
ITEM  DESCRICAO SERVICOS Q1D TIPO
6 Migracdo de e-mails 1 Projeto
7 Servigo de adogdo ao Assistente de IA 1 Projeto
8 Servico de adocdo a Plataforma 1 Projeto
9 Intranet Integrada ao Servigo de Chat 1 Projeto
Criacdo de Aplicativo de Noticias Corporativas .
1 1 P t
0 Integrado ao Servico de Chat rojeto
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Construcdo de Calendario de Reservas para

11 Atendimento Remoto e Marcagdo de Reunides 1 Projeto
12 Assistente Virtual Chatbot 1 Projeto
13 Proteg¢do De Identidades 1 Projeto
14 Gestdo de Dispositivos 1 Projeto
15 Protecdo de Dados 1 Projeto
16 Suporte Técnico Especializado 1 Suporte
17 Servigos Sob Demanda 3000 Sob Demanda

6.2.1. MIGRACAO DE E-MAILS

6.2.1.1. Deverdo ser migradas um total de 4.000 (quatro mil) caixas de correio, incluindo conta-
tos e calendarios, desde que gerenciadas e armazenadas de modo centralizado pela
equipe da CONTRATANTE, do ambiente local para a solucdo em nuvem, totalizando
aproximadamente 20 TB de dados;

6.2.1.2. A CONTRATADA devera migrar o Servico de Tl de Correio Eletronico da CONTRA-
TANTE, incluindo contas de correio eletrénico e seus dados, servico este atualmente
fornecido pela solugéo Skymail, para a solugéo de correio eletronico da plataforma ad-
quirida, além de demais atividades associadas, de modo que ao seu final:
6.2.1.2.1. As contas de correio eletronico estejam completamente migradas para a solucgdo ad-
quirida, contendo réplica completa de todas as mensagens de correio eletrénico e da
estrutura de pastas que elas contém, incluindo, mas néo limitado a data de recebimento,
lido, ndo lido e cabecalhos da conta original;
6.2.1.2.2. As contas da solucdo adquirida também contenham réplica completa do calendario e
Seus compromissos e contatos, da conta original;
6.2.1.2.3. Todas as mensagens destinadas a contas individuais, caixas compartilhadas e grupos
de distribuicdo sejam recebidas pela plataforma de Correio Eletrénico da solugéo ad-
quirida, encaminhadas para as devidas caixas de entrada, e estejam acessiveis aos co-
laboradores que tém direito de acesso a estas;
6.2.1.2.4. Todos os colaboradores consigam acessar as contas de correio eletrdnico ou equiva-
lentes (contas compartilhadas ou grupos) na solugdo adquirida, que previamente ti-
nham acesso no Microsoft Exchange Server, seja estas individuais e/ou setoriais;
6.2.1.2.5. Tal acesso ocorra tanto pelo cliente da solucéo adquirida para desktop, celular, Web e
clientes nativos de dispositivos moveis que usem protocolo compativel, via Internet,
condicionada ao tipo de assinatura da solucao adquirida alocada para o colaborador;
6.2.1.2.6. Os colaboradores usem o mesmo login e senha de rede armazenados no Servico de
Diretorios Microsoft Active Directory em operagdo “on-premises”, isto ¢, em infraes-
trutura propria da CONTRATANTE para acessar a sua respectiva conta de correio
eletronico junto a plataforma da solucao adquirida;
6.2.1.2.7. Os colaboradores possam usar as contas individuais, caixas compartilhadas e outros
equivalentes a que tenham acesso para enviar mensagens de correio eletrdnico tanto
para destinatarios da propria CONTRATANTE quanto para outras organizacdes que
possuem seu servico de correio eletronico disponibilizado para a Internet;
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6.2.1.2.8. Os colaboradores da CONTRATANTE possam enviar, receber, visualizar, armazenar,

marcar, organizar em pastas, pesquisar e arquivar mensagens de correio eletrénico,
criar regras de recebimento de mensagens, dentre outros, nas contas de correio eletro-
nico e/ou caixas compartilhadas e/ou grupos e/ou equivalentes que tenham as devidas
permissdes de acesso, e de acordo com 0s recursos da assinatura do servico definida
para cada um;
6.2.1.2.9. Os colaboradores possam utilizar todos os recursos de gerenciamento de contatos,
agenda e tarefas disponiveis na plataforma da solugdo adquirida, de acordo com a sua
assinatura;
6.2.1.2.10. Os sistemas, servidores e servicos de rede continuem a enviar seus e-mails automati-
camente e que as contas de usuario dos seus destinatarios recebam tais mensagens, se
existirem;
6.2.1.2.11. Que o Servico de TI de Correio Eletronico da CONTRATANTE ap06s a migracao
esteja completamente operacional, e em uso, atraves da plataforma da solucéo adqui-
rida;
6.2.1.2.12. Que todo o ciclo de vida das contas de correio eletronico da solugédo adquirida esteja
sincronizado com o ciclo de vida da conta existente no Servigo de Diretorios Active
Directory Domain Services, de modo que:
6.2.1.2.12.1. Ao ser criada uma conta de usuario no Servico de Diretorios Microsoft Active Di-
rectory Domain Services deste 6rgao para um colaborador que devera ter também
conta na solucdo adquirida, que de forma automatica ou automatizada, seja provisi-
onada tal conta junto a plataforma da solucdo adquirida;
6.2.1.2.12.2. Ao ser bloqueada uma conta de usuario no Servico de Diretorios Microsoft Active
Directory Domain Services, sua conta na solucdo adquirida seja automaticamente
bloqueada, se existir;
6.2.1.2.12.3. Ao ser alterado atributos do objeto conta do usuario, inclusive sua renomeacao, no
Servico de Diretdérios Microsoft Active Directory Domain Services, sua conta na
solucdo adquirida também sofra tais alteracdes, se aplicaveis e se a conta existir;
6.2.1.2.12.4. Ao ser adicionado ou removido de grupos de usuarios, sejam de seguranca ou de
distribuicéo no Servico de Diretorios Microsoft Active Directory Domain Services,
tais grupos sejam atualizados na plataforma da solu¢do adquirida automaticamente,
de acordo com a sua necessidade para operacionalizacéo de tal plataforma;
6.2.1.2.12.5. Ao ser alterado ou redefinida a senha de uma conta de usuario do Servico de Dire-
torios Microsoft Active Directory Domain Services, que a senha da sua conta na
plataforma da solucéo adquirida seja automaticamente atualizada;
6.2.1.2.12.6. Ao ser desativada uma conta de usuério do Servico de Diretorios Microsoft Active
Directory Domain Services deste, que a sua respectiva conta na plataforma da solu-
¢do adquirida seja automaticamente desativada, se existir;
6.2.1.2.12.7. Ao ser removida uma conta de usuario do Servico de Diretorios Microsoft Active
Directory Domain Services, que a sua respectiva conta na plataforma da solucéo
adquirida seja automaticamente removida;
6.2.1.3. Caso seja necessério utilizagdo de ferramentas de terceiros para execucao do servigo,
qualquer custo inerente a estas ferramentas sao de responsabilidade da CONTRATADA,;

6.2.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Projetos certificado para o ge-
renciamento de todas as atividades do projeto;
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6.2.1.5. A CONTRATADA deveré disponibilizar um ou mais profissionais técnicos especiali-

zados, certificados pelo fabricante, para execucéo das atividades, apoio e suporte durante
as fases de implementacdo e estabilizacdo da solucéo;

6.2.1.6. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o quantitativo de
recursos necessarios para a perfeita execucéo dos servicos;

6.2.1.7. A CONTRATADA é responsavel por todos os procedimentos de planejamento, implan-
tacdo, configuracdo, migracdo e documentacdo dos servicos, a fim de deixar o produto
pronto, funcional para a utilizagdo da CONTRATANTE;

6.2.1.8. A CONTRATADA deveré utilizar as melhores praticas do fabricante, seguindo as dire-
tivas impostas pela CONTRATANTE;

6.2.1.9. Caso o dominio personalizado ja esteja em uso por outro Tenant da solucdo adquirida,
que ndo seja aquele designado para este projeto, sera de responsabilidade da CONTRA-
TANTE tomar as medidas necessarias para disponibilizar este dominio personalizado
no Tenant especificado para este projeto;

6.2.1.10.A0 término dos servigos, devera ser criado um relatério detalhado contendo todos os
itens configurados no projeto (relatorio as-built), etapas de execucdo e toda informacao
pertinente para posterior continuidade e manutencdo da solucdo implementada, como
configuragdes realizadas e recursos migrados. Este relatorio deve ser enviado com todas
as informacdes em até 15 (quinze) dias Uteis apds a finalizacdo dos servigos;

6.2.1.11.0 projeto so sera considerado concluido apos a entrega e aceite de todos 0s servigos/pro-
dutos/relatorios nele previstos, depois de analisados pela equipe técnica da CONTRA-
TANTE.

6.2.2. SERVICO DE ADOCAO AO ASSISTENTE DE IA

6.2.2.1. A CONTRATADA deveré prestar servico de adocao para o Assistente de 1A, de acordo
com as especificacdes e exigéncias abaixo:

6.2.2.1.1. Equipe de Apoio Especializado ao Assistente de 1A

6.2.2.1.1.1. Noinicio das atividades, a equipe técnica do CONTRATANTE ira definir um grupo
de servidores que irdo compor uma equipe interna a ser especializada em Assistente
de IA, que atuard como ponto focal de apoio aos servidores que receberdo licengas
do Assistente de IA. Essa equipe sera chamada de Equipe de Apoio Especializado
ao Assistente de IA.

6.2.2.1.2. Workshop técnico para a Equipe de Apoio Especializado ao Assistente de IA

6.2.2.1.2.1. A CONTRATADA devera promover um workshop virtual no minimo de 04 (qua-
tro) horas para a Equipe de Apoio Especializada ao Assistente de 1A do CONTRA-
TANTE.

6.2.2.1.2.2. O objetivo desse workshop sera preparar essa equipe para iniciar a atuacao nas ati-
vidades de adocéo, e para estar mais bem preparada para apoiar os servidores que
receberdo licencas do Assistente de IA;

6.2.2.1.2.3. O workshop devera contemplar a seguinte ementa:

6.2.2.1.2.3.1. Visao geral sobre Inteligéncia Artificial (IA), LLM (Large Language Model) e

Assistentes Virtuais baseados em IA;
6.2.2.1.2.3.2. Arquitetura do Assistente de IA;
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6.2.2.1.2.3.3. Visao geral sobre os componentes do Assistente de IA;

6.2.2.1.2.3.4. Visao geral sobre ativacdo das licencas e habilitacdo dos servicos;
6.2.2.1.2.3.5. Recomendaces sobre protecdo da identidade;
6.2.2.1.2.3.6. Recomendaces sobre protecdo da informacéo;

6.2.2.1.2.3.7. Demonstracdo do Assistente de IA e discussdo sobre cenarios mais comuns de
utilizag&o.

6.2.2.1.3. Workshop introdutério ao Assistente de 1A

6.2.2.1.3.1. A CONTRATADA devera promover um workshop no minimo de 02 (duas) horas
para todos os colaboradores que receberéo licengas do Assistente de 1A,

6.2.2.1.3.2. O objetivo desse workshop sera dar uma primeira visao geral para todos os servidores
que irdo receber licengas do Assistente de IA, para prepara-los para as sessdes mais
especializadas, chamadas aqui de Oficinas Tematicas.

6.2.2.1.3.3. O workshop devera contemplar a seguinte ementa:

6.2.2.1.3.3.1.  Visdao geral sobre Inteligéncia Artificial (1A), LLM (Large Language Model) e

Assistentes Virtuais baseados em IA;
6.2.2.1.3.3.2.  Visao geral sobre Assistente de IA;
6.2.2.1.3.3.3. Demonstracdo de como acessar e utilizar o Assistente de IA nos seguintes ser-
Vigos:

6.2.2.1.3.3.3.1. Ferramentas de criacdo de Documentos, Planilhas e Apresentacoes;

6.2.2.1.3.3.3.2. Servico de chat;

6.2.2.1.3.3.3.3. Servico de reunido online;

6.2.2.1.3.3.3.4. Servico de e-mail,

6.2.2.1.4. As demonstragOes deverdo envolver o uso do Assistente de 1A nas seguintes versoes
desses aplicativos:

6.2.2.1.4.1.  Nas instalacbes dos computadores;

6.2.2.1.4.2.  Nos apps para dispositivos moveis;

6.2.2.1.4.3.  Nas suas versoes online.

6.2.2.1.5. As demonstracdes devem englobar cenarios de uso mais comuns para o0 Assistente

de IA nesses aplicativos.

6.2.2.1.6. O Workshop sera conduzido por instrutor da CONTRATADA, e contard com a par-
ticipacdo da Equipe de Apoio Especializada ao Assistente de 1A do CONTRA-
TANTE.
6.2.2.1.7. Antes do inicio do Workshop, a CONTRATADA devera preparar pega de comuni-
cacdo sobre o Workshop, a ser disparado via e-mail para os servidores que irdo par-
ticipar do Workshop, informando a data do Workshop, contetido a ser abordado, e
uma breve visdo geral sobre o Assistente de IA.
6.2.2.1.7.1. A peca de comunicagdo devera ser construida de acordo com a identidade visual da
CONTRATANTE, e devera ser aprovada pela equipe de comunicacdo da CON-
TRATANTE.
6.2.2.1.7.2. A peca de comunicacgéo devera ser enviada com, no minimo, 05 (cinco) dias anteri-
ores a data do Workshop.

6.2.2.1.8. Oficinas teméticas
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6.2.2.1.8.1. O CONTRATANTE ira dividir os servidores que receberdo licencas do Assistente

de 1A em grupos. O critério a ser utilizado para agrupamento dos servidores em cada
um desses grupos sera feito com base em area de atuagdo ou cargo ocupado, de
maneira a agrupar os servidores com maior similaridade nas atividades exercidas;

6.2.2.1.8.2. Paracadaum dos grupos,a CONTRATADA devera realizar uma Oficina Tematica,
de no minimo 04 (quatro) horas cada, cujo objetivo ser4 uma reunido de trabalho,
onde os participantes irdo descrever suas atividades de trabalho do dia a dia, e a
CONTRATADA devera identificar quais atividades podem ser melhoradas com o
uso do Assistente de IA, e simular essas atividades utilizando o Assistente de IA;

6.2.2.1.8.3. O objetivo serd identificar cenarios de uso do Assistente de IA e demonstrar 0 uso
dele para realizar as melhorias aplicadas aos cenarios de uso especificos do grupo,
e ao final o grupo devera sair com alguns exemplos reais de como utilizar o Assis-
tente de 1A em suas atividades do dia a dia;

6.2.2.1.8.4. A data e hora de cada oficina sera definida em comum acordo entre CONTRA-
TANTE e CONTRATADA, e deverdo ocorrer em ambiente virtual;

6.2.2.1.8.5. As oficinas deveréo ser conduzidas pela equipe da CONTRATADA, e deveréo con-
tar com a participacdo da Equipe de Apoio Especializado ao Assistente de 1A da
CONTRATANTE.

6.2.2.1.8.6. Antes do inicio de cada Oficina, a CONTRATADA devera preparar peca de comu-
nicacao sobre as Oficinas, a serem disparadas via e-mail para os servidores que irdo
participar das Oficinas, informando a data e o0 objetivo dessas Oficinas.

6.2.2.1.8.7. A peca de comunicacdo devera ser construida de acordo com a identidade visual da
CONTRATANTE, e devera ser aprovada pela equipe de comunicacdo da CON-
TRATANTE.

6.2.2.1.8.8. A peca de comunicacdo devera ser enviada com, no minimo, 05 (cinco) dias anteri-
ores a data de cada Oficina.

6.2.2.1.9. Base de conhecimento do Assistente de 1A

6.2.2.1.9.1. A CONTRATADA devera construir um ambiente, baseado em Low Code, que sera
utilizado pelo CONTRATANTE como um repositorio de exemplos de “prompts”
do Assistente de IA, que serdo alimentados a partir de sugestdes de prompts advin-
dos dos servidores com licenca para uso do Assistente de IA;

6.2.2.1.9.2. O objetivo é que os servidores com licenga do Assistente de 1A possam ter uma base
de conhecimentos para consultar prompts que estao sendo utilizados no CONTRA-
TANTE e que tém trazido resultados satisfatorios, para que possam ser reaprovei-
tados ou para servir de inspiragdo para construcao de novos prompts;

6.2.2.1.9.3. Os servidores com licenga para Assistente de 1A ndo deverdo ter direito de edicéo
dessa base de conhecimento, mas poderdo submeter sugestdes de inclusdo de novos
prompts, através do uso de um app a ser desenvolvido pela CONTRATADA, para
coleta de sugestbes, que devera ser submetida para um ambiente de acesso restrito
a Equipe de Apoio Especializada ao Assistente de IA do CONTRATANTE, que
ficara responsavel por revisar as sugestdes e atualizar essa Base de Conhecimentos.

6.2.2.1.9.4. Ap0s construcao do(s) ambiente(s) para atender essa demanda, a CONTRATADA
devera realizar o repasse, em formato hands-on para a Equipe de Apoio Especiali-
zada ao Assistente de IA do CONTRATANTE, de maneira virtual;
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6.2.2.1.9.5. Apds conclusdo da construcdo da Base de Conhecimento, a CONTRATADA devera
preparar peca de comunicacdo, a ser disparada via e-mail para os servidores que
receberam licengas do Assistente de 1A informando como acessar esta Base, obje-
tivo da Base de Conhecimento, e com instrucbes detalhadas sobre como cada um
podera contribuir com o crescimento dessa base.

6.2.2.1.9.6. A peca de comunicacao devera ser construida de acordo com a identidade visual da

CONTRATANTE, e devera ser aprovada pela equipe de comunicacdo da CON-
TRATANTE.

6.2.2.2. SERVICO DE ADOCAO A PLATAFORMA

6.2.2.2.1. A CONTRATADA devera prestar servi¢o de adocao de acordo com as especifica-
cOes e exigéncias abaixo:

6.2.2.2.1.1. No inicio do projeto, a CONTRATADA devera realizar um evento de abertura, de
forma virtual, para até 3.700 pessoas, em conjunto com a alta gestdo da CONTRA-
TANTE, para uma apresentacao contemplando uma visdo geral sobre o que € a pla-
taforma adquirida, e sobre 0s servigos contratados;

6.2.2.2.1.2. A CONTRATADA devera criar e dar manutencdo em uma pagina, acessivel a todos
os usuarios licenciados, que devera ser utilizada exclusivamente como ponto central
de toda a comunicag&o corporativa sobre a solucéo;

6.2.2.2.1.3. A CONTRATADA deveré realizar campanhas de marketing para divulgacdo dos
principais servigos da plataforma: ferramentas de criacdo de Documentos, Planilhas
e Apresentacdes, servigos de chat, servicos de reunido online, servi¢o de armazena-
mento individual de arquivos e servico de e-mail,

6.2.2.2.1.4. Deverdo ser realizadas 01 campanha por servigo, onde cada campanha devera ter
uma duracdo de 15 dias corridos, e ndo devera haver campanhas ocorrendo em pa-
ralelo;

6.2.2.2.1.5. Para cada campanha, deverdo ser criados pelo menos 03 pecas de marketing, com
conteudo customizado para deixar os usuarios cientes das mudancas, e com dicas e
truques para melhor utilizacdo e aproveitamento dos servicos pelos usuarios;

6.2.2.2.1.6. Cada peca criada devera possuir uma versao em 3 formatos distintos: WhatsApp®,
Intranet e e-mail,

6.2.2.2.1.7. O CONTRATANTE podera solicitar até 2 revisdes de uma peca antes de sua apro-
vagéo.

6.2.2.2.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a portal com acervo de videos re-
lacionados a plataforma, para que 0s usuarios possam assistir sob demanda.

6.2.2.2.1.9. Os videos devem ser organizados em formato de curso, onde a CONTRATANTE
podera criar turmas, definir provas, e acompanhar a evolucdo e desempenho dos
alunos em cada curso;

6.2.2.2.1.10. Esse portal devera estar disponivel por, no minimo, 3 meses, para até 100 usuarios,
com acesso restrito e controlado por login e senha.

6.2.2.2.2. Treinamento customizado para Tl

6.2.2.2.2.1. Emateé 15 dias corridos apos solicitagédo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera entregar proposta de ementa de 1 (um) treinamento técnico para administra-
¢ao do ambiente;
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6.2.2.2.2.2. A ementa devera cobrir, no minimo, os seguintes toépicos de administrag&o:

6.2.2.2.2.2.1. Administracdo geral do ambiente;
6.2.2.2.2.2.2. Administracdo do Servico de e-mail;
6.2.2.2.2.2.3. Administracdo do Servico de chat e reunido online;

6.2.2.2.2.2.4. Administracdo do Servico de construcdo de Portais de Intranet e Servigo de arma-
zenamento individual de arquivos;

6.2.2.2.2.2.5. Administracao das licengas, usuarios e grupos;
6.2.2.2.2.2.6.L0gs de auditoria;
6.2.2.2.2.2.7.Seguranca e Conformidade.
6.2.2.2.3. A CONTRATANTE se reserva ao direito de sugerir a inclusdo de mais topicos ou
ajustes na proposta de ementa, para que esta se adeque inteiramente as necessidades
do CONTRATANTE;
6.2.2.2.4. Caberaa CONTRATANTE aprovar ou rejeitar a proposta de ementa, devendo a CON-
TRATADA apresentar nova proposta em até 1 dia Util caso sua proposta tenha sido
rejeitada;
6.2.2.2.5. O treinamento devera ser planejado para duracdo de 16 horas, com carga horaria diaria
de 4 horas;
6.2.2.2.6. O treinamento devera ser realizado remotamente, utilizando aplicativo préprio da
CONTRATADA. Todo o licenciamento necessario para utilizacdo da ferramenta de-
verd ser de responsabilidade da CONTRATADA.
6.2.2.2.7. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravacao devera ser disponibilizada para
a CONTRATANTE.

6.2.2.3. Treinamento customizado para o perfil 1:

6.2.2.3.1. Em até 15 dias corridos apds solicitacio da CONTRATANTE, a equipe da CON-
TRATADA deveréa se reunir com a CONTRATANTE para definicdo de agenda de
até 10 (dez) treinamentos para os usuarios do perfil 1;

6.2.2.3.2. O escopo do treinamento podera ser diferente para cada usuério, de acordo com a
realidade de trabalho e preferéncia de cada um deles;

6.2.2.3.3. Os treinamentos poderdo envolver o uso de material de apresentacdo como PPT, ou
apenas demonstracdo pratica do uso dos servi¢os da plataforma;

6.2.2.3.4. Os treinamentos poderdo ocorrer em horario comercial ou fora dele, de acordo com
oportunidade e conveniéncia dos usuarios do perfil 1;

6.2.2.3.5. Cada treinamento sera para um unico usuario do Perfil 1;

6.2.2.3.6. Os treinamentos deverdo ser planejados para duragdo minima de 02 horas;

6.2.2.3.7. Os treinamentos deverdo ser realizados remotamente, utilizando aplicativo préprio
da CONTRATADA. Todo o licenciamento necessario para utilizagdo da ferramenta
devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.2.3.8. Todo o treinamento deverd ser gravado e sua gravacdo devera ser disponibilizada
paraa CONTRATANTE.

6.2.3. INTRANET INTEGRADA AO SERVICO DE CHAT

6.2.3.1. A CONTRATADA devera realizar o mapeamento de contetido e estrutura como: Menu,
paginas, links, conteddos, bibliotecas e apresentar os resultados a CONTRATANTE;
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6.2.3.2. O Servigo de construcéo de Portais de Intranet deve ser utilizado como base para este

projeto;
6.2.3.3. Devera ser criado, no minimo, 1 (um) site de comunicacéo;
6.2.3.4. Criar até 04 (quatro) bibliotecas de conteudos e até 04 (quatro) listas;
6.2.3.5. Criar 01 (um) tema;
6.2.3.6. Criar 01 (uma) imagem padrdo | Sera utilizada como Capa do site e Capa padréo de
paginas do site;
6.2.3.7. Criar menu de navegacdo do site | Até 04 (quatro) grupos e 04 (quatro) subgrupos de
menu;
6.2.3.8. Criar até 10 (dez) paginas com contetdo fornecido pelo cliente;
6.2.3.9. Criar 01 (uma) pagina que serd a Home | Disponibilizar as secGes e webparts;
6.2.3.10.Webpart Noticias | Serdo criadas até 4 (quatro) noticias com contetdo fornecido pela
CONTRATANTE;
6.2.3.11.App Aniversariantes
6.2.3.11.1. O App utiliza como base de dados uma lista da intranet onde serdo salvos os dados
dos colaboradores. A lista seré carregada com os dados a partir de um fluxo de auto-
macao;
6.2.3.11.2. As funcionalidades do App devem ser implementadas para todos os usuarios que
possuirem licenciamento elegivel;
6.2.3.12. Lista de Noticias com fluxo de notificacGes (alertas) para noticias importantes;
6.2.3.12.1. Configuracdo de uma lista de noticias com funcionalidade de alertas para atualizacbes
importantes;
6.2.3.12.2. A Webpart devera possibilitar apresentar numa pagina Home, por exemplo, as noti-
cias cadastradas em paginas da intranet no contetdo do site, podendo delimitar a exi-
bicdo das noticias mais recentes ou mais importantes por algum critério e possibilitar
navegar para todas as noticias criadas no site da intranet;
6.2.3.13. Lista de Eventos com fluxo de notificacdes (alertas) para avisar sobre eventos proxi-
mos;
6.2.3.13.1. Criacdo de uma lista de eventos com opcdo de alertas para avisar sobre préximos
eventos;
6.2.3.13.2. A Webpart de Eventos deve possibilitar apresentar numa pagina Home, por exemplo,
0s eventos cadastrados no calendario, possibilitando ao usuério fazer o download do
arquivo iCalendar “.ics” para adicionar ao seu cliente de e-mail para ser lembrado;
6.2.3.13.3. Notifica¢Oes adicionais (alertas) poderao ser disparadas por fluxo de automagéo para
um canal de Eventos de uma equipe global da organizacéo no servico de chat quando
0 evento for criado;
6.2.3.14. Integracdo com o servigo de chat
6.2.3.14.1. Devera ser desenvolvido um App para incorporacdo da Intranet dentro do servico de
chat, facilitando o acesso dos usuarios;
6.2.3.15. Ao final do projeto, a CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento, de
no minimo, 4 horas cada, no seguinte formato:
6.2.3.15.1. Workshop Técnico: Administradores e Geradores de conteido
6.2.3.15.2. Workshop Usuério: Orientagdes sobre funcionalidades da intranet e vantagens;
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6.2.3.16. A CONTRATADA devera entregar documentagdo contendo todas as configuracdes

realizadas neste projeto.

6.2.4. CRIA(;AO DE APLICATIVO DE NOTICIAS CORPORATIVAS INTEGRADO

AO SERVICO DE CHAT

6.2.4.1. A CONTRATADA devera desenvolver aplicativo para melhorar a comunicacdo da
CONTRATANTE com seus colaboradores por meio de ferramenta unificada de comu-
nicacao;

6.2.4.2. O aplicativo devera ser provisionado no servi¢co de chat e deve ter integracdo com o
Active Directory;

6.2.4.3. O aplicativo deve possuir um mddulo de gerenciamento de noticias e notificac@es, in-
tegrado ao AD, contendo:

6.2.4.3.1. Controle de acesso ao médulo (Perfis: Visualizador, Criador de contetdo, Administra-
dor);

6.2.4.4. Criacdo de campanhas/noticias/e notificacdes:

6.2.4.4.1. Cada elemento, deve conter espaco para titulo, imagem de chamada (banner), corpo
(HTML/Rich Text), pablico-alvo (Integrado ao AD) com suporte a leitura de grupos e
usuarios, data de inicio (em que a noticia seréa disparada ao publico-alvo), e data de
expiracdo (em que a noticia sumira do Servico de chat do publico-alvo);

6.2.4.4.2. Cada elemento (noticia, campanha, notificacdo) devera ter mecanismos de monitora-
mento da quantidade de acessos (visualizagdes);

6.2.4.5. Relatérios de Controles (Quem visualizou, quem recebeu, mas ndo visualizou);

6.2.4.6. O aplicativo deve notificar de forma sonora e visual (através de pop-up) no Servico de
chat do usuario que recebera os alertas;

6.2.4.7. O aplicativo deve possuir uma aba para que 0s usuarios possam ver as Gltimas noti-
cias/notificacdes e campanhas cadastradas e que ainda estao disponiveis para visuali-
zacdo;

6.2.4.8. O aplicativo deve conter Calendario anual, Agendamento de notificacdes, integracdo
com identidade atual e destacar notificacGes no Servico de chat;

6.2.4.9. O aplicativo deve conter visdo com ordenagdo de noticias mais curtidas e recentes;

6.2.4.10. O aplicativo devera ser disponibilizado para uso por todos os usuéarios da CONTRA-
TANTE que possuirem licenciamento elegivel,

6.2.4.11. O aplicativo deve ser construido dentro dos direitos de uso e licenciamento ao qual a
CONTRATANTE ja possua, ndo devendo conter nenhum componente que exija aqui-
sicdo de licenciamento adicional, exceto se expressamente autorizado pela CONTRA-
TANTE;

6.2.4.12. Caso haja consumo de recursos de nuvem relativo a este projeto, o consumo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.2.5. CONSTRUCAO DE CALENDARIO DE RESERVAS PARA ATENDIMENTO

REMOTO E MARCACAO DE REUNIOES

6.2.5.1. Devera ser disponibilizado sistema de agendamento online que permita que usuarios e
clientes agendem servigos diretamente por meio de uma pégina de agendamento que
contenha no minimo as seguintes caracteristicas:
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6.2.5.1.1. Deve ser possivel verificar a disponibilidade de horérios, escolher um servigo e agen-

dar uma reunido sem a necessidade de interacdo direta com a equipe da CONTRA-
TANTE;

6.2.5.1.2. Deve ser possivel agendar servigos a qualquer momento, de qualquer lugar, sem pre-
cisar fazer ligacOes telefénicas ou enviar e-mails;

6.2.5.1.3. Deve haver mecanismos que evitem erros comuns associados ao agendamento manual,
como a marcacao incorreta de datas e horarios, ou 0 agendamento de servicos simulta-
neos;

6.2.5.1.4. O sistema deve permitir configurar disponibilidades precisas e garantir que apenas ho-
rarios disponiveis sejam agendados;

6.2.5.1.5. O sistema deve permitir a integracdo com calendarios, permitindo que 0s usuérios ge-
renciem facilmente os compromissos e visualize todas as suas atividades em um dnico
lugar;

6.2.5.1.6. O sistema deve possuir acesso a insights e relatdrios, permitindo o acompanhamento
de métricas, como o nimero de agendamentos, servicos mais populares e horarios de
pico;

6.2.5.2. A CONTRATADA devera implementar até 4 (quatro) paginas de agendamento dife-
rentes;

6.2.5.3. O aplicativo devera ser disponibilizado para uso por todos os usuarios da CONTRA-
TANTE que possuirem licenciamento elegivel;

6.2.5.4. O aplicativo deve ser construido dentro dos direitos de uso e licenciamento ao qual a
CONTRATANTE ja possua, ndo devendo conter nenhum componente que exija aqui-
sicdo de licenciamento adicional, exceto se expressamente autorizado pela CONTRA-
TANTE.

6.2.6. ASSISTENTE VIRTUAL CHATBOT

6.2.6.1. Implantacdo de Assistente Virtual baseado em GPT-4, ou superior, com perfil de apoio
a questdes que tramitam na ferramenta de Gestdo de Chamados, voltadas para Tecno-
logia da Informacdo. O Assistente deve ofertar funcionalidades abaixo com os seguin-
tes requisitos:

6.2.6.2. Criacdo de Chamados: Funcionalidade de Criagdo de chamados com descricao e outras
informacdes necessarias ao processo da CONTRATANTE, bem como anexar arquivos
aos chamados;

6.2.6.3. Consulta aos chamados: O Assistente deve apoiar na Consulta de chamados pelo nu-
mero do protocolo, e listagem de logs/histérico do chamado;

6.2.6.4. Listar chamados ndo resolvidos: Listar os tltimos chamados do usuario que estejam
abertos e pendentes de fechamento (resolvidos);

6.2.6.5. Fechar chamado: Funcionalidade para realizar fechamento de chamados;

6.2.6.6. FAQ: Permitir a disponibilizacdo de FAQ para consulta e orientacdo aos usuarios fi-
nais;

6.2.6.7. A CONTRATADA ficara responsavel pela construcéo e integracdo com ferramenta de
ITSM da suite de aplicativos chamada Trauma Zero, e as APIs de integracdo seréo
providas pela CONTRATANTE;
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6.2.6.8. O Assistente Virtual deve ser configurado para realizar validacéo de dados fornecidos

pelos usuarios para que estes estejam de acordo com formato de dados aceito pela fer-
ramenta de ITSM da suite de aplicativos chamada Trauma Zero;

6.2.6.9. A CONTRATADA deve publicar o Assistente Virtual no servigo de chat;

6.2.6.10. As integracOes e consultas através de API-Interface de Programacéo entre a ferramenta
de Gestdo de Chamados e Assistente Virtual Chatbot serdo disponibilizadas e desen-
volvidas e mantidas pela CONTRATANTE;

6.2.6.11. A CONTRATADA deve realizar testes assistidos com a CONTRATANTE ap0s a en-
trega;

6.2.6.12. O servigo de bot devera possuir a capacidade de prover atendimento através de um bot
baseado em linguagem natural, caso o usuario opte por ndo esperar por um Atendente
humano. O bot devera atender aos seguintes requisitos:

6.2.6.13. O bot deve ser baseado na tecnologia OpenAl GPT-4, ou superior;

6.2.6.14. O bot ndo deve responder a perguntas de contetidos sobre os quais ndo foi treinado
pelo Orgéo;

6.2.6.15. Deve ser capaz de responder a perguntas cujas respostas possam ser inferidas por con-
tetidos que constem explicitamente nos documentos utilizados pera seu treinamento;

6.2.6.16. Ter protecdes contra prompt injections;

6.2.6.17. Possuir a capacidade de identificar se 0 usuario € um ser humano ou outro bot, por
meio de perguntas aleatorias;

6.2.6.18. Fornecer os seguintes relatérios através de B,

6.2.6.19. Numero de atendimentos em que o0 bot conseguiu satisfazer a duvida do usuario por
periodo;

6.2.6.20. Nota média de avaliacdo do bot por periodo;

6.2.6.21. Prover a documentacdo da base de dados (dicionario de dados e modelagem) para que
o Orgdo possa criar relatorios que sejam do seu interesse;

6.2.6.22. Além dos dados para a geracao dos relatrios acima, a base de dados deve armazenar
também os logs de todos os atendimentos (sejam através de humanos ou do bot), para
fins de curadoria;

6.2.6.23. Possuir uma tela de Gerenciamento do Conhecimento, que pode ser utilizada atraves
da autenticacdo de usudrios autorizados. O perfil Gerente de Conhecimento podera fa-
zer upload de arquivos para serem usados como base de treinamento para o bot. Nesta
tela 0 Gerente de Conhecimento podera:

6.2.6.24. Fazer upload de arquivos TXT, PDF e DOCX;

6.2.6.25. Marcar ou desmarcar arquivos gque deseja que sejam incluidos ou retirados do treina-
mento;

6.2.6.26. Iniciar um novo treinamento;

6.2.6.27. Ap0s o treinamento, o bot passara a responder a perguntas sobre o conteido dos docu-
mentos que foram usados para treinamento, e apenas destes;

6.2.6.28. Atribuir permissdes a usuarios ou grupos de usuarios que possam receber respostas
sobre os contetidos de documentos especificos. Para isso, 0 servico deve prover a ca-
pacidade de o usuério se identificar atraves da sua conta AD, se ele tiver uma, e/ou
através do canal de atendimento a qual o bot deve interagir;

6.2.6.29. O aplicativo devera ser disponibilizado para uso por todos o0s usuarios da CONTRA-
TANTE que possuirem licenciamento elegivel;
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6.2.6.30. O aplicativo deve ser construido dentro dos direitos de uso e licenciamento ao qual a

CONTRATANTE ja possua, ndo devendo conter nenhum componente que exija aqui-
sicdo de licenciamento adicional, exceto se expressamente autorizado pela CONTRA-
TANTE;

6.2.6.31. Caso haja consumo de recursos de nuvem relativo a este projeto, o consumo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.2.7. PROTECAO DE IDENTIDADES

6.2.7.1. As funcionalidades devem ser implementadas para todos os usuarios que possuirem
licenciamento elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes configuracdes de se-
guranca:

6.2.7.1.1. Revisdo de configuracdes de sincronismo de diretorios;

6.2.7.1.2. Criacdo de até 5 (cinco) grupos de usuarios segmentados por departamentos, cargos,
projetos etc.;

6.2.7.1.3. Configuracdo de Portal de Autoatendimento para reset de senha (password Write
Back);

6.2.7.1.4. Criacdo de até 5 (cinco) politicas de Acesso Condicional;

6.2.7.1.5. Criacdo de até 5 (cinco) Grupos Dinamicos;

6.2.7.2. Ao final do projeto, a CONTRATADA devera agendar um Repasse de Conhecimento
de, até 4 (quatro) horas, em formato hands-on, para até 5 (cinco) usuérios, abrangendo
a Analise da Console de Gerenciamento do servi¢o e o0 Demonstrativo das Configura-
cOes;

6.2.7.3. A CONTRATADA deveréa entregar documentacdo detalhada das configuraces reali-
zadas no projeto.

6.2.8. GESTAO DE DISPOSITIVOS

6.2.8.1.  As funcionalidades devem ser implementadas para todos 0s usuarios que possuirem
licenciamento elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes configuragdes de se-
guranca:

6.2.8.1.1. Revisdo dos métodos atuais de registro dos dispositivos ao dominio;

6.2.8.1.2. Definir a solucdo como Autoridade MDM,;

6.2.8.1.3. Criacdo de até 2 (dois) grupos por usuarios, dispositivos etc.

6.2.8.1.4. Registro de até 500 (quinhentos) dispositivos do ambiente da CONTRATANTE, so-
mando dispositivos Windows, Android ou 10S, respeitando as versdes suportadas
pelo fabricante no momento de execucéo do projeto:

6.2.8.1.4.1. Windows

6.2.8.1.4.2. Android

6.2.8.1.4.3. 10S

6.2.8.1.5. Criacdo de até 2 (duas) politicas de Compliance para dispositivos Windows;
6.2.8.1.6. Criacdo de até 2 (dois) perfis de configuragdo para Windows;

6.2.8.1.7. Analise e importacao de ate 2 (duas) GPOs com base em dispositivos Windows;
6.2.8.1.8. Criacdo de até 2 (dois) perfis de atualizacdo de Windows;

6.2.8.1.9. Criacdo de até 2 (duas) politicas de protecdo de aplicativos para Windows;
6.2.8.1.10. Criacdo de até 2 (duas) politicas de Compliance para dispositivos Android;
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6.2.8.1.11. Criacdo de até 2 (dois) perfis de configuracdo para dispositivos Android;

6.2.8.1.12. Criacdo de até 2 (duas) politicas de protecdo de aplicativos para Android;

6.2.8.1.13. Criacdo de até 2 (duas) politicas de Compliance para dispositivos iOS;

6.2.8.1.14. Criacdo de até 2 (dois) perfis de configuracéo para dispositivos iOS;

6.2.8.1.15. Criacdo de até 2 (duas) politicas de protecao de aplicativos para iOS;

6.2.8.1.16. Distribuicdo de até 2 (dois) aplicativos pré-existentes no painel de administracdo da
solucéo;

6.2.8.1.17. Validacdo e homologacéo das configuracdes acima em até 10 dispositivos cedidos
pela CONTRATANTE que reflitam o cenario de producéo;

6.2.8.1.18. Ao final do projeto, a CONTRATADA devera agendar um Repasse de Conhecimento
de até 8 (oito) horas, em formato hands-on, para até 5 (cinco) usuarios, abrangendo a
Anélise da Console de Gerenciamento da solugdo e 0 Demonstrativo das Configura-
coes;

6.2.8.1.19. A CONTRATADA deveré entregar documentacdo detalhada das configuracdes rea-
lizadas no projeto.

6.2.9. PROTECAO DE DADOS
6.2.9.1. DATA LOSS PREVENTION

6.2.9.1.1. As funcionalidades de DATA LOSS PREVENTION devem ser implementadas para
todos os usuarios que possuirem licenciamento elegivel, contemplando, no minimo,
as seguintes configuracOes de seguranca:

6.2.9.1.1.1. Criacdo de até 3 (trés) politicas de DLP para os Workloads suportados;

6.2.9.2. INFORMATION PROTECTION

6.2.9.2.1. As funcionalidades devem ser implementadas para todo 0s usuarios que possuirem
licenciamento elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes configuragdes de se-
guranca:

6.2.9.2.1.1. Criacdo de até 3 (trés) rotulos de classificacao

6.2.9.2.1.2. Criacdo de até 3 (trés) politicas de rétulos

6.2.9.3. DATA LIFECYCLE MANAGEMENT

6.2.9.3.1. As funcionalidades de DATA LIFECYCLE MANAGEMENT (Retention & label poli-
cies) devem ser implementadas para todos 0s usuarios que possuirem licenciamento
elegivel, contemplando, no minimo, as seguintes configuragdes de seguranca:

6.2.9.3.1.1. Criacdo de até 3 (trés) politicas de retencdo de dados para E-mails e arquivos;

6.2.9.3.1.2. Ativacdo de Retencdo de Litigio em até 10 (dez) caixas de e-mail nomeadas pela
CONTRATANTE;

6.2.9.4. Ao final do projeto,a CONTRATADA devera agendar um Repasse de Conhecimento
de, até 4 (quatro) horas, em formato hands-on, para até 5 (cinco) usuarios, abrangendo
a Analise da Console de Gerenciamento da solucdo e o Demonstrativo das Configu-
racoes;

6.2.9.5. A CONTRATADA deveré entregar documentacdo detalhada das configuragdes rea-
lizadas no projeto.
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6.2.10. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

6.2.10.1. Durante toda a vigéncia do contrato, A CONTRATADA devera garantir o suporte
técnico as solugdes adquiridas;

6.2.10.2. O escopo dos chamados de suporte deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

6.2.10.2.1. Duvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes as solu¢des adquiridas;

6.2.10.2.2. Duvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes ao Portal de Gestdo do
Contrato;

6.2.10.2.3. Duvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes ao Painel de Adogdo e
Alocacdo de Licencas;

6.2.10.2.4. Duvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes ao Portal de Solicitacdes
de Servigos Sob Demanda;

6.2.10.2.5. Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou consumo dos produtos;

6.2.10.3.  Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento;

6.2.10.4. Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE um
relatorio contendo todas as informacdes referentes aos chamados ja abertos até o mo-
mento. Este relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

6.2.10.4.1. Quantidade de chamados abertos;

6.2.10.4.2. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;

6.2.10.4.3. Prazo médio de atendimento dos chamados.

6.2.10.5. O servigo deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em meto-
dologia ou boa prética reconhecida - ISO/IEC 20.000 ou ITIL, por exemplo - com
registro de chamado e incidentes e definicdo de prioridades, procedimento padroni-
zado de atendimento, e canais de comunicacéo, disponibilizados durante a vigéncia
do contrato;

6.2.10.6. O servico deve dispor de Ponto Unico de Contato, com caracteristicas de Central de
Servicos, acessivel, no minimo, por meio de ligacdo telefénica gratuita e por chat,
disponivel em regime 24x7;

6.2.10.6.1. O Ponto Unico de Contato deve permitir a abertura e o registro de chamados e inci-
dentes sem limite de quantidade durante a vigéncia do contrato;

6.2.10.7. O CONTRATANTE indicara formalmente os agentes autorizados a abrir chamados
por meio do Ponto Unico de Contato ou outro canal de atendimento disponivel;

6.2.10.8. A CONTRATADA néo podera limitar o nimero de agentes autorizados a abrir cha-
mados no Ponto Unico de Contato ou outros canais de atendimento disponiveis;

6.2.10.9. O atendimento a todos os chamados deve ser em lingua portuguesa do Brasil;

6.2.10.10. O servico deve utilizar roteiros de atendimento pré-definidos para cada tipo de ocor-
réncia, visando padronizar o atendimento, e proporcionar definicdo de metas e indi-
cadores aceitaveis para o servigo;

6.2.10.11. O servico devera utilizar sistema informatizado para registro e acompanhamento de
todo o ciclo de vida dos chamados e incidentes informados pela CONTRATANTE;

6.2.10.12. O servigo de suporte poderé ser fornecido diretamente pela CONTRATADA ou pelo
FABRICANTE. Quando fornecido pela CONTRATADA, devera permitir, quando
do interesse do CONTRATANTE, a abertura de chamados diretamente com o FA-
BRICANTE, com o devido acompanhamento da CONTRATADA,;

6.2.10.13. O servigo deve ser estruturado em trés niveis de atendimento;
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6.2.10.14. O servico de suporte técnico observard Niveis Minimos de Servico Exigidos

(NMSE), para, no maximo, trés categorias de severidade: alta, média e baixa, de
acordo com 0s seguintes critérios:

Tempo maximo de

Severidade Descrigdo ..
resposta inicial
Alta Servigo indisponivel 15 (quinze) minutos
Média Servigo com disponibilidade intermitente 30 (trinta) minutos

Servigo disponivel com comportamento
Baixa anormal, causando problemas de 1 (uma) hora
configuragdo ou de provisionamento

6.2.11. SERVICOS SOB DEMANDA

6.2.11.1.0 licenciamento regular das plataformas utilizadas pelos érgéos € critico para a garantia
da continuidade, estabilidade e evolucdo de seu ambiente de TI. Todavia, 0s servicos
agregados de suporte técnico e atualiza¢fes das licengas que integram o escopo do pro-
prio servico de licenciamento ndo abrangem o tipo de servicos técnicos especializados
que sdo objeto desta contratacao.

6.2.11.2.Assim sendo, uma vez que os produtos e solucdes licenciados sofrem forte defasagem
técnica e sdo constantemente atualizados atraves da incorporacdo de inovacdes e novas
tecnologias, os 6rgaos carecem destes servicos especializados para a garantia da utiliza-
cdo efetiva das evolucdes, requeridas para o desenvolvimento de novas solucGes tecno-
I6gicas para as areas finalisticas e estruturantes, sempre com vistas a obter maior efici-
éncia nas rotinas.

6.2.11.3.0utrossim, a necessidade desta contratacdo tem em vista a crescente demanda de servi-
cos de T1 pelos 6rgdos, que tem exigido mudancas na forma de atuacdo da area de Tec-
nologia da Informacao, sobretudo destacando-se a necessidade de reducéo de custos em
infraestrutura computacional; elasticidade no consumo e reducdo da ociosidade de re-
cursos; fortalecimento e monitoramento da seguranca da informacéo; agilidade na im-
plantacdo de novos servigos; acesso dindmico aos recursos a partir de qualquer local e
dispositivo; e foco nas atividades finalisticas do neg6cio e uso mais inteligente da equipe
de TI.

6.2.11.4.Assim, 0s servigos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentacdo de solu-
¢des, com prestacdo em regime sob demanda, sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, ndo devendo ser confundido com solucdes e servicos
fornecidos pela fabricante.

6.2.11.5.Dessa forma, o objetivo do processo € adquirir, além das licencas de software, servigos
técnicos especializados sob demanda, que devem ser prestados por Provedores de Solu-
¢Oes auditados e homologados pela fabricante. Os provedores de solucGes certificados
tém expertise em oferecer solucgdes atualizadas baseadas na tecnologia da fabricante em
todo 0 mundo. Por isso, na elaboracéo da especificacdo técnica do processo de contrata-
cao, buscou-se exigir que as CONTRATADAS fossem reconhecidas, pela propria fabri-
cante, pela sua competéncia na execucao e entrega de projetos;

6.2.11.6.0 objeto pretendido consiste na prestacdo de servi¢os sob demanda mediante o uso de
Unidades de Servicos Técnicos como métrica de servicos;
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6.2.11.7.0 consumo das Unidades de Servicos Técnicos, serdo realizadas para atendimento de
demandas estratégicas que permeiam diversas areas de conhecimento;

6.2.11.8.Matriz de Responsabilidade

6.2.11.8.1. A Matriz abaixo retrata as principais responsabilidades diante da dindmica de con-
tratacdo das Unidades de Servico Técnico.

CONTRATANTE CONTRATADA

*Registro da Demanda eCatélogo de Servicos definido

*Analise da Proposta emitida pela Contratada eAtendimento de Servicos por demanda,

emitir proposta segundo requisitos da
eAceite Projeto apds execugao Contratante.

eDisponibilizar ferramenta para Registro de
demandas, denominado Portal Gestdo de
Demandas

eAnalistas Técnicos

6.2.11.9. Estratégia de Contratacdo de Servigos

6.2.11.9.1. A CONTRATANTE estabeleceu um Catélogo de Servicos inicial para acelerar de
forma assertiva e qualitativa a entrega dos projetos e demandas. O Catélogo de Ser-
vicos, Anexo |, é orientado a entregas consultivas estabelecidas nas principais fases
do Projeto ou melhoria evolutiva da CONTRATANTE, onde refletira no correto di-
mensionamento e resultado da Solucéo.

6.2.11.9.2. Conforme demonstrado abaixo na Fase de execucdo, havera diversos acionamentos
por demanda, a serem dimensionados pela CONTRATANTE via Proposta de Execu-
¢ao de Servicos.

Tipo: Projeto, Procedimento Técnico, Melhoria

FASE: FASE: FASE:

Levantamento Planejamento Execugao

Catdlogo Catdlogo UST por

de Servigcos de Servigos Demanda

6.2.11.9.3. O detalhamento do Catéalogo de Servicos se encontra no Anexo |, contendo descritivo
das entregas estabelecidas e o devido dimensionamento em UST - Unidades de Ser-
vicos Técnicos.

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUGAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 48



[l

Companhia de Engenharia de Trafego

6.2.11.10.  Unidades de Servicos Técnicos

6.2.11.10.1. Serdo personalizados e dimensionados conforme a demanda da CONTRATANTE,
dessa maneiraa CONTRATADA emitira uma Proposta de Execucao de Servicos.

6.2.11.10.2. A quantidade total de Unidades de Servicos Técnicos é estimada frente as demandas
mapeadas, todavia, pode sofrer alteracdo de acordo com a necessidade estabelecida
pela CONTRATANTE, sem a garantia minima de utilizagdo durante toda a vigéncia
do contrato, assim como, sua distribuicdo acima podera ser revista em tempo de
execucéo do contrato, de acordo com as necessidades da Instituicao.

6.2.11.10.3. Os servicos serdo medidos em USTs (Unidades de Servigos Técnicos). O céalculo
da quantidade de unidades de cada servico devera levar em conta os seguintes com-
ponentes:

6.2.11.10.3.1. Quantidade de horas necessarias para execucao total do servico;

6.2.11.10.3.2. Lista de atividades a serem desempenhadas;

6.2.11.10.3.3. Perfil profissional necessario;

6.2.11.10.3.4. Fator de ponderacdo por perfil profissional;

6.2.11.10.3.5. Fator de ponderacédo por periodo de execucgdo da atividade.

6.2.11.10.4. O valor de referéncia das USTs-Unidades de Servigos Técnicos, devera correspon-
der a uma hora técnica de um recurso de perfil Analista Técnico Janior. No valor da
UST a CONTRATADA devera incluir, aléem dos custos de hora técnica, todos 0s
custos relacionados a despesas, impostos, custos com deslocamento e estadia, e
qualquer outro custo que possa incorrer na execugdo de um servigo;

6.2.11.10.5. A adocéo do valor de referéncia baseado no custo da hora técnica de um Analista
Técnico Junior tem como objetivo a remuneracdo justa dos servicos baseados no
tipo de perfil de profissional alocado para a atividade em que cada perfil de profis-
sional tera um fator de ponderacdo. Quanto maior o nivel de especialidade, maior o
fator de ponderacéo aplicado.

6.2.11.10.6. O calculo para dimensionamento da UST deve levar em consideracdo o esforco da
atividade, perfil do profissional e o fator de ponderacéo.

6.2.11.10.7. Sobre o fator de ponderacdo dos profissionais, dada a varia¢do na complexidade das
atividades existentes nas tarefas e na criticidade de uso do servi¢o em relacéo ao
funcionamento dela, € necessario criar niveis de complexidade. Assim, foram defi-
nidos 3 (trés) niveis de complexidade: Junior, Pleno e Sénior. Os perfis profissionais
e seus fatores de ponderacdo deverdo ser conforme tabela abaixo:

Nivel de Complexidade conforme o Perfil Fator de Ponderacao
Analista Técnico de Solugdes Junior 1
Analista Técnico de Solugées Pleno 1,5
Analista Técnico de SolugGes Sénior 2

6.2.11.10.8. As especialidades previstas ttm um papel fundamental para composic¢do do time
que atuara na demanda da CONTRATANTE, dessa forma foram previstos especi-
alistas com conhecimento em Produtividade, Cloud, BI, Seguranca, Arquitetura e
Gestdo de Projetos.
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6.2.11.10.9. Cada Analista Técnico segundo sua especialidade, terdo os 3(trés) niveis de com-

plexidade atrelados, dessa forma a composi¢cdo de um projeto podera haver um time
multidisciplinar para entrega assertiva. Detalhes de tais especialidades estéo espe-
cificadas nas exigéncias de Qualificacdo Técnica dos Profissionais.

6.2.11.10.10.0 Analista Técnico terd 3(trés) niveis estabelecidos como Junior, Pleno e Sénior,
sendo que as especializagdes serdo distintas.

Fator Ponderagao
Especialidade

Analista Técnico Perfil Perfil Perfil
Junior Pleno Sénior
Seguranga 1 1,5 2
Produtividade 1 1,5 2
Arquitetura - 1,5 2
Gestao de Projetos - - 2

6.2.11.10.11. A especialidade voltada para Arquitetura e Gestdo de projetos devera possuir so-
mente o nivel Sénior, devido a complexidade da atuacdo nas demandas da CON-
TRATANTE.

6.2.11.10.12. Exemplo do racional para calculo de UST, supondo uma solicitacdo de servico
como a descrita na Tabela — Exemplo do Uso de UST, pode-se observar o uso dos
conceitos associados:

Esf Multipli
storgo em " .. Fator de Periodo da ultip ufador Metodologia de Total
Horas para Perfil Profissional - . . para periodo .
.. Ponderagao atividade . . Calculo UST
atividade de atividade
Analista Técnico Horario
25 Gerente de Projetos 2 x1 =(25) *(2) *(1) 50
N normal
Sénior
Analista Técnico de Horario =(100) *(1,5)
1 1 1 1
00 Produtividade Pleno > normal X *(1) >0
Analista Técnico de Fora do
50 . 2 . 2 =(50) *(2) *(2 200
Segurancga Sénior Expediente X (50)*(2) *(2)
Total 400

6.2.11.10.13. A quantidade de Unidades de Servi¢o Técnico devera ser dobrada no caso de exe-
cucdo de atividades fora do expediente do CONTRATANTE;

6.2.11.10.14. A adog&o do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo dos servicos, exi-
gindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a defini¢do do
grau de complexidade para a execucdo de cada atividade e o valor de cada uma
das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

6.2.11.10.15. Sempre que 0 CONTRATANTE necessitar da execugdo de um servi¢o sob de-
manda, serd formalmente solicitado uma Proposta de Execucdo de Servigos ao
preposto da CONTRATADA, que devera encaminhar em até 15 (quinze) dias Uteis
a partir da solicitacdo formal do CONTRATANTE;
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6.2.11.10.16. A Proposta de Execucgdo de Servigo devera conter:

6.2.11.10.16.1. Numero de identificacdo da proposta e Descrigdo do Servico;
6.2.11.10.16.2. Premissas e pré-requisitos para execucao do servico;
6.2.11.10.16.3. Lista de atividades e duracéo de cada atividade em horas;
6.2.11.10.16.4. Perfil de profissional responsavel por cada atividade;
6.2.11.10.16.5. Cronograma de execucdo das tarefas;
6.2.11.10.16.6. Local de execucéo das atividades;
6.2.11.10.16.7. Calculo ponderado das USTs-Unidades de Servicos Técnicos de acordo com o
perfil profissional necessario para cada atividade, seu tempo de duracéo e seu
horario de execucao;
6.2.11.10.16.8. Resultado a ser alcancado na conclusédo do servico;
6.2.11.10.16.9. Condicdes para aceite e recebimento definitivo;
6.2.11.10.17. Qualquer solicitacéo de alteracdo do projeto por parte da CONTRATANTE devera
gerar nova proposta de servigo com atualizacéo das informaces originais, princi-
palmente com as novas previsoes de custos. Uma ordem de servico complementar
devera ser gerada antes da execucdo das novas atividades;
6.2.11.10.18. Os servigos serdo demandados para execugdo remota;

6.2.11.11. Qualificacdo Técnica dos Profissionais
6.2.11.11.1. Para cada perfil relacionado abaixo, sera exigido a seguinte qualificacdo minima:

6.2.11.11.2.  Perfil Analista Técnico Produtividade

Justificativa: Implementar recursos e funcionalidades voltadas para Plataforma de Produtividade.

Qualificacdo: Todos os profissionais devem ser certificados pela fabricante nesta area de
conhecimento, sendo exigido, ao menos, uma certificacdo de nivel Fundamentos
para o perfil Junior, uma certificacdo de nivel Profissional para o perfil Pleno e
duas certificacdes de Nivel Profissional ou Expert para o perfil Sénior.

6.2.11.11.3. Perfil Analista Técnico de Seguranca

Justificativa: Implementar e operar os sistemas de gerenciamento de identidades e acesso de uma
organizagéo.

Qualificacdo: Todos os profissionais devem ser certificados pela fabricante nesta area de
conhecimento, sendo exigido, ao menos, uma certificagdo de nivel Fundamentos
para o perfil Junior, uma certificacdo de nivel Profissional para o perfil Pleno e
duas certificacdes de Nivel Profissional ou Expert para o perfil Sénior

6.2.11.11.4. Perfil Analista Gerente de Projetos

Justificativa: Diante da complexidade dos Projetos, esse perfil de profissional é necessario para
correta gestao eficiente dos recursos e cronograma do Projeto. Sendo que o nivel
Sénior, devem possuir ao menos uma das certificacdes relacionadas abaixo.

Nivel do Perfil Exigido

Exigéncias s
g Sénior
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Certificagdo PMP — Project Management Professional do

PMI — Project Management Institute ou possuir MBA —
Master of Business Administration em Geréncia de Projetos

CertificagGes

Escolaridade

.. Superior Completo
minima

6.2.11.11.5. Perfil Analista Técnico Arquiteto

Justificativa: Este profissional deverd compreender os principios necessarios para desenhar uma
arquitetura com visdo ampla, compreendendo camadas de rede, identidade e
Seguranca da Solucdo. Determinando aspectos de qualidade para alcance dos
resultados esperados, devendo o perfil Sénior possuir ao menos duas certificaces
de Nivel Profissional ou Expert.

6.2.11.11.6. Na data de assinatura do contrato a CONTRATADA deveré apresentar lista com
todos os profissionais que poderdo ser utilizados na execucdo de atividades via
UST, indicando qual o perfil de cada um;

6.2.11.11.7. O esforco empregado na execucdo da demanda é responsabilidade da CONTRA-
TADA, ou seja, qualquer fator (por exemplo: atraso) que néo tenha sido causado
pela mudanca do escopo do que foi demandado, ndo acarretard 6nus financeiro
para 0 CONTRATANTE;

6.2.11.11.8. A critério da CONTRATANTE, a qualquer momento durante a execugdo do con-
trato, poderdo ser adicionados novos servicos ao catalogo, desde que 0s servigos
estejam diretamente relacionados ao objeto do edital e vinculados aos resultados
esperados na contratacao.

| 7 CONDIGBES CONTRATUAIS |

7.1. LICENCIAMENTO

7.1.1. A contratacdo das licencas de software devera ocorrer em contrato na modalidade Enter-
prise.

7.1.2. Durante o periodo de validade deste Contrato e apds o primeiro pedido de adesao, qualquer
pedido adicional feita pelo proprio CONTRATANTE devera ocorrer em modalidade pré-
rata, e as licencas adquiridas deverdo ser disponibilizadas dentro do MESMO contrato
aberto através do primeiro pedido de adesdo, garantindo assim um Unico contrato de licen-
ciamento paraa CONTRATANTE;

7.1.3.Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do Contrato, 0s
pedidos seguirdo as regras de licenciamento conforme descritas a seguir:

7.1.4. Para aditivos de software ndo on-premises especificados na tabela de Licenciamento,
a CONTRATANTE ira solicitar formalmente a CONTRATADA o provisionamento de
novas licengas com o pagamento sendo efetuado em parcelas anuais, conforme descrito
a sequir:

7.1.4.1. A primeira parcela serd paga no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contado da emisséo
do “Termo de Aceitagdo de Licenga”, e seu valor sera proporcional a quantidade de
meses restante até o proximo aniversario do Contrato, contados a partir do més em que
as licencas foram disponibilizadas a CONTRATANTE, sendo que o valor a ser pago
deverd ser calculado conforme a formula:

LA = Quantidade de Licengas Adicionadas
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e
MA = Quantidade de Meses até o proximo aniversario do contrato

PA = Preco unitario Anual®

PA

7.1.4.2. As parcelas seguintes serdo pagas em cada aniversario restante do contrato, sendo que o
valor de cada parcela devera ser calculado conforme a férmula:

(LA)x(PA)

| 8 CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. LICENCIAMENTO

8.1.1.0Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE & CONTRATADA em moeda cor-
rente nacional, mediante a apresentacdo de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscali-
zacdo;

8.1.2.Licencas em 3 (trés) parcelas anuais, conforme cronograma abaixo:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

PARCELAS EVENTO - EMISSAO DOS TERMOS

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do “Termo de Aceitagao de
Licenga” das licengas e Ativagdo do pacote de beneficios.

12 (doze) meses apds a emissdo do “Termo de Aceitagdo de Licenga”
das licengas e Ativagdo do pacote de beneficios.

12 parcela

22 parcela

24 (vinte e quatro) meses apds a emissdo do “Termo de Aceitagdo de

32 | : _ R .
parceia Licen¢a” das licencas e Ativacdo do pacote de beneficios.

8.1.3. Devera ser efetuado pagamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
apresentacdo da NF/Fatura;

8.2. SERVICOS TECNICOS

8.2.1. Os servicos técnicos do tipo PROJETO serdo pagos em até 15 (quinze) dias uteis apos a
emissdo do Termo de Aceite Definitivo;

8.2.2. Os servicos técnicos do tipo SOB DEMANDA serdo pagos em até 30 (trinta) dias Uteis
apos a emissdo do Termo de Aceite Definitivo, em valor correspondente a quantidade acor-
dada de Unidades de Servigos Técnicos para 0 Servico;

8.2.2.1. ACONTRATANTE ira pagar a CONTRATADA apenas a quantidade de USTs constante
na Ordem de Servico. Qualquer fator que cause atraso ou prolongamento na duracao da
execucéo das atividades, que nédo tenha sido causado pela mudanga no escopo do que foi
demandado, ndo acarretard 6nus financeiro para a CONTRATANTE.

1 Preco Unitério Anual da licenca é o que foi apresentado na proposta comercial da CONTRATADA.
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9 VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato terd duracdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado por periodos
sucessivos de 12 (doze) meses até o limite legal.
10 ANEXO A — CATALOGO DE SERVICOS
Prazo
Fator (dias
Atividade Produto/Entrega UST Ponderagao tei
(Perfil) uters
)
Levantamento Mapeamento da demanda com Caso de Uso
definido, contendo até 3(trés) entrevistas com area Analista
caso de uso para ) ~ . e L
- fim. A documentacgdo devera conter especificacdo 33,6 Técnico 4
1(um) cenario de ) .
Negécio profunda do problema ou desafio para compreender Arquiteto
& o contexto e a perspectiva do cliente.
Apoio na
Concepgao da Concepgao inicial da Solugdo Definida, .

= ~ . - . Analista
Solugao, documentagdo contendo idealizagao funcional da -

o o , . 50,4 Técnico 5
estabelecendo solugdo. A documentagado devera possuir Arquiteto
funcionalidades e = funcionalidades e recursos idealizadas do Arquiteto q
requisitos
Definigdo Analista
Arquitetura Arquitetura Técnica da Solucdo definida, -

- ~ . 94,5 Técnico 8
Técnicada documentagao contendo desenho da arquitetura .
- Arquiteto
Solugao
. Uma vez que os requisitos de Negdcio e a
Apoio na . . - . .
~ Arquitetura estejam definidas, o arquiteto devera
estruturagao de - - .
‘. elaborar documentagdo sobre a estruturagao do Analista
1(um) Cendrio de . . . L

. projeto, mapeamento de riscos técnicos, estabelecer 105 Técnico 8

Negdcio para . - . . .
. . e premissas, levantar obje¢des Técnicas e os desafios Arquiteto
idealizacdo do . . .
rojeto para aterrizar o projeto no cenario da
P CONTRATANTE
Defini¢ao Arquitetura de Seguranga da Solugdo Definida, .

. ~ L . Analista
Arquitetura de documentag¢do com diretrizes estabelecidas para 84 Técnico 7
Seguranga da conformidade, segundo cenario mapeado e exigido Arquiteto
Solugdo pela CONTRATANTE q
Apoio na A documentacdo deverd possuir Diagnodstico e
elaboragao da anadlise das demandas, com sugestdo de projetos, Analista
estratégia PDTI solu¢des e metodologias para avango da 94,5 Técnico 8
da CONTRATANTE em seus indices de transformacéo Arquiteto
CONTRATANTE digital estabelecidos.

Documentacgdo contendo diretrizes, agdes e uma Analista
Plano de Ado¢do  metodologia adequada ao cenario da CONTRATANTE 105 Técnico 8

para garantir o sucesso na adogao

Produtividade
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= " Lo Analista
Plano de Documentag¢do contendo as praticas, diretrizes e L
Governanga oliticas de sustentacao 94,5 Técnico 8
¢ P ¢ Produtividade
Workshop
voltado para uma
workload / Analista
solugdo Workshop compreendendo até 10(dez) participantes 37,8 Técnico 4
contemplada na Produtividade
Solugao
adquirida
Elaborar
Relatoério de - . - S .
Documentagdo contendo inventario com principais Analista
Assessment de . s .
controles de seguranca atuais e as fragilidades 105 Técnico 8
Seguranga na
- detectadas Seguranga
Solugdo
adquirida
Realizar Anadlise e
definicao técnica
de requisitos de ~ .. o Analista
Documentagdo contendo os requisitos técnicos de L
seguranga de 73,5 Técnico 6
. seguranga
Identidade e Seguranga
Acesso para nova
aplicagao
Realizar Anadlise e
defini¢cao técnica .
. ~ .. . Analista
de requisitos de Documentagdo contendo os requisitos técnicos de L
seguranga contra  seguranga 84 Tecnico /
g § & ¢ Segurancga
Vazamento
Informagdo
Diagnostico e -
) . . . o Analista
Analise da Relatdrio com analise de maturidade e sugestdes de o
. 126  Técnico Dados 10
plataformade Bl = melhoria e lIA
Corporativa
Elaborar
Relatério com
recomendagoes, Documentacdo contendo as praticas, diretrizes e Analista
métodos e politicas que melhor se adequam a maturidade da 126  Técnico Dados 10
técnicas para CONTRATANTE elA
melhor
Governanga do Bl
Validar .
. ~ o L. Analista
metodologia de Documentagdo contendo avaliagdo do cenario atual .
~ . 84 Técnico Dados 7
preparagao de implementado
elA
dados
Anidlise e
recomendagées
com relagao a .. o Analista
Relatério elaborado para apontamento de ndo .
seguranga de . 126  Técnico Dados 10
conformidades
dados na elA

plataforma de BI
Corporativa
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Workshop BI . Analista
Worksh té
para Usuarios a(:tricsi :r;:t(;cs)mpreendendo até 5(cinco) 31,5 Técnico Dados
finais P P elA
Workshop Bl . Analista
Worksh té
para Usuarios a(:tricsi :r;:t(;cs)mpreendendo até 5(cinco) 31,5 Técnico Dados
intermedidrios P P elA
Entrega de Analista
documentagdo Elaboragdo da documentacgdo técnica do projeto 63 Gerente de
do projeto Projeto
Reunides de Analista
transferéncia de Repasse conhecimento do projeto 8,4 Gerente de
conhecimento Projeto
A:r?t';:cri‘:do Analista
g L Portfélio de projetos de TIC atualizado 63 Gerente de
portfélio de Proieto
projetos de TIC. J
oot
. Relatério técnico de atividades por projeto 16,8 Gerente de
realizadas por .
. Projeto
projeto.
Apoio no Apoiar no gerenciamento de um projeto, utilizando Analista
gerenciamento metodologia de mercado. Relatdrio da geréncia de 84 Gerente de
de projetos. projetos (Grafico de Gantt) Projeto
Apoio na
elaboragdo / Analista
atualizacao do Apoiar a CONTRATANTE na atividade de elaboragao
. . 63 Gerente de
Plano de do Plano de Gerenciamento do Projeto .
. Projeto
Gerenciamento
do Projeto.
Apoio na
elaboragdo / Apoiar a CONTRATANTE na Planilha de Riscos do Analista
atualizagdo da Projeto. Planilha de Riscos elaborada 73,5 Gerente de
Planilha de Riscos Jeto. Projeto

do Projeto

11 ANEXO B — CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

11.1.INTRODUCAO

11.1.1. Para o correto dimensionamento da solucgéo, foram definidos 3 perfis distintos de licencia-
mento de software, cada perfil com seus proprios requisitos técnicos especificos. Além
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disso, todos os perfis de licenciamento deverdo atender aos requisitos gerais da solucao,

conforme discriminados abaixo.

11.2.DOS REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

11.2.1. A solucéo devera ser provida por meio de servigo de computacdo em nuvem (Cloud Com-
puting), onde a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é
fornecida e mantida pelo provedor de Cloud Computing (fabricante da solucao) e pela
CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos
meios de acesso dos seus usuarios a Internet;

11.2.2. A solucdo deve ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 03 (trés) datacenters
fisicamente em territorio nacional (brasileiro), onde todos os dados e ou informacGes per-
tencentes a0 CONTRATANTE devam estar armazenados;

11.2.3. Para evitar problemas de incompatibilidade, todos os componentes da solucao ofertada de-
verdo ser do mesmo fabricante;

11.2.4. O CONTRATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso (computa-
dores devidamente tombados), acompanhados do sistema operacional, navegadores WEB
e o sistema de diretorio local para autenticacdo e acesso a Internet;

11.2.5. Devido aos grandes provedores de Cloud Computing ndo realizarem vendas diretamente
para 6rgaos publicos no Brasil, de modo que sua contratacdo precisa ser feita através de
empresas parceiras, chamadas de integradoras, que funcionam como intermediarias entre o
ente publico e o provedor de servigos em nuvem. Assim, o objetivo dessa licitacdo é con-
tratar uma empresa integradora para disponibilizar o licenciamento desses servicos;
11.2.6. A CONTRATADA devera fazer parte da lista de parceiros autorizados do provedor (fabri-
cante da solucdo) a fornecer licenciamento de software para empresas de grande porte e
para o setor governamental;

11.2.6.1.Caso o fabricante da solucdo ndo disponha de programas de homologacdo e controle de
parceiros autorizados a comercializar para o setor governamental, a CONTRATADA de-
vera enviar carta oficial do fabricante confirmando essa informacao;

11.2.7. A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as in-
formacdes do CONTRATANTE por ela gerenciada, processada e armazenada;

11.2.8. A solucdo deve garantir a criptografia dos dados, em todos os servicos, tanto enquanto
estiverem armazenadas no Datacenter do fabricante, quanto quando estiverem em transito;

11.2.9. Todos os médulos web da solucéo, deverdo poder ser acessados através dos seguintes na-
vegadores, em sua ultima versao:

11.2.9.1. Microsoft Edge
11.2.9.2.Google Chrome
11.2.9.3. Apple Safari

11.2.9.4.Mozilla Firefox

11.2.10. As interfaces e telas das solugdes oferecidas devem estar disponiveis no idioma portugués
do Brasil;

11.2.11. A solucédo deve permitir aos administradores a configuracdo de diretivas de controle de
acesso por usuarios ou grupos especificos dentro da empresa, usando a interface grafica
baseada na web e ou via linha de comando;

11.2.12. A solucgéo deve possuir site de administragdo que permita aos administradores do CON-
TRATANTE o gerenciamento de todo o conjunto de servigos contratados;
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11.2.13. A solugéo deve permitir administracdo remota através da console Web e ou via linha de

comando;

11.2.14. A solucdo deve permitir que os administradores possam realizar tarefas atraves de scripts
e OuU processos automatizados;

11.2.15. A solucdo deve ter a capacidade de sincronizar com o Microsoft Active Directory, de tal
forma que a criacdo e manutencdo de usuérios, senhas, grupos de segurancga e grupos de
distribuicao sejam centralizadas no site (on-premise) do CONTRATANTE;

11.2.16. Para autenticacdo do usuario, a solugdo devera sincronizar a senha do Microsoft Active
Directory com o servico de nuvem ou oferecer mecanismos de autenticacdo federada. Os
componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo fabricante da
solucdo, de tal forma que ndo ha nenhum codigo de terceiros manipulando essa informa-
¢ao;

11.2.17. A solucéo deve permitir aos usuérios finais da solucao realizarem logon Unico para acesso
aos servicos disponiveis;

11.2.18. A solucdo deve possuir, nativamente, recursos de segundo fator de autenticacédo para todos
0s usuarios, sendo aceito, no minimo, segundo fator de autenticacdo via aplicativo movel
do préprio fabricante;

11.2.19. Todas as licencas, referentes aos softwares e/ou drivers solicitados, devem estar registra-
dos para utilizacdo do CONTRATANTE, legalizados, nao sendo admitidas versdes “sha-
reware” ou “trial”;

11.2.20. As versdes de software do produto ofertado pela CONTRATADA deverdo estar sendo
comercializadas normalmente através dos canais de venda do fabricante no Brasil;

11.2.21. O fabricante do produto devera possuir suporte técnico para atendimento em territorio
nacional (Brasil), em idioma portugués/BR, para a versdo ofertada pela CONTRATADA.

11.3.D0S REQUISITOS ESPECIFICOS POR PERFIL

11.3.1. Foram definidos 03 (trés) perfis para essa contratacdo. Os requisitos especificos de cada
perfil encontram-se detalhados abaixo:

11.3.2. PERFIL 1
11.3.2.1. A solucéo para o PERFIL 1 devera contemplar os seguintes recursos:

11.3.2.1.1. Servico de Chat

11.3.2.1.1.1. Deveréa permitir as conversas em Chat individuais ou em grupo;

11.3.2.1.1.2. Devera suportar envio de mensagens que incluem arquivos, links, emojis, adesivos e
Gifs;

11.3.2.1.1.3. Devera suportar 0 envio de arquivos COmMo anexo nas conversas;

11.3.2.1.1.4. Devera permitir que 0 usuério possa ter um espaco especial de chat, que o permita
interagir por chat com nenhum outro usuério além dele mesmo;

11.3.2.1.1.5. Devera permitir que as mensagens possam ser formatas com, no minimo, formatacédo
da fonte em negrito, italico, sublinhado, listas, ajuste do tamanho da fonte, ajuste da
cor, e realgar o texto;

11.3.2.1.1.6. Devera permitir fixar mensagens em equipes;

11.3.2.1.1.7. Devera permitir o uso de recurso de pesquisa, para encontrar mensagens anteriores,
ou arquivos compartilhados pelo chat;
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11.3.2.1.1.8. Deverd suportar que um usuario possa mencionar um ou mais usuarios no chat;

11.3.2.1.1.9. Devera permitir que novos usuarios possam ser adicionados a uma conversa a qual-
guer momento, e devera permitir que o usuario escolha se deseja compartilhar o his-
torico do chat com o novo usuério adicionado, e quantos dias de historico ira com-
partilhar;

11.3.2.1.1.10. Deveré ter recurso de notificacdo para avisar ao usuario quando uma nova mensa-
gem de chat for recebida;

11.3.2.1.1.11. Devera permitir que um chat em grupo possa ser renomeado;
11.3.2.1.1.12. Devera permitir que conversas em chat possam ser fixadas para facil acesso;
11.3.2.1.1.13. Devera possuir aplicativo movel, disponivel para Android e iOS;

11.3.2.1.2. Servigo de Reunido Online

11.3.2.1.2.1.  Devera permitir que, a partir de uma conversa em chat, um usuario possa iniciar
uma ligacéo para o outro usuario, ou uma reunido online com os participantes em
grupo do chat;

11.3.2.1.2.2.  Devera suportar até 1.000 (mil) participantes em uma Unica reunido;

11.3.2.1.2.3.  Devera permitir que as reunides online possam ser gravadas, e sua gravacao devera
ser salva na prdpria solucao;

11.3.2.1.2.4.  Devera permitir que os participantes possam interagir por chat, audio, video, por
reacdo (no minimo, a reacdo de levantar a mao, e a reacao de bater palma);

11.3.2.1.2.5.  Deveré permitir que os participantes possam ser separados entre apresentadores e
participantes;

11.3.2.1.2.6.  Devera permitir que os apresentadores possam compartilhar, durante a reunido:
11.3.2.1.2.7.  Escolher compartilhar um dos seus monitores, por inteiro;

11.3.2.1.2.8.  Escolher compartilhar apenas um aplicativo em aberto;

11.3.2.1.2.9.  Escolher compartilhar uma apresentacdo, apenas 0 arquivo;

11.3.2.1.2.10. Devera que os usuarios possam utilizar fundos de tela customizados quando esti-
verem compartilhando video, onde o plano de fundo da imagem deveréa ser subs-
tituido pelo fundo de tela escolhido pelo usuério;

11.3.2.1.2.11. Devera permitir o uso de Avatar, de maneira que a sua aparéncia, durante o com-
partilhamento de sua cdmera, sera substituida pelo Avatar escolhido pelo usuério;

11.3.2.1.2.12. As reunides devem poder ser agendadas com dias de antecedéncia, e 0 agenda-
mento da reunido devera gerar automaticamente um link para essa reuniao, e esse
link ndo devera ser alterado enquanto a reuniéo for valida.

11.3.2.1.3. Servico de e-mail
11.3.2.1.3.1.  Devera disponibilizar uma caixa de correio de, no minimo, 100 GB por usuério;

11.3.2.1.3.1.1. Esse espaco devera ser dedicado ao servico de e-mail, ndo podendo ser comparti-
Ihado com outros espagos de armazenamento do USUdrio;

11.3.2.1.3.2.  Devera permitir o envio de mensagens de e-mail com até 150 MB de tamanho;

11.3.2.1.3.3.  Devera possuir um espaco especial para arquivamento dos e-mails, em nuvem, de,
no minimo, 1,5TB por usuarios;

11.3.2.1.3.3.1. Esse espago devera ser dedicado ao servi¢o de arquivamento de e-mail, ndo po-
dendo ser compartilhado com outros espagos de armazenamento do USUArio;
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11.3.2.1.3.4.  Deveré possuir funcionalidade de Prevencdo contra perda de Dados, com regras

que poderdo ser configuradas pelos administradores;

11.3.2.1.3.5.  Devera permitir aos administradores configurarem essas caixas de correio para
retencdo de todo o seu contetdo por tempo indeterminado, de modo que nenhum
e-mail enviado ou recebido possa ser permanentemente deletado pelo usuario.

11.3.2.1.3.5.1. Essa retencdo devera se manter mesmo caso a licenca seja removida desse Usuério.

11.3.2.1.3.6.  Devera permitir pesquisar, reter e analisar dados em toda a base de e-mails para
fins de conformidade e litigio.

11.3.2.1.3.7.  Devera permitir a criacdo e aplicacdo de regras de criptografia de e-mails, de ma-
neira que o usuario possa aplicar essas regras em seu e-mail e controlar quem po-
dera acessar o e-mail e quais permissfes 0s usuarios terdo, com no minimo as
seguintes configuracdes de permiss&o:

11.3.2.1.3.7.1. Permiss&o de leitura;

11.3.2.1.3.7.2. Permissdo de edi¢do;

11.3.2.1.3.7.3. Permiss&o de encaminhar;

11.3.2.1.3.7.4. Permiss&o de imprimir.

11.3.2.1.3.7.5. Devera permitir o uso de S/MIME nos e-mails.

11.3.2.1.4. Servico de armazenamento individual de arquivos

11.3.2.1.4.1.  Asolucdo devera disponibilizar um espaco exclusivo para cada usuario armazenar
seus arquivos em ambiente de nuvem;

11.3.2.1.4.2.  Cada usuario devera receber, no minimo, 5 TB de espaco de armazenamento indi-
vidual.

11.3.2.1.4.2.1. Esse espaco devera ser dedicado ao servico de armazenamento individual de ar-
quivos, ndo podendo ser compartilhado com outros espagos de armazenamento do
USUArio;

11.3.2.1.4.3.  Asolucdo devera permitir que os usuarios possam compartilhar seus arquivos com
outros usuarios;

11.3.2.1.4.4. A solucdo devera permitir que os administradores possam restringir 0 comparti-
Ihamento de arquivos para pessoas fora da empresa;

11.3.2.1.4.5. A solucdo devera possuir aplicativo compativel com Windows, Android e iOS, de
maneira a manter a sincronizagao dos arquivos em nuvem com 0S arquivos nesses
sistemas operacionais;

11.3.2.1.4.6.  Asolugdo devera permitir que, no aplicativo para Windows, o0 usuério possa sele-
cionar quais arquivos desejara manter copia armazenada em diretdrio local, e quais
deverdo ser mantidos apenas em nuvem, liberando espaco em disco no Windows;

11.3.2.1.4.7. A solucéo devera permitir o historico de versoes, e permitir a recuperacdo de uma
versdo anterior com até 30 dias corridos;

11.3.2.1.4.8.  Deveré possuir funcionalidade de Prevencdo contra perda de Dados, com regras
que poder&o ser configuradas pelos administradores;

11.3.2.1.5. Servico de construgéo de Portais de Intranet

11.3.2.1.5.1.  Deveré permitir a construcdo de pagina de intranet corporativa, e paginas de intra-
net para os setores do CONTRATANTE;
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11.3.2.1.5.2.  Deveré permitir a construcdo de tipos especiais de paginas, no minimo listas e

bibliotecas de arquivos;

11.3.2.1.5.3.  Devera permitir que, ao selecionar um arquivo, este possa ter seu contetdo visua-
lizado previamente, sem necessidade de abertura do arquivo para isso;

11.3.2.1.5.4. A solucdo devera permitir o historico de versoes, e permitir a recuperacdo de uma
versdo anterior com até 30 dias corridos;

11.3.2.1.5.5.  Asolucdo devera permitir que os usuarios possam compartilhar seus arquivos com
outros usuarios;

11.3.2.1.5.6. A solucdo devera permitir aos usuarios trabalharem em modo de coautoria nos
documentos armazenados na solucao;

11.3.2.1.5.7. A solucdo devera permitir que os administradores possam configurar diferentes
niveis de permissdo de acesso para 0s USUArios, aos portais de intranet;

11.3.2.1.5.8. A solucdo devera permitir que os administradores possam restringir o comparti-
Ihamento de arquivos para pessoas fora da empresa;

11.3.2.1.5.9.  Devera possuir mecanismos de controle para restringir as acdes que 0s usuarios
podem realizar em documentos, como impressdo ou edicdo, para prevenir o uso
ndo autorizado;

11.3.2.1.5.10. Deveré possuir funcionalidade de Prevencdo contra perda de Dados, com regras
que poderdo ser configuradas pelos administradores;

11.3.2.1.5.11. Devera permitir pesquisar, reter e analisar dados em toda a base de dados para fins
de conformidade e litigio;

11.3.2.1.5.12. Devera possuir recursos de auditoria e relatérios de atividades, que oferecam visi-
bilidade detalhada sobre como o0s arquivos estdo sendo usados e acessados;

11.3.2.1.6. Ferramentas de criacdo de Documentos, Planilhas e Apresentagdes

11.3.2.1.6.1.  Permitir a criacdo e edicdo de documentos a partir da suite de escritério propria
disponivel na solucdo ofertada, disponivel online e offline, de pelo menos os se-
guintes tipos de arquivos: Documentos textos, Planilhas Eletronicas e Documentos
de Apresentacdes;

11.3.2.1.6.2.  Devera possuir aplicativo proprio para acesso offline em Windows, Mac, Android
e iosS;

11.3.2.1.6.3.  Devera ser compativel com os seguintes formatos: .doc, .docx, .odt, .pdf, .rft, .txt,
Xxml, .xps, .csv, .ods, .xls, .xIsx, .xps, .bomp, .gif, .jpg, .mp4, .png, .ppt, .pptx, .odp.

11.3.2.1.7. Servico de gestédo de tarefas

11.3.2.1.7.1.  Asolucéo deve suportar a organizacéo de tarefas em um painel Kanban, utilizando
cartdes de tarefas, e permitindo a atribuicéo de tarefas a diferentes usuarios;

11.3.2.1.7.2. A solucédo deve permitir adicionar atribuicdes, datas de inicio e de concluséo, di-
ferentes tipos de bucket, progresso e prioridade as tarefas;

11.3.2.1.7.3.  Deve permitir adicionar rotulos, lista de verificagdo, anexos a tarefas;
11.3.2.1.7.4.  Deve permitir filtrar e agrupar tarefas em um plano de tarefas;
11.3.2.1.7.5.  Deve permitir copiar e exportar um plano de tarefas;

11.3.2.1.8. Servico de gestédo de dispositivos
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11.3.2.1.8.1.  Asolugdo devera possuir recursos para gerenciamento seguro de dispositivos mo-

veis e PCs, incluindo configuracdes e aplicacdo de politicas;

11.3.2.1.8.2.  Devera permitir o controle de como os aplicativos sdo usados nos dispositivos, e
fazer a protegédo dos dados corporativos dentro desses aplicativos;

11.3.2.1.8.3.  Deve possuir capacidade de ativar ou desativar recursos e configuracdes em dis-
positivos, como Bluetooth, Wi-Fi e VPN;

11.3.2.1.8.4.  Asolucgdo devera permitir a criacdo e aplicacdo de perfis de configuracéo para, no
minimo, dispositivos e plataformas Android, i0S, MacOS e Windows, facilitando
a personalizacdo e a seguranca;

11.3.2.1.8.5.  Deve permitir a gestdo das atualizagOes de software nos dispositivos, incluindo a
hora e a maneira como sdo instaladas;

11.3.2.1.9. Servicos de protecdo e seguranga avangados

11.3.2.1.9.1. A solucdo deverd permitir a configuracdo de segundo fator de autenticacdo, no
minimo, com as seguintes possibilidades:

11.3.2.1.9.1.1. Chamada telefénica como um fator secundario;
11.3.2.1.9.1.2. Mensagem de texto como um segundo fator;

11.3.2.1.9.2.  Asolugdo devera permitir que os usuarios possam realizar o reset de senha através
de portal online, sem necessidade de criacdo de chamado ou intervencéo dos ad-
ministradores. Uma vez resetada, a nova senha devera ser replicada com o ambi-
ente de redes local, de maneira a manter em sincronia a senha para acesso aos
servicos online e aos servigos de diretério local do CONTRATANTE;

11.3.2.1.9.3. A solucdo devera permitir configurar acesso condicional para 0s usuarios, de ma-
neira que 0 acesso aos servigos seja baseado no risco que aquela tentativa de au-
tenticacdo representa.

11.3.2.1.9.3.1. Os administradores deverdo poder configurar niveis de risco e abordagens perso-
nalizadas para cada nivel de risco configurado;

11.3.2.1.9.3.2. Osadministradores deverdo poder configurar os niveis de risco e a resposta a cada
nivel de risco utilizando diversos parametros diferentes, como localizacdo do dis-
positivo, tipo de dispositivo e horario de tentativa de login;

11.3.2.1.9.3.3. A solucdo devera ter acdo proativa quando identificar comportamento suspeito ou
anormal de tentativa de autenticacao;

11.3.2.1.9.3.4. Os administradores deverdo poder testar as configuracdes de protecao por um de-
terminado periodo, sem que isso impacte os usuarios, mas produzindo relatérios
para analise e avaliacdo pelos administradores, antes da ativagdo em producéo des-
sas configuracoes.

11.3.2.1.9.4.  Asolucdo devera dispor de uma plataforma de protecédo de dispositivos Windows,
para protecdo preventiva do dispositivo, detecgdo pds-violagdo, investigacdo au-
tomatizada e resposta;

11.3.2.1.9.5. A solucéo devera fornecer protecdo contra-ataques de phishing e malware de dia-
zero, tanto no servico de e-mail quanto no dispositivo Windows;

11.3.2.1.9.6. A solucdo devera permitir a criacdo e aplicacdo de rétulos de conformidade para
uso em documentos e e-mails;

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 62



[l

Companhia de Engenharia de Trafego

11.3.2.1.9.7. A solucdo devera permitir a instalacdo de aplicativo na rede local do CONTRA-
TANTE para monitorar e apresentar relatério sobre o uso de aplicativos de nuvem,
a partir da rede local do CONTRATANTE;

11.3.2.1.9.8. A solucdo devera permitir a criacdo de campanhas de simulacdo de ataques de e-
mail, do tipo Phishing, e devera armazenar em relatorio todos os dados obtidos
durante a campanha de simulagdo de ataque.

11.3.2.1.10. Desenvolvimento e Automacao
11.3.2.1.10.1. Criacéo de aplicacdes mobile e desktop de forma Low Code/No Code;

11.3.2.1.10.2. Autenticacdo Unica das aplicagdes no ambiente, trazendo todos as caracteristicas
de seguranca definidas na plataforma;

11.3.2.1.10.3. Possibilidade de criacdo de automaces entre sistemas;

11.3.2.1.10.4. Possibilidade de utilizar IA de autoaprendizagem para melhorar bots e aprimorar
fluxos de trabalho;

11.3.2.1.10.5. Permitir que os préprios usuarios, caso tenham permissao para isso, possam criar
seus proprios fluxos de trabalho de acordo com suas necessidades.

11.3.3. PERFIL 2
11.3.3.1. A solucdo para o PERFIL 2 devera contemplar 0s seguintes recursos:

11.3.3.1.1.  Servico de Chat

11.3.3.1.1.1. Devera permitir as conversas em Chat individuais ou em grupo

11.3.3.1.1.2. Devera suportar envio de mensagens que incluem arquivos, links, emojis, adesivos
e Gifs;

11.3.3.1.1.3. Deveréa suportar o0 envio de arquivos COmo anexo nas conversas;

11.3.3.1.1.4. Devera permitir que o usuario possa ter um espaco especial de chat, que o permita
interagir por chat com nenhum outro usuario além dele mesmo;

11.3.3.1.1.5. Devera permitir que as mensagens possam ser formatas com, no minimo, formatacéo
da fonte em negrito, italico, sublinhado, listas, ajuste do tamanho da fonte, ajuste da
cor, e realgar o texto;

11.3.3.1.1.6. Devera permitir fixar mensagens em equipes;

11.3.3.1.1.7. Deveréa permitir o uso de recurso de pesquisa, para encontrar mensagens anteriores,
ou arquivos compartilhados pelo chat;

11.3.3.1.1.8. Deveréa suportar que um usuario possa mencionar um ou mais usuarios no chat;

11.3.3.1.1.9. Deveréa permitir que novos usuarios possam ser adicionados a uma conversa a qual-
qguer momento, e devera permitir que o usuario escolha se deseja compartilhar o
histérico do chat com o novo usuério adicionado, e quantos dias de historico ira
compartilhar;

11.3.3.1.1.10. Devera ter recurso de notificacdo para avisar ao usuario quando uma nova mensa-
gem de chat for recebida;

11.3.3.1.1.11. Deveréa permitir que um chat em grupo possa ser renomeado;
11.3.3.1.1.12. Devera permitir que conversas em chat possam ser fixadas para facil acesso;
11.3.3.1.1.13. Devera possuir aplicativo movel, disponivel para Android e iOS;
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11.3.3.1.2.  Servigo de Reuni&o Online

11.3.3.1.2.1. Devera permitir que, a partir de uma conversa em chat, um usuario possa iniciar uma
ligacdo para o outro usuario, ou uma reunidao online com os participantes em grupo
do chat;

11.3.3.1.2.2. Deveréa permitir que as reunides online possam ser gravadas, e sua gravacao devera
ser salva na prépria solucdo;

11.3.3.1.2.3. Devera permitir que os participantes possam interagir por chat, dudio, video, por
reacao (no minimo, a reacdo de levantar a méo, e a reacédo de bater palma);

11.3.3.1.2.4. Devera permitir que os participantes possam ser separados entre apresentadores e
participantes;

11.3.3.1.2.5. Deveréa permitir que os apresentadores possam compartilhar, durante a reunido:

11.3.3.1.2.5.1. um dos seus monitores, por inteiro;

11.3.3.1.2.5.2. apenas um aplicativo em aberto;

11.3.3.1.2.5.3. uma apresentagéo, apenas 0 arquivo.

11.3.3.1.2.6. Devera permitir que os usuarios possam utilizar fundos de tela customizados quando
estiverem compartilhando video, onde o plano de fundo da imagem devera ser subs-
tituido pelo fundo de tela escolhido pelo usuério;

11.3.3.1.2.7. Deveréa permitir o uso de Avatar, de maneira que a sua aparéncia, durante o compar-
tilhamento de sua cdmera possa ser substituida pelo Avatar escolhido pelo usuario;

11.3.3.1.2.8. O agendamento de reunido deve ser feito com dias de antecedéncia, gerando auto-
maticamente um link correspondente. Esse link ndo devera ser alterado enquanto a
reunido for valida.

11.3.3.1.3.  Servico de e-mail
11.3.3.1.3.1. Devera disponibilizar uma caixa de correio de, no minimo, 50 GB por usuario;

11.3.3.1.3.2. Esse espaco devera ser dedicado ao servico de e-mail, ndo podendo ser comparti-
Ihado com outros espagos de armazenamento do Usuario;

11.3.3.1.3.3. Deveréa permitir o envio de mensagens de e-mail com até 150 MB de tamanho;
11.3.3.1.3.4. Deveréa permitir o uso de S/IMIME nos e-mails.

11.3.3.1.4.  Servigo de armazenamento individual de arquivos

11.3.3.1.4.1. A solucdo devera disponibilizar um espaco exclusivo para cada usuario armazenar
seus arquivos em ambiente de nuvem;

11.3.3.1.4.2. Cada usuario devera receber, no minimo, 2 GB de espaco de armazenamento indi-
vidual.

11.3.3.1.4.3. Esse espaco devera ser dedicado ao servi¢o de armazenamento individual de arqui-
vos, ndo podendo ser compartilhado com outros espacos de armazenamento do usu-
ario;

11.3.3.1.4.4. A solucdo devera permitir que os usuarios possam compartilhar seus arquivos com
Outros Usuarios;

11.3.3.1.4.5. A solucdo devera permitir que os administradores possam restringir o compartilha-
mento de arquivos para pessoas fora da empresa;

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 64



[l

Companhia de Engenharia de Trafego

1 —
11.3.3.1.4.6. A solugdo devera permitir o historico de versdes, e permitir a recuperagdo de uma

versao anterior com até 30 dias corridos;

11.3.3.1.5.  Servico de construcao de Portais de Intranet

11.3.3.1.5.1. Devera permitir acesso as paginas de intranet corporativa, e paginas de intranet dos
setores do CONTRATANTE;

11.3.3.1.5.2. Deveréa permitir que, ao selecionar um arquivo, este possa ter seu contetdo visuali-
zado previamente, sem necessidade de abertura do arquivo para isso;

11.3.3.1.5.3. A solucdo devera permitir o histérico de versdes, e permitir a recuperacao de uma
versdo anterior com até 30 dias corridos;

11.3.3.1.5.4. A solucdo devera permitir que os usuarios possam compartilhar seus arquivos com
outros usuarios;

11.3.3.1.5.5. A solucdo devera permitir aos usuarios trabalharem em modo de coautoria nos do-
cumentos armazenados na solucdo;

11.3.3.1.5.6. A solucdo devera permitir que os administradores possam configurar diferentes ni-
veis de permissdo de acesso para 0s usuarios, aos portais de intranet;

11.3.3.1.5.7. A solugdo deverd permitir que os administradores possam restringir o compartilha-
mento de arquivos para pessoas fora da empresa;

11.3.3.1.5.8. Devera possuir recursos de auditoria e relatérios de atividades, que oferecam visibi-
lidade detalhada sobre como os arquivos estdo sendo usados e acessados;

11.3.3.1.6.  Ferramentas de criacdo de Documentos, Planilhas e Apresentacdes

11.3.3.1.6.1. Permitir a criacdo e edi¢do de documentos a partir da suite de escritorio prépria dis-
ponivel na solucéo ofertada, disponivel online via navegador de Internet, de pelo
menos 0s seguintes tipos de arquivos: Documentos textos, Planilhas Eletrénicas e
Documentos de Apresentacoes;

11.3.3.1.6.2. Devera ser compativel com os seguintes formatos: .doc, .docx, .odt, .pdf, .rft, .txt,
xml, .xps, .csv, .ods, .xls, .xlsx, .xps, .omp, .gif, .jpg, .mp4, .png, .ppt, .pptx, .odp.

11.3.3.1.7.  Servico de gestao de tarefas

11.3.3.1.7.1. A solucéo deve suportar a organizacdo de tarefas em um painel Kanban, utilizando
cartdes de tarefas, e permitindo a atribuigéo de tarefas a diferentes usuarios;

11.3.3.1.7.2. A solucdo deve permitir adicionar atribuigdes, datas de inicio e de concluséo, dife-
rentes tipos de bucket, progresso e prioridade as tarefas;

11.3.3.1.7.3. Deve permitir adicionar rotulos, lista de verificacdo, anexos a tarefas;
11.3.3.1.7.4. Deve permitir filtrar e agrupar tarefas em um plano de tarefas;
11.3.3.1.7.5. Deve permitir copiar e exportar um plano de tarefas;

11.3.3.1.8.  Servico de gestdo de dispositivos
11.3.3.1.8.1. A solugdo devera possuir recursos para gerenciamento seguro de dispositivos mo-
veis e PCs, incluindo configuracdes e aplicacéo de politicas;

11.3.3.1.8.2. Devera permitir o controle de como os aplicativos sdo usados nos dispositivos, e
fazer a protecdo dos dados corporativos dentro desses aplicativos;
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11.3.3.1.8.3. Deve possuir capacidade de ativar ou desativar recursos e configuracées em dispo-

sitivos, como Bluetooth, Wi-Fi e VPN;

11.3.3.1.8.4. A solucdo devera permitir a criacdo e aplicacdo de perfis de configuracdo para, no
minimo, dispositivos e plataformas Android, i0S, MacOS e Windows, facilitando a
personalizacdo e a seguranca;

11.3.3.1.8.5. Deve permitir a gestdo das atualizaces de software nos dispositivos, incluindo a
hora e a maneira como sdo instaladas;

11.3.3.1.9.  Servicos de protecdo e seguranca avancados

11.3.3.1.9.1. A solucdo devera permitir a configuracdo de segundo fator de autenticagdo, no mi-
nimo, com as seguintes possibilidades:

11.3.3.1.9.1.1. Chamada telefénica como um fator secundario;
11.3.3.1.9.1.2. Mensagem de texto como um segundo fator;

11.3.3.1.9.2. A solugdo devera permitir que os usuarios possam realizar o reset de senha através
de portal online, sem necessidade de criacdo de chamado ou intervencdo dos admi-
nistradores. Uma vez resetada, a nova senha devera ser replicada com o ambiente de
redes local, de maneira a manter em sincronia a senha para acesso aos servicos online
e aos servicos de diretorio local do CONTRATANTE;
11.3.3.1.9.3. A solucéo devera permitir configurar acesso condicional para os usuarios, de ma-
neira que 0 acesso aos servicos seja baseado no risco que aquela tentativa de auten-
ticacdo representa.
11.3.3.1.9.3.1. Os administradores deverdo poder configurar niveis de risco e abordagens perso-
nalizadas para cada nivel de risco configurado;
11.3.3.1.9.3.2. Osadministradores deverdo poder configurar os niveis de risco e a resposta a cada
nivel de risco utilizando diversos parametros diferentes, como localizacdo do dis-
positivo, tipo de dispositivo e horario de tentativa de login;
11.3.3.1.9.3.3. A solucgdo devera ter acdo proativa quando identificar comportamento suspeito ou
anormal de tentativa de autenticacéo;
11.3.3.1.9.3.4. Os administradores deverdo poder testar as configuracdes de protecdo por um de-
terminado periodo, sem que isso impacte os usuarios, mas produzindo relatérios
para analise e avaliacdo pelos administradores, antes da ativacdo em producao des-
sas configuragdes.
11.3.3.1.9.4. A solugdo devera dispor de uma plataforma de protecéo de dispositivos Windows,
para protecdo preventiva do dispositivo, detec¢do pos-violacdo, investigacdo auto-
matizada e resposta;
11.3.3.1.9.5. A solucédo devera fornecer protecdo contra-ataques de phishing e malware de dia-
zero, tanto no servigo de e-mail quanto no dispositivo Windows;
11.3.3.1.9.6. A solucdo devera permitir a criacdo e aplicacdo de rétulos de conformidade para uso
em documentos e e-mails;
11.3.3.1.9.7. A solucdo devera permitir a instalacdo de aplicativo na rede local do CONTRA-
TANTE para monitorar e apresentar relatorio sobre o uso de aplicativos de nuvem,
a partir da rede local do CONTRATANTE;
11.3.3.1.9.8. A solucédo devera permitir a criacdo de campanhas de simulacdo de ataques de e-
mail, do tipo Phishing, e devera armazenar em relatério todos os dados obtidos du-
rante a campanha de simulacao de ataque.
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11.3.3.1.10. Desenvolvimento e Automacgao
11.3.3.1.10.1. Criacéo de aplicacdes mobile e desktop de forma Low Code/No Code;

11.3.3.1.10.2. Autenticacdo Unica das aplicacfes no ambiente, trazendo todos as caracteristicas de
seguranca definidas na plataforma;

11.3.3.1.10.3. Possibilidade de criagdo de automacdes entre sistemas;
11.3.3.1.10.4. Deve possuir plataforma de desenvolvimento integrado para construcao de chat bots;

11.3.3.1.10.5. Possibilidade de utilizar 1A de autoaprendizagem para melhorar bots e aprimorar
fluxos de trabalho;

11.3.3.1.10.6. Permitir que os proprios usuarios, caso tenham permisséo para isso, possam criar
seus proprios fluxos de trabalho de acordo com suas necessidades.

11.3.4. PERFIL 3
11.3.4.1. A solucéo para o PERFIL 3 devera contemplar os seguintes recursos:
11.3.4.1.1.  Servico de e-mail
11.3.4.1.1.1. Devera disponibilizar uma caixa de correio de, no minimo, 2 GB por usuario;

11.3.4.1.1.2. Esse espaco devera ser dedicado ao servigo de e-mail, ndo podendo ser comparti-
Ihado com outros espagos de armazenamento do USUario;

11.3.4.1.1.3. Deveréa permitir o envio de mensagens de e-mail com até 150 MB de tamanho;
11.3.4.1.1.4. Deveréa permitir o uso de S/IMIME nos e-mails.

11.3.5. Business Intelligence
11.3.5.1. A solucdo para 0 BUSINESS INTELLIGENCE devera contemplar os seguintes re-
CUrsos:

11.3.5.1.1.  Devera permitir a criacdo de Dashboards de Relatorios de Business Intelligence (BI);

11.3.5.1.2.  Deveradisponibilizar espaco para publicacdo de relatérios e dashboards para acesso
e compartilhamento restrito entre usuarios que receberem este licenciamento;

11.3.5.1.3.  Deveréa permitir o acesso e colaboracdo na construcdo e edicao de relatorios e dash-
boards em tempo real,

11.3.5.1.4. A solucdo devera permitir a conexdo com diversas fontes de dados On-Premises e
na Nuvem;

11.3.5.1.5. A solucdo devera permitir o agendamento das atualizacdes de dados para garantir
que os relatorios e dashboards estejam sempre atualizados;

11.3.5.1.6. A solucdo deve possuir integracdo com a ferramenta de planilha do proprio fabri-
cante, de maneira que seja possivel a importacdo de modelos, relatorios e dados da
ferramenta de planilhas diretamente para o servigo de Bl;

11.3.5.1.7. A solucdo devera possuir seguranca de dados em nivel de linha, de maneira que seja
possivel controlar o acesso aos dados para diferentes usuarios, garantindo que eles
vejam apenas os dados que devem ver;

11.3.5.1.8. A solucdo devera disponibilizar APIs para integracdo com outras aplicacGes e servi-
Cos;

11.3.5.1.9. A solugdo deverd possuir aplicativo movel para Android e iOS, para possibilitar o
acesso aos relatdrios e dashboards via dispositivo movel.
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11.3.6. Assistente de 1A
11.3.6.1. O ASSISTENTE DE IA ficaré restrito aos usuarios que receberem o licenciamento
dos Perfis 1 e 2, e ird acrescentar recursos de assistente virtual baseado em inteli-
géncia artificial para as ferramentas de criacdo de Documentos, Planilhas e Apre-
sentacOes, servicos de chat, servicos de reunido online e servigo de e-mail, com as
seguintes funcionalidades:

11.3.6.2. Geral

11.3.6.2.1.  Deveréa disponibilizar uma interface de prompt, em cada uma das ferramentas ou
servigos acima descritos, de maneira que a interagdo do usuério com a ferramenta
seja através da escrita de comandos e prompts escritos em portugués, ou no idioma
de preferéncia do usuario;

11.3.6.2.2. O resultado do trabalho do assistente virtual baseado em IA devera ser produzido no
idioma utilizado pelo usuério na interacdo com o assistente, ou em idioma indicado
pelo usuario.

11.3.6.3. Para as ferramentas de criacdo de Documentos, Planilhas e Apresentactes

11.3.6.3.1.  Devera entregar recursos que permitam uma escrita aprimorada, oferecendo suges-
tdes para melhorar a escrita e a clareza dos documentos;

11.3.6.3.2.  Devera permitir gerar textos e documentos com base em instrugdes ou tdpicos for-
necidos, podendo criar conteldo a partir da internet, ou a partir de outros documen-
tos do CONTRATANTE;

11.3.6.3.3.  Deveréa permitir analises avanc¢adas dos dados formatados como tabela em uma pla-
nilha, com dicas e insights a partir do conjunto de dados da tabela;

11.3.6.3.4.  Deveré criar graficos e relatorios personalizados com base nas instru¢des do usuario;

11.3.6.3.5.  Devera permitir a criacdo de apresentacdes a partir de instrucdes ou topicos forneci-
dos, podendo criar contetido a partir da internet, ou a partir de outros documentos do
CONTRATANTE;

11.3.6.3.6.  Deveréa ajudar a transformar ideias em apresentacdes visualmente atraentes, a partir
de instrucdes ou topicos fornecidos;

11.3.6.3.7.  Deveréa ajudar na construcao de conteudos dinamicos, como conteudo de slides, lis-
tas e resumos.

11.3.6.3.8.  Para os servicos de chat

11.3.6.3.8.1. Devera permitir a consulta sobre informagdes discutidas em uma janela de chat, po-
dendo resumir a conversa, resumir as mensagens ndo-lidas, resumir as interagdes no
chat durante um intervalo de dias, ou perguntas sobre os conteudos ja discutidos
naquele chat.

11.3.6.3.8.2. Devera permitir gerar novas mensagens, baseado nas instrugdes do usuario, para que
0 usuario possa enviar essa mensagem no chat.

11.3.6.3.9.  Para o servigo de reunido online

11.3.6.3.9.1. Devera permitir a consulta sobre informagdes discutidas em uma reunido gravada,
ou em uma reunido em andamento, podendo resumir os assuntos discutidos durante
a reunido, criar lista de tarefas, criar ata da reunido, dar ideias de perguntas de segui-
mento, separar 0 assunto discutido por participante, ou perguntas sobre qualquer as-
sunto discutido durante a reuni&o;
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11.3.6.3.9.2. Devera gerar uma ata com as anotacfes da reunido e lista de atividades pendentes

automaticamente.

11.3.6.3.10. Para o servico de e-mail

11.3.6.3.10.1. Devera permitir resumir o contetudo de longas listas de e-mails;

11.3.6.3.10.2. Devera permitir a criacdo de novas mensagens de e-mail, com base em instrugdes
ou tdpicos fornecidos pelo usuério;

11.3.6.3.10.3. Devera permitir a anélise do conteudo de um e-mail em fase de construgdo, trazendo
dicas e sugestdes para melhorar o conteudo do e-mail em criagédo pelo usuario.

Geréncia de Informatica - GIN

PREGAO ELETRONICO N° 052/2024
EXPEDIENTE N° 0660/24
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGCAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES.

ANEXO Il - PROPOSTA

PRECOS
ITEM DESCRICAO UNIDADE ' QUANT. UNITARIO TOTAL
Licenciamento
1. Licenciamento Perfil 1 Licenca para 500
36 meses
2. Licenciamento Perfil 2 Licenca para 1200
36 meses
3. Licenciamento Perfil 3 Licenca para 2000
36 meses
4 Licenciamento Business | Licenga para 1
' Intelligence 36 meses
5 Licenciamento Assis- Licenca para 300
' tende de IA 36 meses
Servigos Técnicos
6. | Migracdo de e-mails Projeto 1
Servico de adocdo ao .
/. Assistente de IA Projeto 1
Servico de adocdo a Pla- .
8. taforma Projeto 1
Intranet Integrada ao .
. Servico de Chat Projeto 1
Criagdo de Aplicativo de
Noticias Corporativas .
10. Integrado ao Servico de Projeto 1
Chat
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Construcdo de Calenda-
rio de Reservas para .
11. Atendimento Remoto e Projeto 1
Marcacao de Reunies
Assistente Virtual .
12. Chatbot Projeto 1
13. | Protecdo De Identidades Projeto 1
14. | Gestdo de Dispositivos Projeto 1
15. | Protecdo de Dados Projeto 1
Suporte Técnico Especi-

16. alizado Suporte 1
17. | Servicos Sob Demanda UST 3000
Total

PRECO TOTAL PARA 36 MESES

NOME DA LICITANTE:

CNPJ N°; INSCRICAO ESTADUAL N°:
ENDERECO:
CEP: TEL.: FAX:

Declaramos conhecer e aceitar os termos do Edital e seus Anexos, que regem a presente licitagéo
e propomos a prestacao dos servicos pelo valor total de R$

Declaramos que o prazo de validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias corridos.
Declaramos que nao incorremos nas hip6teses impeditivas previstas no item 4.1 do Edital.

Declaramos concordar com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Cédigo de Conduta e
Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf, e,
sagrando-nos vencedores da licitacdo, nos comprometemos com o0 seu integral
cumprimento, inclusive por parte de nossos empregados e prepostos, conforme previsto na Lei
Federal n° 13.303/16 e no Decreto Municipal n°® 58.093/18, comprometendo-nos com a ética,
dignidade, decoro, zelo e eficacia e 0s principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em raz8o das obrigagbes contratuais
assumidas, com foco na preservacao da honra e da tradi¢do dos interesses e servigos publicos

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa perante a licitacdo
Nome por extenso:

Cargo:

R.G.

(em papel timbrado da empresa proponente)
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PREGAO ELETRONICO N° 052/2024
EXPEDIENTE N° 0660/24
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORACAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES.
ANEXO 11l - MINUTA DO CONTRATO

INDICE
Clausula Primeira - Do Objeto Contratual
Clausula Segunda - Da Vigéncia e Prazos
Clausula Terceira - Das Condigdes de Prestacdo dos Servicos
Clausula Quarta - Das Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada
Clausula Quinta - Das Obrigagdes da CET
Clausula Sexta — Da Fiscalizacéo dos Servigos
Clausula Sétima - Do Valor e Pregos
Clausula Oitava - Da Medi¢do/Forma de Pagamento
Clausula Nona - Do Reajuste
Clausula Décima - Dos Impostos e Incidéncias Fiscais
Clausula Décima Primeira - Das Garantias
Clausula Décima Segunda - Das Penalidades
Clausula Décima Terceira — Da Protecdo de Dados Pessoais
Clausula Décima Quarta - Da Subcontratacdo
Clausula Décima Quinta - Da Rescisdo
Clausula Décima Sexta - Do Recebimento do Objeto
Clausula Décima Sétima — Da Possibilidade de Alteragédo
Clausula Décima Oitava - Da Legislagdo Aplicavel
Clausula Décima Nona - Das Disposic¢des Finais e Confidencialidade

Clausula Décima Vigésima - Do Foro
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EXPEDIENTE N° 0660/24

MINUTA DO CONTRATO N° XX/XX,
CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE
ENGENHARIA DE TRAFEGO - CETE

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na Rua
Bardo de Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob 0 n°® 47.902.648/0001-17, neste ato representada

por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante designada CET e com
sede nesta Capital, na ,CEP ,com Telefone(s) n°(s) , inscrita no CNPJ sob o n°
e Inscricdo Estadual n° , heste ato representada por seu(s) Representante(s) Legal(is)

ao final assinado(s), doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o
seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1.  Constitui objeto deste Contrato, pelo regime de empreitada por preco unitario, a
contratacdo de solucdo de produtividade e colaboracdo em nuvem e servigos técnicos, para
utilizacdo no &mbito da CET, obrigando-se a CONTRATADA a executa-lo de acordo com o
PREGAO ELETRONICO N° 052/24, com o Anexo | - Termo de Referéncia, com o Anexo |1 -
Proposta e demais elementos que compdem o expediente mencionado no preambulo, os quais
passam a integrar este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRAZOS
2.1. O prazo total do presente Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, em prazo inferior, igual ou superior ao
contrato inicial, até o limite legal.

2.2. Os prazos para a execugao dos servicos estéo previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.  Ascondicdes de prestacdo dos servicos estdo dispostas no Anexo I - Termo de Referéncia
e seus Anexos A e B.

3.1.1. A execucdo dos servigos podera ocorrer de forma on line, sem a necessidade da presenca
fisica de colaboradores da Contratada nas dependéncias da CET.

3.1.2. Os locais de prestacdo dos servigos que eventualmente deverdo ocorrer de forma presencial

serdo concentrados na ci_dade de Sdo Paulo, a serem executados em conformidade com o ANEXO
I - Termo de Referéncia.

3.2. A contratacéo das licencas de software devera ocorrer em contrato na modalidade Enterprise.

3.3.1. Durante o periodo de validade deste Contrato e apds o primeiro pedido de adesdo, qualquer
pedido adicional feito pela CET devera ocorrer em modalidade pro-rata, e as licencas adquiridas
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deverdo ser disponibilizadas dentro deste mesmo contrato aberto através do primeiro pedido de

adesdo, garantindo assim um anico contrato de licenciamento paraa CET.

3.3.2. Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia deste contrato, 0s
pedidos seguirdo as regras de licenciamento conforme descritas a seguir:

3.3.2.1. Para aditivos de software ndo on-premises especificados na tabela de Licenciamento, a
CET iré solicitar formalmente a CONTRATADA o provisionamento de novas licengas com o
pagamento sendo efetuado em parcelas anuais, conforme descrito a seguir:

3.3.2.1.1. A primeira parcela sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contado da emisséo
do “Termo de Aceitacdo de Licenga”, e seu valor sera proporcional a quantidade de meses res-
tante até o préximo aniversario do Contrato, contados a partir do més em que as licencas foram
disponibilizadas a CET, sendo que o valor a ser pago deveré ser calculado conforme a formula:

LA = Quantidade de Licengas Adicionadas.
MA = Quantidade de Meses até o proximo aniversario do contrato.
PA = Preco unitério Anual (apresentado na proposta comercial da CONTRATADA).

PA
(LA)x(MA)x(E

3.3.2.1.2. As parcelas seguintes serdo pagas em cada aniversario restante do contrato, sendo que
o valor de cada parcela devera ser calculado conforme a formula:

(LA)x(PA)

3.4. Cada ordem de Servico devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias corridos a partir de
seu inicio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

4.1. Atender a todas as exigéncias deste Contrato e do Anexo |- Termo de Referéncia do Edital.

4.2. ACONTRATADA se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagdo
esteja em conformidade com os tipos de servicos contratados observando as linguagens,
ferramentas ou tecnologias a serem implementadas com o acompanhamento desta.

4.3. Disponibilizar a CET Portal de Gestdo do Contrato, conforme detalhamento constante no
Anexo | — Termo de Referéncia, que Ihe permita acessar todos os arquivos relevantes oriundos
desta contratagéo.

4.4. Realizar reunido gerencial mensal e remotamente com a CET para apresentar, no minimo,
0s seguintes relatorios:

4.4.1. Relatério de uso dos servicos da solucdo adquirida, contemplando, as informaces de uti-
lizac&o pelos usuarios.
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4.4.2. Relatorio com lista de projetos ja executados, em execucdo, e em avaliagdo e que se en-

quadrem na contratacéo.

4.5. Prestar apoio no monitoramento no uso e alocagédo das licencas da solugéo de colaboracéo,
de maneira eficiente e de facil compreenséo, por meio da disponibilizacdo de Dashboard on line
com as caracteristicas especificadas no Anexo | — Termo de Referéncia.

4.6. Disponibilizar portal online especifico para controle e gerenciamento das solicitacdes de
Unidades de Servigos Técnicos (USTs) para execugdo de servicos ao longo do contrato, devendo
este portal dispor das funcionalidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.

4.7. ACONTRATADA devera migrar um total de 4.000 (quatro mil) caixas de correio, incluindo
contatos e calendarios, desde que gerenciadas e armazenadas de modo centralizado pela equipe
da CET, do ambiente local para a solucdo em nuvem, totalizando aproximadamente 20 TB de
dados.

4.8. A CONTRATADA devera migrar o Servico de Tl de Correio Eletrénico da CET, incluindo
contas de correio eletronico e seus dados, servigo este atualmente fornecido pela solugdo Skymail,
para a solucao de correio eletrénico da plataforma adquirida.

4.9. Caso seja necessario a utilizacao de ferramentas de terceiros para execu¢do do servico, quais-
quer custos inerentes a estas ferramentas sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Projetos certificado para o geren-
ciamento de todas as atividades do projeto.

4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais profissionais técnicos especializa-
dos, certificados pelo fabricante, para execucédo das atividades, apoio e suporte durante as fases
de implementacéo e estabilizacédo da solucéo.

4.12. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o quantitativo de re-
cursos necessarios para a perfeita execugdo dos servigos.

4.13. ACONTRATADA é responsavel por todos os procedimentos de planejamento, implanta-
¢do, configuracdo, migracdo e documentacdo dos servicgos, a fim de deixar o produto pronto,
funcional para a utilizacdo da CET.

4.14. ACONTRATADA devera utilizar as melhores préaticas do fabricante, seguindo as diretivas
impostas pela CET.

4.15. Caso o dominio personalizado j& esteja em uso por outro Tenant da solucéo adquirida, que
nédo seja aquele designado para este projeto, sera de responsabilidade da CET tomar as medidas
necessarias para disponibilizar este dominio personalizado no Tenant especificado para este pro-
jeto.

4.16. Ao término dos servigos, devera ser criado um relatdrio detalhado contendo todos os itens
configurados no projeto (relatorio as-built), etapas de execucdo e toda informacéo pertinente para
posterior continuidade e manutencdo da solucdo implementada, como configuracGes realizadas e
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recursos migrados. Este relatorio deve ser enviado com todas as informagdes em até 15 (quinze)

dias corridos, apds a finalizacdo dos servigos.

4.17. O projeto so6 sera considerado concluido apds a entrega e aceite de todos os servigos/produ-
tos/relatdrios nele previstos, depois de analisados pela equipe técnica da CET.

4.18. A CONTRATADA devera prestar servi¢co de adocdo para o Assistente de 1A de acordo
com as especifica¢bes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

4.19. A CONTRATADA devera promover um workshop técnico de no minimo de 04 (quatro)
horas, de acordo com as especificacdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, para a
Equipe de Apoio Especializada ao Assistente de IA da CET, de forma a preparé-la para apoiar
0s empregados que receberdo licencas do Assistente de 1A .

4.20. A CONTRATADA devera promover um workshop introdutério ao Assistente de IA, con-
forme especificagdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia e de, no minimo, de 02 (duas)
horas para todos os colaboradores que receberdo licencas do Assistente de 1A objetivando dar
uma primeira visdo geral para prepara-los para as sessdes mais especializadas - Oficinas Temati-
cas.

4.21. Antes da realizacdo do workshop introdutério mencionado no item anterior, a
CONTRATADA deveré preparar peca de comunicacao sobre o Workshop, a ser disparada via
e-mail para os servidores que irdo participar, informando a data de realizacdo, contetdo a ser
abordado e uma breve visdo geral sobre 0 Assistente de IA.

4.22. A CONTRATADA devera realizar uma Oficina Tematica, de no minimo 04 (quatro) horas
cada, para cada grupo de empregados definidos pela CET, cujo objetivo serd uma reuniao de
trabalho, onde os participantes irdo descrever suas atividades de trabalho do dia a dia, € a
CONTRATADA devera identificar quais atividades podem ser melhoradas com o uso do
Assistente de 1A, e simular essas atividades utilizando o Assistente de IA.

4.22.1. As oficinas deverdo ocorrer em ambiente virtual em datas e horas definidas em comum
acordo entre a CET e a CONTRATADA, conduzidas pela equipe da CONTRATADA,
contando com a participacdo da Equipe de Apoio Especializado ao Assistente de 1A da CET.

4.22.2. Antes do inicio de cada Oficina,a CONTRATADA devera preparar peca de comunicacao
sobre elas, a serem enviadas via e-mail, com no minimo 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia de
sua realizacdo, para os servidores que irdo participar, informando a data e o objetivo de sua
realizacao.

4.23. A CONTRATADA devera construir um ambiente, baseado em Low Code, que sera uti-
lizado pela CET como um repositorio de exemplos de “prompts” do Assistente de IA, que serdo
alimentados a partir de sugestdes de prompts advindos dos servidores com licenga para uso do
Assistente de 1A, para a construcao de base de conhecimentos conforme detalhamento no Anexo
I — Termo de Referéncia.

4.24. A CONTRATADA devera desenvolver os seguintes servi¢cos de ado¢do a Plataforma:
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4.24.1. Evento de abertura, no inicio do projeto, de forma virtual, para até 3.700 pessoas, em

conjunto com a alta gestdo da CET, para uma apresentacdo contemplando uma viséo geral
sobre o que é a plataforma adquirida, e sobre os servigos contratados.

4.24.2. Criacdo e manutengdo em uma pagina, acessivel a todos os usuarios licenciados, que
deverd ser utilizada exclusivamente como ponto central de toda a comunicacao
corporativa sobre a solugéo.

4.24.3. Realizacdo de campanhas de Marketing para divulgacdo dos principais servicos da
Plataforma, sendo 01 (uma) campanha por servico, onde cada campanha devera ter uma
duracdo de 15 dias corridos, e ndo devera haver campanhas ocorrendo em paralelo.

4.24.4. Acesso a portal com acervo de videos relacionados a Plataforma, organizados em formato
de curso, que devera estar disponivel por, no minimo, 03 meses para até 100 (cem)
USUArios.

4.25. Em até 15 (quinze) dias corridos apés solicitacdo da CET, a CONTRATADA devera
entregar proposta de ementa de 1 (um) treinamento técnico customizado para Tl para
administracdo do ambiente, realizado de forma remota e planejado para duracao de 16 (dezesseis)
horas, com carga horéaria diaria de 04 (quatro) horas, conforme detalhamento no Anexo | —
Termo de Referéncia.

4.26. Em até 15 dias corridos ap06s solicitagdo da CET, a equipe da CONTRATADA devera
se reunir com a CET para definicdo de agenda de até 10 (dez) treinamentos para 0s usuarios do
perfil 1, conforme detalhamento no Anexo | — Termo de Referéncia.

4.27. A CONTRATADA deveréa realizar o mapeamento de contetido e estrutura para Intranet
integrada ao servico de Chat.

4.28. A CONTRATADA devera desenvolver Aplicativo de noticias corporativas integrado ao
servigo de Chat, para melhorar a comunicacdo da CET com seus colaboradores.

4.29. A CONTRATADA devera construir um calendario um calendario de reservas para
atendimento remoto e marcacgdo de reunides.

4.30. A CONTRATADA devera implantar Assistente Virtual baseado em GPT-4, ou superior,
com perfil de apoio a questdes que tramitam na ferramenta de Gestdo de Chamados, voltadas
para Tecnologia da Informacao.

4.31. As funcionalidades deverdo ser implementadas para todos 0s USUarios que possuirem
licenciamento elegivel com as configuracfes de seguranca definidas no Anexo I — Termo de
Referéncia.

4.32. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera garantir o suporte técnico
especializado as solugdes adquiridas.

4.33. A CONTRATADA devera fornecer servicos técnicos especializados sob demanda da
CET, que devem ser prestados por Provedores de Solugbes auditados e homologados pela
fabricante, mediante o uso de Unidades de Servigos Técnicos — USTs como métrica de servigos
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e de acordo com as especificacdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia e seu Anexo A

— Catalogo de Servicos.

4.33.1. Sempre que a CET necessitar da execucdo de servicos sob demanda, serd solicitada
proposta ao Preposto da CONTRATADA, que deverd encaminhar em até 15 (quinze) dias Uteis
a partir da solicitacéo.

4.34. Na data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar lista com todos
os profissionais que poderao ser utilizados na execucdo de atividades via UST para a realizacdo
dos servigos demandados, indicando o perfil de cada um e comprovando a qualificacdo técnica
dos mesmos, de acordo com os perfis e niveis de complexidade (niveis Janior, Pleno ou Sénior),
estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia, a saber:

4.34.1. Perfil Analista Técnico Produtividade — Qualificacdo: Todos os profissionais devem ser
certificados pela fabricante nesta area de conhecimento, sendo exigido, ao menos, uma
certificacdo de nivel Fundamentos para o perfil Junior, uma certificacdo de nivel
Profissional para o perfil Pleno e duas certificacdes de Nivel Profissional ou Expert para
o perfil Sénior

4.34.2. Perfil Analista Técnico de Seguranca — Qualificacdo: Todos os profissionais devem ser
certificados pela fabricante nesta area de conhecimento, sendo exigido, ao menos, uma
certificacdo de nivel Fundamentos para o perfil Junior, uma certificacdo de nivel
Profissional para o perfil Pleno e duas certificacdes de Nivel Profissional ou Expert para
o perfil Sénior

4.34.3. Perfil Analista Gerente de Projetos — Qualificacdo: Diante da complexidade dos Projetos,
esse perfil de profissional é necessario para correta gestdo eficiente dos recursos e
cronograma do Projeto. Sendo que o nivel Sénior, deve possuir a0 menos uma das
certificacOes relacionadas abaixo.

Nivel do Perfil Exigido

Exigéncias Sénior
Certificacdo PMP — Project Management Professional do
PMI — Project Management Institute ou possuir MBA —
Master of Business Administration em Geréncia de Projetos

CertificagGes

Escolaridade .
.. Superior Completo
minima
4.34.4. Perfil Analista Técnico Arquiteto — Qualificacdo: Este professional deverd compreender
0S principios necessarios para desenhar uma arquitetura com visdo ampla,
compreendendo camadas de rede, identidade e Seguranga da Solucgéo, determinando
aspectos de qualidade para alcance dos resultados esperados, devendo o perfil Sénior
possuir ao menos duas certificagdes de Nivel Profissional ou Expert.

4.35. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, méo-de-obra, acidentes de trabalho,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, seguros operacionais,
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taxas, tributos, contribui¢cbes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas

necessarias a perfeita execugdo dos servigos contratados.

4.36. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.37. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CET ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento da CET.

4.38. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

4.39. A CONTRATADA obrigar-se-a a entregar 0s servicos estritamente de acordo com as
especificacbes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo
refazimento total ou parcial, na hipdtese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em
desacordo com as especificacGes adotadas.

4.40. Manter-se durante toda a execucdo do objeto do contrato em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas e todas as condigfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CET
5.1. Designar o Gestor e o fiscal do Contrato para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

5.2.  Exercer o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, através de empregados designados,
verificando se o0 objeto estd sendo executado, sendo que esse acompanhamento ndo isenta a efetiva
CONTRATADA da necessidade de realizar a supervisao dos servicos.

5.3.  Esclarecer prontamente as duvidas que Ihe sejam apresentadas pela CONTRATADA.

5.4.  Comunicar, imediatamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
quando da execucdo dos servigcos, formulando exigéncias necesséarias as respectivas
regularizagdes.

5.5.  Proporcionar as condi¢6es para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos
de acordo com as determinacgdes do Edital e desse Contrato.

5.6. No inicio das atividades, a equipe técnica da CET ira definir um grupo de servidores que
irdo compor uma equipe interna a ser especializada em Assistente de 1A, que atuard como ponto
focal de apoio aos empregados que receberdo licencas do Assistente de IA. Essa equipe sera
chamada de Equipe de Apoio Especializado ao Assistente de IA.

5.7. A CET ira dividir os empregados que receberdo licencas do Assistente de 1A em grupos para
a realizacdo das oficinas tematicas, com base em &rea de atuacdo ou cargo ocupado, de maneira
a agrupar os servidores com maior similaridade nas atividades exercidas.
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5.8. Solicitar a CONTRATADA a realizacdo de treinamento customizado para TI, analisar e

aprovar a proposta de ementa apresentada pela CONTRATADA.

5.9. Solicitar a CONTRATADA arealizacéo de treinamento customizado para o perfil 1 e reunir-
se com a CONTRATADA para defini¢do de agenda para até 10 (dez) treinamentos para 0s usu-
arios deste perfil.

5.10. Fornecer a CONTRATADA os conteldos e noticias para a Intranet integrada ao Servico
de Chat.

5.11. Responsabilizar-se pelo consumo de recursos de nuvem relativos ao ASSISTENTE VIR-
TUAL CHATBOT.

5.12. Indicar formalmente os agentes autorizados a abrir chamados de Suporte Técnico Especia-
lizado por meio do Ponto Unico de contato ou outro canal de atendimento disponivel, conforme
especificacbes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

5.13. Dimensionar e encaminhar a CONTRATADA as demandas em Unidades de Servicos Téc-
nicos — USTSs na fase de Execucdo, que serdo personalizadas de acordo com as necessidades.

5.14. Sempre que houver a necessidade, a CET devera solicitar 8 CONTRATADA uma proposta
de Execucdo de Servicos.

5.15. Adicionar sempre que necessario durante a execucdo do contrato, novos servigos ao Cata-
logo, desde que estejam diretamente relacionados ao objeto da contratacdo e aos resultados espe-
rados.

5.16. A CET devera prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que porventura venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

5.17. A CET devera permitir, durante a vigéncia do contrato, 0 acesso dos representantes ou
prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias, desde que devidamente identificados e
acompanhados por representante da CET.

5.18. A CET devera promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratacdo, sob 0s
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comuni-
cando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRA-
TADA.

5.19. A CET, apos as devidas notificacbes formalizadas e ndo atendidas, reserva para si o direito
de aplicar sangdes ou rescindir o contrato, apos o decurso do prazo estabelecido ndo atendido, no
caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer condi¢des estabelecidas no Anexo | -
Termo de Referéncia, em especial apds a constatacdo do inadimplemento.

5.20. Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com as

especificages.

5.21. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢cfes de preco e prazo
estabelecidas nesse contrato.
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5.22. Atestar a execucédo do objeto por meio do Gestor designado.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pelos servicos do
objeto deste contrato, a CET, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera o direito
de fiscalizar o fiel cumprimento das especificacdes exigidas, a fim de assegurar o seu recebimento
ou manifestar sua recusa.

6.2. A fiscalizacdo sera exercida consoante o disposto no Capitulo X do Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios — RILCC da CET e no interesse exclusivo da CET e néo
implica em sua corresponsabilidade, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive por danos que possam ser causados a CET ou a terceiros, por
qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo dos
Servigos.

6.3. No curso da execucdo dos servicos e em sua entrega, a CET fiscalizara o cumprimento da
execucdo do objeto, conforme as especificacbes exigidas, com vistas ao recebimento a contento
do objeto.

6.4. A CET registrard as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servicos e/ou
inobservancias dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as 8 CONTRATADA para
imediata correcdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

6.5. A CET podera embargar, a qualquer tempo a execuc¢do de servigos que ndo estejam sendo
cumpridos de acordo com as disposi¢coes destas condi¢bes e/ou com a boa técnica ou que atente
contra a seguranca e bens da CET e/ou servicos, bem como recusar os ja executados.

6.6. A CET aplicara penalidade, de acordo com o disposto na Clausula Penalidades quando for
constatada qualquer irregularidade/descumprimento das obrigacdes contratuais.

6.7. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, e na ocorréncia desta, ndo implicara em
corresponsabilidade da CET e/ou de seus agentes ou prepostos.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PRECOS

7.1. O valor total do presente Contrato, para 36 (trinta e seis) meses, é de R$ (
), em funcdo dos precgos indicados na Proposta, na data basede / /

7.2.  Os pregos unitarios objeto deste sdo:

PRECOS
UNITARIO TOTAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE ' QUANT.

Licenciamento

. . . Licenga para
7.2.1. | Licenciamento Perfil 1 500
36 meses
. . . Licenca para
7.2.2. | Licenciamento Perfil 2 cap 1200
36 meses
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7.2.3. | Licenciamento Perfil 3 | HICEneapara i 554,
36 meses
794 Licenciamento Business | Licenga para 1
=7 | Intelligence 36 meses
Licenciamento Assis- Licenca para
1.2.5. tende de IA 36 meses 300
Servicos Técnicos
7.2.6. | Migracéo de e-mails Projeto 1
Servico de adocdo ao .
e Assistente de IA Projeto 1
Servico de adocdo a Pla- .
7.2.8. taforma Projeto 1
Intranet Integrada ao .
7.2.9. Servico de Chat Projeto 1
Criagdo de Aplicativo de
Noticias Corporativas .
1.2.10. Integrado ao Servigo de Projeto 1
Chat
Construcgdo de Calenda-
rio de Reservas para .
7.2.11. Atendimento Remoto e Projeto 1
Marcacdo de Reunides
Assistente Virtual .
7.2.12. Chathot Projeto 1
7.2.13. | Protecdo De Identidades Projeto 1
7.2.14. | Gestdo de Dispositivos Projeto 1
7.2.15. | Protecéo de Dados Projeto 1
Suporte Técnico Especi-
7.2.16. alizado Suporte 1
7.2.17. | Servigos Sob Demanda UST 3000
Total
PRECO TOTAL PARA 36 MESES

7.3. O preco total para a execucdo dos servicos, € o constante da proposta comercial da
licitante e remunerara todas as despesas necessarias a execucao dos servigos ora contratados e
todos os custos basicos diretos, bem como o frete, transporte, encargos sociais e trabalhistas,
previdenciarios, fiscais ou quaisquer outros que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO/FORMA DE PAGAMENTO
8.1. A medigdo dos servigos executados serd realizada mensalmente a contar da data de
assinatura do contrato, pela fiscalizagdo da CET e em conformidade com as condicGes
estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia e com os valores contratuais.

8.1.1. O pagamento dos itens 7.2.1 a 7.2.5 referentes ao Licenciamento serdo efetuados em 03
(trés) parcelas anuais, conforme cronograma abaixo:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

Fone PABX 3396-8000
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PARCELAS EVENTO - EMISSAO DOS TERMOS

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do “Termo de Aceitacido de

a
12 parcela Licenga” das licengas e Ativagdo do pacote de beneficios.

12 (doze) meses apds a emissdo do “Termo de Aceitacdo de Licenca”

22 parcela . L L.
P das licencas e Ativacdo do pacote de beneficios.

24 (vinte e quatro) meses apds a emissao do “Termo de Aceitagdo de

32 parcela . . L ..
P Licenga” das licencas e Ativacdo do pacote de beneficios.

8.1.1.1. Apds emissdo do Termo de Aceitacdo da Licenca, devera ser apresentada Nota Fiscal
Eletrbnica ou documento equivalente pela CONTRATADA, cujo pagamento serd efetuado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

8.1.2. O pagamento dos itens 7.2.6 a 7.2.15 (Tipo Projetos) sera efetuado em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao do Termo de Aceite Definitivo pela CET e da apresentacdo da Nota
Fiscal Eletrénica ou documento equivalente pela CONTRATADA.

8.1.3. O pagamento do item 7.2.16 (Tipo Suporte) sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta)
dias corridos ap6s a assinatura do contrato e da apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica ou
documento equivalente pela CONTRATADA.

8.1.4. O pagamento das USTs do item 7.2.17 (Servicos sob Demanda) sera realizado
proporcionalmente ao nimero de horas efetivamente demandadas e executadas, mediante a
apresentacdo de relatério detalhado das atividades, aprovado pela fiscalizacdo. O limite total de
USTs contratadas para os servigos 'sob demanda' é de 3.000 (trés mil), sendo vedado o pagamento
de horas ndo utilizadas.

8.1.4.1. A CET ira pagar a CONTRATADA apenas a quantidade de USTs, utilizada para o
servigco constante na Ordem de Servigo. Qualquer fator que cause atraso ou prolongamento na
duracdo da execucdo das atividades, que ndo tenha sido causado pela mudanca no escopo do que
foi demandado, ndo acarretara dnus financeiro paraa CET.

8.2. O periodo de apuracdo das medicOes sera do dia 11 (onze) de cada més ao dia 10 (dez) do
més subsequente.

8.3. A CET confirmara se todos os servicos prestados no periodo, ou seja, do dia 11 (onze) de
cada més ao dia 10 (dez) do més subsequente, serdo considerados como validos.

8.4. Com base nas medicGes aprovadas pela CET, a CONTRATADA emitira as Notas Fiscais
Eletrénicas ou documentos equivalentes, conforme subitens 8.1.1 a 8.1.4 correspondentes aos
servigos prestados, onde constardo as quantidades medidas e aprovadas, multiplicadas pelos precos
unitérios constantes deste Contrato.

8.5. Além das Notas Fiscais Eletrdnicas ou documentos equivalentes, o pedido de pagamento
devera ser acompanhado da prova de inexisténcia de registro no CADIN do Municipio de Séo
Paulo e das Certiddes de regularidade fiscal/trabalhista em vigéncia.

8.5.1. Caso a CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato ndo cumprir com o exigido no
item 4.40 ou vier a ser inscrita no CADIN MUNICIPAL, devera fazer prova de regularizacdo
das CertidGes e de débito(s) inscrito(s), ficando sujeita a suspensdo do pagamento do servico
enquanto ndo ficar comprovada a sua regularidade junto ao respectivo cadastro e da
documentacéo.
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8.6. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido serd reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragdo béasica da caderneta de poupanca e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensa¢ao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu, nos termos da Portaria 5/12 da Secretaria das Financas.

8.7. O pagamento serd efetuado exclusivamente em conta corrente bancaria a ser indicada pela
CONTRATADA. A informagdo devera ser encaminhada para a Geréncia Financeira - GFI na
Rua Baréo de Itapetininga n°® 18 - 4° andar - Centro/SP.

8.8. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta corrente de outro
banco que ndo o indicado, arcara com todas as despesas e tarifas bancérias vigentes, incorridas
na transacao de pagamento: DOC, TED, tarifa de emisséo de cheque e outras.

8.9. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletrénicos para a Geréncia Financeira
- GFI (e-mail: gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizacio da DANFE, ficando o pagamento
condicionado ao encaminhamento desses arquivos.

8.10. Caso o documento fiscal seja apresentado com erro, sera devolvido para corre¢do, contando-
se novo prazo para analise, aprovacdo e pagamento a partir da reapresentac&o.

8.11. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicara na aceitagdo do fornecimento/instalacdo pela CET.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos contratados somente poderdo ser reajustados ap6s um ano da data limite para
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice IPC-FIPE, com base na Portaria SF n° 389 de
18 de dezembro de 2017, que dispde instru¢des para cumprimento excepcional do artigo 7° do
Decreto Municipal n°® 57.580/17 observando-se as demais normas que regulamentam a matéria.

9.2. As condigbes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA - DOS IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

10.1. Os tributos, taxas, impostos, emolumentos, contribui¢des previdenciarias, trabalhistas,
fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na legislagdo vigente, sem direito
a reembolso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA devera apresentar a CET a Garantia de Execugdo Contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do presente Contrato, no prazo de até 10
(dez) dias Uteis apo6s a celebracdo do respectivo instrumento, sob pena de aplicacdo de multa, a
fim de assegurar a sua execucdo e sera prestada em qualquer das modalidades admitidas pelo § 1°
do artigo 70 da Lei Federal n°® 13.303/16 e § 1° do artigo 141 Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios - RILCC, regulamentada pela Portaria SF n°® 76 de 22/03/2019 da
Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo.
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11.1.1. A multa referida na clausula anterior correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento)
do valor total do Contrato, conforme inciso 1V do artigo 193 do Regulamento Interno de Licita-
¢Oes, Contratos e Convénios — RILCC.

11.1.2. Em caso de a CONTRATADA optar pela prestacdo da Garantia na modalidade de Fianca
Bancéria, devera apresentar conforme o Anexo VIII - Modelo de Fianca Bancéria, do Edital.

11.1.3. O prazo para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado mediante solicitacdo e
apresentacdo de justificativas a serem submetidas a apreciagéo pela CET.

11.2. A ndo apresentacdo da garantia, prevista na clausula anterior, em até 20 (vinte) dias uteis,
autorizara a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicacdo das penalidades de multa.

11.3. A garantia sera devolvida a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos da lavratura
do Termo de Recebimento Definitivo do objeto e apds a quitagdo das multas contratuais
eventualmente existentes, atualizada monetariamente nos termos § 4° do artigo 141 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC.

11.4. Se houver prorrogacao ou acréscimo ao valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga a
fazer a complementacdo da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo, ou
excepcionalmente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do
respectivo Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a CONTRATADA estara sujeita as pena-
lidades de adverténcia e multas/sancGes a seguir especificadas e cujo calculo tomara por base o
valor do Contrato nas mesmas bases do ajuste, com fundamento no Capitulo Il, Secéo Ill, art. 82
da Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo XIIl do Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e
Convénios — RILCC da CET, garantindo o contraditério e a ampla e prévia defesa:

12.1.1. ADVERTENCIA para 0s casos, a seguir especificados/;

a) Dificuldade em agendar as reunides de trabalho previstas nos subitens 4.4 e 4.22, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, desde que ndo seja devidamente justificada a demora, agen-
damento e ndo comparecimento em reunido sem justificativa plausivel, para solucao de pro-
blemas pertinentes ao fornecimento dos servicos, podendo ser comunicada por correspon-
déncia escrita, mesmo que registrada na forma eletronica ou em atas de reunié&o.

b) Atraso no fornecimento da documentacdo necessaria aos faturamentos previstos em con-
trato.

12.1.2. Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a CET, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo
ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo, quando houver, em especial:

a) reincidéncia de execucdo insatisfatoria na prestacdo de servigos contratados;

b) atraso injustificado na execugéo/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto
no contrato;

c) reincidéncia na aplicacéo das penalidades de multa;
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d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e)_bcondena(;éo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

f) prética de atos ilicitos visando prejudicar a execucdo do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Contratada idoneidade para
contratar com a CET.

12.1.3. Havendo a reincidéncia nos casos de adverténcia, incidira multa diaria de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso ou por ocorréncia. Apos
10 (dez) dias corridos de descumprimento estara caracterizada inexecucao parcial do Contrato;

12.1.4. A Contratada devera entregar todas as licencas contratadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato. O descumprimento desse prazo
implicara na aplicacdo de multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, limitada a 10%o (dez por cento) do valor total do contrato.

12.1.5. A migracdo dos e-mails devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos ap6s o recebimento das licencas pela Contratada. O ndo cumprimento desse prazo re-
sultara na aplicacdo de multa de 0,5% (meio por cento) do valor total da Ordem de Servico
correspondente por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total da referida Or-
dem de Servico.

12.1.6. Execucdo de Ordens de Servico (OS)

12.1.6.1. As Ordens de Servico deverdo ser iniciadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a aprovacao formal. O descumprimento deste prazo acarretara multa de 0,3% (trés
décimos por cento) do valor total da OS por dia util de atraso, limitada a 5% (cinco por cento)
do valor total da Ordem de Servigo.

12.1.6.2. O ndo cumprimento do prazo méximo de execucao de uma OS resultara na apli-
cacdo de multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor total da OS por dia de atraso, limitada
a 10% (dez por cento) do valor total da referida Ordem de Servico. Caso seja constatado pela
CONTRATANTE que a complexidade e quantidade de atividades extrapolem este prazo, 0s
servicos deverdo ser particionados em novas Ordens de Servigo, conforme necessario, para aten-
der aos limites estabelecidos.

12.1.6.3. Pelo descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, para as quais
ndo haja penalidade especifica, incidird multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato,
por dia de atraso ou por ocorréncia, contados a partir do dia subsequente ao prazo descumprido
ou da data da comunicacdo da CET para regularizacéo da obrigacdo descumprida (ocorréncia que
ndo tenha prazo certo), até o limite maximo de 10% (dez por cento).

12.1.7. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, nao tera
carater compensatorio e sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

12.1.8. Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas a CONTRATADA apds o regular procedi-
mento administrativo serdo descontadas da garantia prestada pela CONTRATADA. Se a multa
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1
for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRA-
TADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos vincendos que a CONTRA-
TADA tenha a receber da CET, relativamente a este Contrato ou, ainda, ser cobrado administra-
tiva ou judicialmente, conforme previsto no art. 82, 88 2° e 3° da Lei Federal n® 13.303/2016.

12.1.9. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacao oficial.

12.1.10. A compensacéo citada no item 12.1.8 ficara restrita ao &mbito do presente Contrato.

12.1.11. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, serd observado o procedimento previsto
no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC da CET.

12.1.12. Sera remetida a Secretaria Municipal de Gestdo - Secdo de Cadastro de Fornecedores,
copia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decisdo final do recurso interposto pela
CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalizagdo no cadastro municipal de
fornecedores.

12.1.13. As sangdes/multas sdo independentes e a aplicagao de uma nao exclui a das outras, sendo
descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1. A CONTRATADA estéa ciente do inteiro teor da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e se obriga a observar o dever de protecdo de Dados
Pessoais, proteger os direitos de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, in-
clusive nos meios digitais, e se compromete a cumprir todas as condic¢des e obrigagdes dis-
postas nas leis aplicaveis, em especial, nas Leis 13.709/18, 12.527/11 e 12.965/14.

13.1.1. ACONTRATADA néo podera se utilizar de informacéo, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso, para fins distintos da execu¢do dos servicos especificados neste
instrumento contratual.

13.2. A CONTRATADA devera realizar o tratamento dos dados pessoais da CET em
estrita observancia aos principios previstos no artigo 6° da LGPD, incluindo, mas ndo se
limitando a finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevencao, e ndo discriminacdo. A CONTRATADA compromete-se a realizar suas ativi-
dades de forma que os direitos dos titulares dos dados sejam respeitados e garantidos.

13.2.1. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando
da sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da in-
fraestrutura de tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrucdes recebidas da CET em relagéo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
sob penade arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a
CET, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das
demais sancdes aplicaveis;
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1 —
iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagao dos dados forne-

cidos pela CET;

iv) A CONTRATADA devera notificar a CET em 24 (vinte e quatro) horas
de (a)qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes le-
gais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (b) qualquer descumprimento
das obrigacOes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e
(c) qualquer violacao deseguranca no ambito das atividades da CONTRA-
TADA,

v) A CONTRATADA devera notificar a CET sobre quaisquer solicitacGes
dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo,
mas néo se limitando, a questdes como correcao, exclusdo, complementa-
cao e blogqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica
e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou amea-
cas em relacdo a conformidade com a protecao de dados identificadas por
ele;

vi) Auxiliar a CET com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas apli-
caveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, for-
necendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar eeliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer vio-
lagcdes de seguranga.

13.3. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaborado-
res, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de pre-
servar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que esta disponivel em
carater permanente para exibicdo a CET, mediante solicitacao.

13.3.1.A CONTRATADA esta obrigada a assumir total responsabilidade e efetuar o res-
sarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluidas eventuais sanc¢des apli-
cadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais
compartilhados pela CET para as finalidades pretendidas neste contrato;

13.3.2. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Se¢éo
I1l, Capitulo VI da LGPD, devendo qualquer intercorréncia ser comunicada pelo
gestor do contrato por meio do e-mail encarregado_lgpd@cetsp.com.br.

13.3.0s dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados apenas pelo
periodo necessario para o cumprimento das finalidades especificas do contrato, em
conformidade com o artigo 15 da LGPD.

13.4.1. Apos o término dos servicos contratados, se a devolugdo dos dados nédo for solici-
tada pela CET, os mesmos deverdo ser eliminados de forma segura e permanente, exceto
nos casos em que seja necessario manter os dados para o cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatéria, conforme previsto no artigo 16, inciso | da LGPD.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

14.1.Seré permitida a subcontratacdo parcial do objeto, mediante consulta analise e aprovacéao da
CET, sob pena de rescisao do Contrato e das san¢des previstas na Lei Federal n° 13.303/16.

14.2. A subcontratacao restringe-se exclusivamente ao fornecimento de software.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. Constituem motivo para rescisdo de contrato, dentre outros:

| - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - A alteracdo da pessoa do contratado, mediante a subcontratacdo total ou parcial ndo autori-
zada pela CET do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, nao admitidas no edital ou no con-
trato;

I11 - o desatendimento das determinagdes regulares da CET decorrentes do acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato;

IV - O cometimento reiterado de faltas na execucdo contratual;
V - A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
VI - A decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII - a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudi-
que a execuc¢do do contrato;

VIII - razdes de interesse da CET, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exara-
das no processo administrativo;

IX - O atraso nos pagamentos devidos pela CET decorrentes de obras, servi¢os ou fornecimentos,
ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave per-
turbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao
do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacao;

X - A ndo liberacéo, por parte da CET, de area, local ou objeto para execucédo de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XI - a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execugédo do contrato;

XI1 - a ndo integralizagéo da garantia de execugéo contratual no prazo estipulado;

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 88



[l

Companhia de Engenharia de Trafego

1 —
XI1I - o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18

(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigédo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIV - o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da
avenca;

XV - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacéo ou qualquer outro expediente, o ca-
rater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a re-
alizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar
licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagéo
publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢bes ou prorrogacdes de contratos celebra-
dos com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica
ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica; ter dificultado atividade de in-
vestigacdo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atu-
acdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizacao.

15.1.1. As préticas passiveis de rescisdo, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre outras,
como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vanta-
gem com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da CET na execucdo do con-
trato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de exe-
cucdo do contrato;

c) coercitiva: causar dano ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou ju-
ridicas, visando afetar a execucdo do contrato;

d) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragoes falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuracdo de praticas ilicitas.

15.1.2. As praticas exemplificadas no subitem 15.1.1., além de acarretarem responsabilidade ad-
ministrativa, a ser apurada no curso do préprio processo administrativo de contratacdo, de acordo
com o caso concreto, poderdo implicar em responsabilidade civil indenizatdria e/ou indenizacéo
na esfera criminal, nos termos da Lei.

15.2. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O objeto do Contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com as
condicdes contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste.

16.2.  Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

| - Em se tratando de obras e servicos:
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a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizac¢ao; ou
b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato.

16.2.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ético profissional pela perfeita execugéo
nos limites estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

16.2.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de
Aditamento, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

16.2.3. Na hipdtese de rescisdo do contrato, cabera ao_responsavel pela fiscalizagdo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA POSSIBILIDADE DE ALTERACAO

17.1. O presente contrato podera ser alterado por iniciativa das partes, mediante justificativa,
através da formalizacdo de Termo de Aditamento ou de simples Apostilamento, atraves de regular
procedimento administrativo, nos termos do Regulamento Interno de Licitagfes, Contratos e
Convénios — RILCC da CET.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. Lei Federal n° 13.303/16, Lei Complementar n® 123/06, com suas alteracOes, Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/18, alterada pela Lei n°® 13.853/19 e
Regulamento Interno de LicitacGes, Contratose Convénios - RILCC da CET, aplicando-se,

gualgdo_forpo _casdo, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes
o Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS E
CONFIDENCIALIDADE

19.1 Para execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de
outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015.

19.2 A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e préaticas estabelecidas no
Cddigo de Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no
link: http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf,
comprometendo-se com o seu integral cumprimento, inclusive por parte de seus empregados e
prepostos, conforme previsto na Lei Federal n® 13.303/16 e no Decreto Municipal n° 58.093/18,
comprometendo-se com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficicia e 0s principios morais que
norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das
obrigacOes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicdo dos interesses
e servicos publicos.

19.3. A CONTRATADA concorda e compromete-se em cumprir as Normas de Seguranga de
Informacgdes estabelecidas na CET, nos termos da Politica de Seguranca da Informacao - PSI,
disponivel em http://www.cetsp.com.br/media/1177904/15-politica-de-seguranca-da-
informacao-cet.pdf.
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19.4. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
cadigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da classificagéo de sigilo
conferida a tais documentos, principalmente no que tange os DADOS PESSOAIS tratados.

19.5. A CONTRATADA né&o podera divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucéo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CET, sob pena de aplicacdo das sancbes
cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

19.6 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1. Parasolucionar quaisquer questdes oriundas deste Contrato, é competente, por disposi¢do
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sdo Paulo.

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas, que também o assinam.

Séao Paulo, de de 2024
PELA CET
PELA CONTRATADA
NOME/ RG/ CPF
TESTEMUNHAS:
1) CET 2) CONTRATADA
Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br

Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 91



CET Companhia de Engenhara de Trifeg

Rua Barao de Itapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP

AP/ARS/MCMO - EXP. N° 0660/24 — PE 052/24 — SOLUGAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM 92



Companhia de Engenharia de Trafego

PREGAO ELETRONICO N° 052/2024
EXPEDIENTE N° 0660/24

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGCAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES.

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

Nome da empresa:
Endereco Completo:
CNPJ No:
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° . DECLARA, sob as penas da lei e por ser a
expressdo da verdade e para fins do disposto no subitem n°® 11.2.3.3.1.2. do Edital, que ndo esta
cadastrada na Prefeitura de S8 Paulo e, portanto, nada deve ao municipio de Sdo Paulo
relativamente aos Tributos Mobiliérios.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome por extenso:

RG

CPF/MF

Cargo:

OBS.: esta declaracdo devera ser preenchida e apresentada no original, apenas pelas
empresas que ndo sdo cadastradas no Municipio de S&o Paulo.

(em papel timbrado da empresa proponente)
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PREGAO ELETRONICO N° 052/2024
EXPEDIENTE N° 0660/24

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGCAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES.

ANEXO V — MODELO DE FIANCA BANCARIA

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET
A/C: Geréncia Financeira

SAO PAULO - SP

Prezados Senhores,

REF.: FIANCA BANCARIA

1. Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o Banco  S/A, com sede na
Rua n° ,inscrito no CNPJ sob o n° , por seus representantes legais abaixo assinados, se
declara fiador e principal pagador da empresa , com sede a Rua n° inscrita no

CNPJsobon® ,atéolimitede R$ (), como garantia a fiel, completa, cabal e perfeita
execucdo do Contrato n® , celebrado entre a empresa afiancada e essa EMPRESA tendo por
objetivo a (descrever objeto de Contrato).

2. A fianca, ora concedida, assegura o cumprimento, por parte da empresa afiancada, de
qualquer das Clausulas e/ou condic@es relativas ao Contrato supra indicado, e o valor da fianca,
presentemente concedida, podera ser recebido por essa Companhia, a qualquer tempo
independentemente de autorizagdo do afiangado ou ainda, de ordem judicial, e
independentemente de qualquer prévia justificacéo.

2.1.No caso de garantia prestada sob a forma de Fianca Bancaria, devera constar uma clausula
expressa no termo da fianca estabelecendo que a garantia prestada abrangerad todos os fatos
passiveis de ressarcimento comprovadamente havidos na vigéncia do Contrato, ainda que
constatados, notificados e/ou exigidos pela credora CET ap6s o término de sua vigéncia e/ou
exigidos pela credora CET em até 90 (noventa) dias corridos, contados do encerramento
definitivo deste Contrato.

3. Este Banco rendncia, expressamente, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil
Brasileiro, e declara, sob as penas da lei que:

3.1.  Esta, legal e estatutariamente autorizado a assinar a presente carta de fianca;

3.2.  Esta fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
Legislacédo bancaria e regulamentacdes e determinacdes do Banco Central, aplicaveis a espécie;

3.3. O valor da presente fianca, se contém dentro dos limites permitidos por aquele 6rgao
federal.

4. A presente fianca bancéria, vigorara pelo prazo de ... (.....) dias, prorrogavel,
automaticamente, até a consecucao das obrigacOes contratuais e desde que liberada mediante
comunicagéo por escrito, dessa Companhia.

Local e data
BANCO SIA *
*FIRMA RECONHECIDA DOS SUBSCRITORES
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PREGAO ELETRONICO N° 052/2024
EXPEDIENTE N° 0660/24

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGCAO EM
NUVEM E SERVICOS TECNICOS, POR UM PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES.

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DOS
PROFISSIONAIS

Nome da empresa:
Endereco Completo:
CNPJ No:
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° ,DECLARA, que apresentard na data de
assinatura do Contrato lista com todos os profissionais que poderdo ser utilizados na execucéo de
atividades via UST para a realizacdo dos servigos demandados, indicando o perfil de cada um e
comprovando a qualificacdo técnica dos mesmos, de acordo com os perfis e niveis de
complexidade (niveis Junior, Pleno ou Sénior), estabelecidos no Anexo I — Termo de Referéncia,
a saber:

Perfil Analista Técnico Produtividade — Qualificacdo: Todos os profissionais devem ser
certificados pela fabricante nesta area de conhecimento, sendo exigido, ao menos, uma
certificacdo de nivel Fundamentos para o perfil Junior, uma certificacdo de nivel Profissional
para o perfil Pleno e duas certificacdes de Nivel Profissional ou Expert para o perfil Sénior

Perfil Analista Técnico de Seguranca — Qualificacdo: Todos os profissionais devem ser
certificados pela fabricante nesta area de conhecimento, sendo exigido, a0 menos, uma
certificacdo de nivel Fundamentos para o perfil Junior, uma certificacdo de nivel Profissional
para o perfil Pleno e duas certificacfes de Nivel Profissional ou Expert para o perfil Sénior

Perfil Analista Gerente de Projetos — Qualificacdo: Diante da complexidade dos Projetos, esse
perfil de profissional é necessario para correta gestdo eficiente dos recursos e cronograma do
Projeto. Sendo que o nivel Sénior, deve possuir a0 menos uma das certificacfes relacionadas
abaixo.

Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Sénior
Certificagdo PMP — Project Management Professional do
Certificagdes = PMI — Project Management Institute ou possuir MBA —
Master of Business Administration em Geréncia de
Projetos
Escolaridade .
.. Superior Completo
minima

Perfil Analista Técnico Arquiteto — Qualificacdo: Este professional devera compreender os
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principios necessarios para desenhar uma arquitetura com visdo ampla, compreendendo camadas
de rede, identidade e Seguranca da Solucdo, determinando aspectos de qualidade para alcance
dos resultados esperados, devendo o perfil Sénior possuir ao menos duas certificacdes de Nivel
Profissional ou Expert.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome por extenso:

RG

CPF/MF

Cargo:

(em papel timbrado da empresa proponente)
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