&+4 PREFEITURA DE PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
%2 SAO PAULO SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE — SMS

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Centro - CRSC
Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU
Coordenagdo Regional Centro

Relatorio de Ocorréncia Administrativa e Técnicas

Informo que a prestacdo dos Servicos de Limpeza da Empresa Guima Conseco junto a esta instituicdo nao
preencheu as necessidades diarias.
Vale ressaltar que no periodo apés 22 quinzena do més referido houveram adequagdes para o devido cumprimento do
proposto contratual, porem que n&o abonam a ineficiéncia na prestagdo do servico até entdo, onde constatamos a falta
da manutencao e execugao de servigo higiene, acumulo de lixo em areas comuns e banheiros, emprego inadequado
das técnicas de higiene, inexisténcia cronogramas de higienizacdo das unidades, cronograma de limpeza das caixas

d'agua, cronograma de higieniza¢éo dos vidros.

1. Absenteismo de Colaboradores Base HSPM 10/08/2025 e 12/08/2025
2. Desabastecimento de Materiais de Higiene nas Bases CAPS AMA Sé e HSPM:
3. Falhas na execugé&o da higienizacdo dos ambientes das Bases CAPS AMA Sé e HSPM:

4. Falha ao informar Planejamento de Cobertura Volante das Bases CAPS AMA Sé e HSPM.

Levando em consideracéo as inconformidades dentro do periodo de referéncia (Agosto/2025), avalio o servico

oferecido pela prestadora como NAO CONTENTO nas Bases CAPS AMA Sé e HSPM.

ANDREINA SILVA SANTOS RF:7845987.1 e RICARDO DA SILVA CESAR RF:7843844.1, deram ciéncia nas
documentacdes como  testemunha, devido a auséncia do  S.r. Ribeiro da Silva
Gerente Operacional Junior da Guima Conseco,

Edison Barbosa dos Santos Junior
Interlocutor SAMU/SP Centro~
Coren-SP 205429 ANS.E 9213848

Edison Barbosa dos Santos Junior
RF 921.384.8/1

Interlocucéo CRS-Centro SAMU 192 — Regional Centro
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