ANEXO VIl - MATRIZ DOS INDICADORES DE QUALIDADE - HOSPITALAR

Indicador Nome do Indicador Periodicidade | Pardmetro Meta Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Funcionalidade do
Ql-HOSP 12x ao ano 100% 80% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Conselho Gestor
Q2 - HOSP |Atendimento da Ouvidoria 12x ao ano 100% 80% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Taxa de Acolhimento e
Q3 - HOSP I . 12x ao ano 100% 90% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Classificagdo de Risco
Taxa de Mortalidade
Q4 - HOSP L 12x ao ano 100% <10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Institucional
Taxa de Mortalidade
Q5 - HOSP 12x ao ano 100% <8 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Neonatal
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
QUADRO EXPLICATIVO DA MATRIZ DOS INDICADORES DE QUALIDADE - HOSPITALAR
Indicador Tipo de indicador Nm-'ne e Descrigdo do Indicador Calculo do indicador Parametro Meta Fonte de Verificagdao Periodicidade de verificagdo Responsavel- pfla .Apuragao e
Indicador Evidéncia*
Avaliacao da efetiva realizagao das
" ¢ ¢ Calendério de Reunides e
reunides dos conselhos gestores das . , . L
. . X L. Proporgdo entre o numero de Atas de reunides ordindrias e
Funcionalidade unidades conforme calendario de . X R . . R R . .
- - K K reunides realizadas validadas 80% das reunides previstas regimento interno 12 vezes ao ano conforme Coordenadoria da Atengdo
Q1-HOSP | GESTAO PARTICIPATIVA do Conselho reunides previamente estabelecido e o N 100% . . . R . .
R . R em ATA/em relagdo as realizadas publicizadas pela Assessoria Matriz de Indicadores Hospitalar
Gestor cumprimento dos requisitos legais de - N
N reunides programadas Parlamentar e Gestdo
competéncia dos conselhos gestores .
R Participativa da SMS
locais
Numero de
solicitagdes/reclamagdes com
status
Corresponde ao prazo de resposta das arquivado/concluido/fechado
Atendimento da . P . P P . respondidos em até 202 dia, 80% das ouvidorias atendidas Sistema Informatizado 12 vezes ao ano conforme Coordenadoria da Atengdo
Q2 - HOSP OUVIDORIA o queixas registradas na Rede de Ouvidorias . . 100% ) . X R . X
Ouvidoria K N contados a partir do dia de em até 20 dias Ouvidor SUS Matriz de Indicadores Hospitalar
SUS da cidade de S&o Paulo . X
recebimento da queixa na
Unidade/Ndmero total de
solicitagdes/reclamagdes X
100
. . . Numero acolhimentos com
Taxa de Proporgdo de pacientes que tiveram o o . . .
Acolhi t risco classificado na urgéncia e classificacdo de risco no 90% de pacientes com risco 12 vezes ao ano conforme Coordenadoria da Atengdo
Q3 - HOSP co . |_mer~1 o€ .. g periodo/Numero total de 100% adequadamente classificado BPA - DATASUS R i R <
Classificagdo de emergéncia, conforme protocolos R , N . Matriz de Indicadores Hospitalar
X ' atendimentos no periodo x na urgéncia e emergéncia
Risco estabelecidos (Manchester)
100
, - <10 o nimero de ébitos que
Percentual entre niumero de 6bitos que , - , )
A Taxa de ocorrem 24 horas ap6s a admissado Numero de 6bitos apos 24 ocorrem 24 horas apds a 12 vezes ao ano conforme Coordenadoria da Atengdo
Q4 - HOSP ATENCAO HOSPITALAR Mortalidade X i P , horas de internagdo/Total de 100% admissdo hospitalar do DATASUS R . R <
L hospitalar do paciente e o total de saidas , R . Matriz de Indicadores Hospitalar
Institucional K , saidas X 100 paciente em relagdo ao total
em determinado periodo. .
de saidas
5 e . . <8 o nimero de dbitos de
Proporgdo de 6bitos de recém-nascidos , - ) ) .
Taxa de X X N Ndmero de dbitos de RNs de recém-nascidos com idade de . .
K com idade de 0 a 27 dias em relagdo ao ) X , R N 12 vezes ao ano conforme Coordenadoria da Atengdo
Q5 - HOSP Mortalidade , X ) 0 a 27 dias de vida/Numero 100% 0 a 27 dias em relagdo ao SIM/SINASC ) . )
numero total de nascidos vivos no mesmo . . ) ) Matriz de Indicadores Hospitalar
Neonatal periodo total de recém nascidos x 100 numero total de nascidos
vivos

*Para os hospitais alocados nos Contratos de Gestdo RAST, cabera a Supervisdo Técnica de Saude a responsabilidade pela apuragéo da evidéncia.




