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PROCESSO SEI: 6068.2024/0012312-2 
 

 
CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento – SMUL 

 
 

CNPJ: 33.840.043/0001-34 
 
 

CONTRATADA: AOVS Sistemas de Informática S.A 
 
 

CNPJ: 05.555.382/0001-33 

 
OBJETO DO CONTRATO: Contratação de 50 (cinquenta) Licenças de plataforma de 

aprendizagem on-line na área de Tecnologia da Informação e 
Ciência & Análise de Dados para atender às demandas de 
capacitação técnica dos agentes públicos da Secretaria 
Municipal de Urbanismo e Licenciamento - SMUL, em 
especial SMUL/ATIC e SMUL/CASE/STEL, pelo prazo de 12 
(doze) meses. 

 
VALOR DO CONTRATO: R$ 71.250,00 (setenta e um mil e duzentos e cinquenta reais) 

 
VIGÊNCIA: O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses, 

contados a partir da data de sua assinatura. 

DOTAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS: 29.10.12.128.3011.2.180.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1 
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O Município de São Paulo, por meio de SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E 

LICENCIAMENTO – SMUL, inscrita no CNPJ sob nº 33.840.043/0001-34, com sede à Rua São Bento, 

405 – 22º andar – Centro – São Paulo – SP, CEP: 01011-100, neste ato representada por meio da sua 

Chefe de Gabinete Substituta, Senhora FERNANDA PASSOS VIEIRA, portadora do RG nº 4*.***.***-*, 

inscrita no CPF sob o nº 41*.***.***-**, conforme competências delegadas pela Portaria nº 

64/2024/SMUL.G, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa AOVS 

Sistemas de Informática S.A, inscrita no CNPJ sob nº 05.555.382/0001-33, com sede na Rua Vergueiro 

nº 3.195, conjunto 133 – Vila Mariana – São Paulo – SP – CEP 04101-300, neste ato representada por 

seu Representante Legal, Senhor ADRIANO HENRIQUE DE ALMEIDA, portador do RG nº 3*.***.***-* 

(SSP/SP), inscrito no CPF sob o nº 34*.***.***-** e por seu Diretor Financeiro, Senhor BRUNO 

CZERMAINSKI KLASSMANN, portador do RG nº 6**.***.***-* (SJS/II RS), inscrito no CPF sob o nº 

00*.***.***-**, adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorização contida no 

despacho em doc. 126578947, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Termo de Contrato, por 

Inexigibilidade de Licitação, fundamentada na alínea f do inciso III, do artigo 74 da Lei Federal nº 

14.133/2021, bem como na declaração de exclusividade em doc. 121769015, mediante cláusulas e 

condições que se seguem: 

 
 
 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO 

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratação de 50 (cinquenta) licenças de plataforma de 

aprendizagem online na área de Tecnologia da Informação e Ciência & Análise de Dados, para atender às 

demandas de capacitação técnica dos agentes públicos da Secretaria Municipal de Urbanismo e 

Licenciamento - SMUL, em especial das unidades SMUL/ATIC (Assessoria de Tecnologia da Informação e 

Comunicação) e SMUL/CASE/STEL (Coordenadoria de Análise de Sistemas e Soluções Tecnológicas 

Estratégicas e Legadas), conforme especificações técnicas detalhadas no Termo de Referência, que 

integra o presente instrumento. 

 

 
CLÁUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA 

2.2. O prazo para fornecimento das licenças será de 10 (dez) dias corridos, após a assinatura do 

contrato ou a contar do recebimento da Nota de Empenho pelo fornecedor. 

2.3. O recebimento das licenças será feito em duas etapas, conforme abaixo: 

2.3.1 Provisoriamente, quando da disponibilização das licenças e indicação do link de acesso à plataforma 

e do documento fiscal; 
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2.3.2 Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias úteis a contar do recebimento provisório do objeto, 

após o acesso ao link e verificação das especificações em conformidade com o exigido no Termo de 

Referência e com o constante da proposta de preços da empresa vencedora. 

2.4. Constatada a ocorrência de divergência na especificação do objeto entregue, fica a CONTRATADA 

obrigada a providenciar a substituição em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da 

notificação da ocorrência por parte da CONTRATANTE. 

2.5. O recebimento definitivo não isenta a CONTRATADA de reponsabilidades futuras quanto à qualidade 

do produto entregue. 

2.6. Na hipótese de constatação de inconformidades, o objeto do contrato poderá ser rejeitado, no todo ou 

em parte, quando estiver em desacordo com o contrato, conforme dispõe o §1° do art. 140 da Lei 

14.133/2021. 

2.7. O prazo do ateste de recebimento definitivo será suspenso até que a situação seja sanada, 

independentemente de aplicação de sanções cabíveis. 

2.8. A CONTRATADA será responsável pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros 

em razão da execução do contrato, e não excluirá nem reduzirá essa responsabilidade a fiscalização ou o 

acompanhamento pela CONTRATANTE conforme art. 120 da Lei 14.133/21. 

2.9. O ateste provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos 

prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato. 

2.10. Caso atrase a entrega ou se recuse a realizar a substituição, a CONTRATADA estará sujeita a 

sanções administrativas. Ademais, o item substituído passará pelo mesmo processo de verificação 

observado na primeira entrega. 

2.11. A CONTRATANTE reserva-se o direito de impugnar o(s) item(ns) entregue(s), se esse(s) não 

estiver(em) de acordo com as especificações técnicas deste Termo de Referência. 

2.12. O acesso à plataforma deverá ser garantido pelo prazo de 12 (doze) meses a partir da data de 

disponibilização das licenças. 

2.13. A CONTRATANTE deverá zelar pela privacidade e pelos dados pessoais que obtiver acesso em 

virtude do uso da plataforma pelos servidores com base na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

(13.709/2018) 

 

 
CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO 

3.1. O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. 

Eventuais prorrogações dependerão de interesse da Administração, concordância da CONTRATADA, 

manutenção das condições de habilitação, vantajosidade da proposta e autorização da autoridade 

competente, devidamente justificadas nos autos do processo, observada a legislação aplicável a serviços 

de natureza não contínua. 
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CLÁUSULA QUARTA - DO PREÇO, DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E REAJUSTE 

4.1. O valor total estimado do presente contrato para o período inicial de 12 (doze) meses é de R$ 

71.250,00 (setenta e um mil e duzentos e cinquenta reais), correspondente ao fornecimento de 50 

(cinquenta) licenças, sendo o valor unitário por licença/anual de R$ 1.425,00 (um mil quatrocentos e vinte 

e cinco reais). 

4.2. Este preço inclui todos os custos diretos e indiretos e constituirá, a qualquer título, a única e completa 

remuneração pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneração será 

devida. 

4.3. Os recursos necessários para suporte do contrato, onerarão a dotação nº 

29.10.12.128.3011.2.180.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1 do orçamento vigente. 

4.4. Os preços contratuais serão reajustados, observada a periodicidade anual que terá como termo 

inicial a data da proposta, desde que não ultrapasse o valor praticado no mercado. 

O índice de reajuste será o Índice de Preços ao Consumidor – IPC, apurado pela Fundação Instituto de 

Pesquisas Econômicas – FIPE, válido no momento da aplicação do reajuste, nos termos da Portaria SF 

n.º 389/17, bem como Decreto Municipal nº 57.580/17. 

4.4.1.1. Eventuais diferenças entre o índice geral de inflação efetivo e aquele acordado na cláusula 4.4.1 

não geram, por si só, direito ao reequilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

4.4.1. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano. 

4.5. Será aplicada compensação financeira, nos termos da Portaria SF nº 05, de 05 de janeiro de 2012, 

quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada 

a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos 

termos legais. 

4.6. As hipóteses excepcionais ou de revisão de preços serão tratadas de acordo com a legislação vigente 

e exigirão detida análise econômica para avaliação de eventual desequilíbrio econômico-financeiro do 

contrato. 

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteração da metodologia de reajuste, atualização ou compensação 

financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem. 

 

 
CLÁUSULA QUINTA – DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DOS SERVIÇOS 

Os serviços objeto deste contrato deverão ser prestados em estrita conformidade com as especificações 

técnicas detalhadas no Termo de Referência, que é parte integrante deste instrumento. A plataforma de 

aprendizagem online deverá contemplar, no mínimo, os seguintes requisitos: 

5.1. Compatibilidade e Acesso: A plataforma deverá funcionar nas versões mais recentes e estáveis dos 

navegadores Edge, Firefox, Google Chrome e Safari. Os cursos deverão ser disponibilizados aos alunos 

pela modalidade EAD (Educação a Distância) e de forma assíncrona. 

5.2. Idioma e Conteúdo: Os materiais didáticos deverão ser disponibilizados em língua portuguesa, 

admitindo-se o uso de termos técnicos consagrados em língua inglesa. O conteúdo programático mínimo 
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deverá abranger as áreas de competência listadas no Termo de Referência, incluindo, mas não se 

limitando a: Pacote Office, MS Project, Governança de TI, Análise e Desenvolvimento de Sistemas, 

Desenvolvimento Web e de Aplicativos, Segurança da Informação, Transformação Digital e Inovação, UX 

e Design, Automação de Processos, Estatística, Machine Learning, Linguagens R, Python, SQL, 

Inteligência Artificial, Banco de Dados, Big Data, Visualização de Dados e Gestão de Projetos e 

Processos. 

5.3. Funcionalidades da Plataforma: A plataforma deverá possuir a possibilidade de criação de planos de 

estudos para os alunos; permitir a gestão e controle dos alunos que terão acesso; permitir a emissão de 

certificados de conclusão dos cursos; e dispor de funcionalidade de fórum de dúvidas e debates. 

5.4. Monitoramento e Relatórios: A plataforma deverá possibilitar que a CONTRATANTE acompanhe o 

desempenho dos agentes públicos nos cursos por meio de ferramentas ou relatórios de monitoramento, 

abrangendo, no mínimo: relatório de licenças vinculadas e disponíveis; relatório de cursos realizados, com 

aproveitamento, por aluno; e relatório de último acesso por licença. 

5.5. Suporte Técnico: A disponibilização da plataforma deverá contemplar suporte técnico de segunda a 

sexta-feira, em horário comercial (das 08:00 às 18:00, horário de Brasília), com atendimento em língua 

portuguesa (BR), e manutenção técnica pelo prazo de vigência das licenças adquiridas. 

 

 
CLÁUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO 

6.1. O prazo de pagamento será de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega da documentação pela 

contratada, nos termos da Portaria SF nº 275, de 05 de setembro de 2024. 

6.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providências complementares por parte da contratada, a 

fluência do prazo será interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem 

cumpridas. 

6.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da 

Administração, a Contratada terá direito à aplicação de compensação financeira, nos termos da Portaria 

SF nº 05, de 05/01/2012. 

6.4. Para fins de pagamento, a CONTRATADA deverá apresentar os documentos de regularidade fiscal 

nos termos da Portaria SF nº 275/2024 ou outra que vier a substituir. 

6.5. O ateste do fiscal será realizado após a entrega a contento do o item constante na proposta comercial 

da empresa, observadas as especificações do Termo de Referência. 

6.6. Por ocasião de cada pagamento, serão feitas as retenções eventualmente devidas em função da 

legislação tributária. 

6.7. A não apresentação de certidões negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4, não 

impede o pagamento, porém será objeto de aplicação de penalidade ou rescisão contratual, conforme o 

caso. 

6.8. O pagamento será efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme 

estabelecido no Decreto nº 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010. 
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6.9. Fica ressalvada qualquer alteração por parte da Secretaria Municipal de Finanças, quanto às normas 

referentes ao pagamento de fornecedores. 

 

 
CLÁUSULA SÉTIMA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

7.1. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas neste Termo de Contrato e n Termo de 

Referencia e seus anexos; 

7.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com 

as especificações constantes do presente Termo de Contrato e Termo de Referencia e da proposta, para 

fins de aceitação e recebimento definitivo; 

7.3. Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no 

objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou corrigido; 

7.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da Contratada, através de comissão/servidor 

especialmente designado; 

7.5. Efetuar o pagamento à Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e 

forma estabelecidos neste Termo de Contrato e Termo de Referencia e seus anexos; 

7.6. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com 

terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano 

causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou 

subordinados. 

7.7. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigações contidas neste Termo de Contrato 

e no Termo de Referência e seus anexos, cabendo-lhe especialmente: 

a) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de 

quaisquer cláusulas estabelecidas; 

b) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovação das condições requeridas para a contratação; 

7.8. A fiscalização dos serviços pelo Contratante não exime, nem diminui a completa responsabilidade da 

Contratada, por qualquer inobservância ou omissão às cláusulas contratuais. 

 

 
CLÁUSULA OITAVA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

8.1. Indicar formalmente preposto apto a representá-la durante a execução do contrato. 

8.2. Comunicar formalmente à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a 

data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida 

comprovação. 

8.3. A CONTRATADA deverá disponibilizar seus canais de contato (e-mail, telefone, sistema de chamados 

etc.), para comunicações formais com a CONTRATANTE. 

8.4. Encaminhar à CONTRATANTE todas as informações necessárias para viabilizar a utilização das 

licenças. 



D4Sign 7a4b64eb-8e32-418e-947e-8291b19e4569 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verific 

 

a 

Rua São Bento nº 405 – 22º andar – Centro – CEP 01011-100 
D4Sign bb92f9f7-**************************** - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar r 

 

 

 

 
8.5. Executar o serviço conforme especificações e demais condições contidas neste Termo de Contrato e 

Termo de Referência e na proposta apresentada. 

8.6. Cumprir todas as obrigações constantes neste Termo de Contrato e Termo de Referência, assumindo 

com exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da integral e adequada execução do objeto. 

8.7. Manter, durante a execução do contrato, todas as condições da habilitação e da proposta. 

8.8. Comunicar à CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada durante a 

execução das atividades previstas neste Termo de Contrato e Termo de Referência. 

8.9. Corrigir, às suas expensas, quaisquer falhas ou irregularidades identificadas ou notificadas pela 

Administração. 

8.10. Responsabilizar-se pelas despesas com professores, palestrantes e/ou instrutores, recursos e 

materiais de capacitação inerentes à disponibilização dos cursos na plataforma. 

8.11. Responsabilizar-se pela disponibilização e manutenção da infraestrutura física e lógica da plataforma 

de aprendizagem. 

8.12. Permitir acesso total e irrestrito a todos os cursos disponibilizados na plataforma, observado o limite 

de licenças contratadas. 

8.13. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE na forma de dados, informações, 

documentos, entre outras formas possíveis, relativos a qualquer aspecto da prestação de serviço ora 

previsto por este Termo de Contrato e Termo de Referência. 

8.14. Submeter previamente, por escrito, à CONTRATANTE, para análise e aprovação, quaisquer 

mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações deste Termo de Contrato e Termo de 

Referência. 

8.15. Adequar-se à legislação municipal e às disposições legais estaduais e federais pertinentes à 

execução dos serviços. 

8.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer 

assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razão da 

execução do objeto deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido. 

8.17. Garantir disponibilidade da plataforma em, pelo menos, 99% do tempo da execução contratual. 

8.18. Notificar a CONTRATANTE em caso de manutenção programada a ser realizada durante o período 

comercial, com antecedência mínima de 48 horas, salvo caso fortuito ou força maior devidamente 

justificados. 

8.19. Apresentar Nota Fiscal relativa ao serviço prestado, indicando a CONTRATANTE como tomadora do 

serviço. 

8.20. Informar qual o canal de comunicação para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte 

técnico e manutenção. 

8.21. Fica vedada a transferência e o compartilhamento de dados pessoais dos agentes públicos sem 

anuência da CONTRATANTE. 

8.22. Fornecer sempre que solicitado, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, documentação de 

habilitação e qualificação cujas validades encontrem-se vencidas. 
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8.23. Arcar com os custos diretos e indiretos, inclusive despesas com embalagem, transporte, taxas de 

frete ou seguro, tributos, encargos trabalhistas, previdenciários e demais despesas envolvidas na entrega 

do objeto contratado, não sendo admitida qualquer cobrança posterior em nome da CONTRATANTE. 

8.24. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legível e sem rasuras. 

8.25. Qualquer dano causado à CONTRATANTE na entrega do objeto, será ressarcido pela 

CONTRATADA, salvo justificativa comprovada, que deverá responsabilizar-se pelo ônus resultante de 

quaisquer ações, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive despesas decorrentes de danos, 

ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, por quaisquer 

responsabilidades decorrentes de ações judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por 

força da Lei, ligadas ao cumprimento deste Termo de Contrato e Termo de Referência. 

8.26. A CONTRATADA deverá manter sigilo sobre quaisquer dados e informações contidos em quaisquer 

documentos e mídias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter 

conhecimento durante a execução dos serviços, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir 

ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificação de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a 

tais documentos. 

8.27. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades objeto deste 

Termo de Contrato e Termo de Referência, sem prévia autorização da CONTRATANTE. 

8.28. Assegurar a proteção aos dados pessoais dos agentes públicos a que tiver acesso e a observância 

aos princípios e aos dispositivos da Lei Geral de Proteção de Dados. 

8.29. Viabilizar o acesso da CONTRATANTE aos recursos de gerenciamento das licenças da plataforma. 

8.30. Alternativamente ao disposto no item anterior, realizar a atribuição das licenças da plataforma aos 

agentes públicos, quando solicitado pela CONTRATANTE. 

8.31. Emitir certificado de conclusão da capacitação para cada curso que o agente público concluir e 

enviá-lo para o correio eletrônico do aluno. 

8.32. Alternativamente ao disposto no item anterior, permitir que o próprio aluno faça a emissão de 

certificado online por meio da plataforma. 

8.33. Não transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, 

técnicos etc. 

8.34. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 

a 27 do Código de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990). 

8.35. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a Secretaria Municipal 

de Urbanismo e Licenciamento – SMUL ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, 

sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver 

sujeita, desde que decorram de sua comprovada e exclusiva culpa. 

8.36. Enviar à CONTRATANTE, mensalmente, o rol de todos os cursos que estão sendo cursados pelos 

agentes públicos vinculados a este contrato, com a identificação nominal dos participantes em cada curso. 

8.37. Considerar que a ação de fiscalização da Administração da Secretaria Municipal de Urbanismo e 

Licenciamento – SMUL não exonera a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais. 
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8.38. Não será admitida, sob nenhum pretexto, a subcontratação do objeto deste Termo de Contrato e 

Termo de Referência. 

8.39. Não será aceita, sob nenhum pretexto, a transferência, pela contratada, da responsabilidade pela 

execução do objeto deste Termo de Contrato e Termo de Referência para terceiros. 

 

 
CLÁUSULA NONA - DO CONTRATO E DA EXTINÇÃO 

9.1. O presente contrato é regido pelas disposições da Lei Federal nº 14.133/21, do Decreto Municipal nº 

62.100/2022 e das demais normas complementares aplicáveis. 

9.2. O ajuste poderá ser alterado nas hipóteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21. 

9.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redução ou acréscimo do ajuste, nos termos do 

art. 125 da Lei Federal 14.133/21. 

9.4. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ônus para o contratante, quando esta não 

dispuser de créditos orçamentários para sua continuidade ou quando entender que o contrato não mais 

lhe oferece vantagem. 

9.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, ou antes do prazo 

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, 

assegurados o contraditório e a ampla defesa. 

9.6. Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. 
 
 

 
CLÁUSULA DÉCIMA - DA EXECUÇÃO E RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS 

10.1. A execução dos serviços será feita conforme o Termo de Referência e demais anexos que precedeu 

este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins. 

10.2. A execução dos serviços objeto deste contrato deverá ser atestada pelo responsável pela 

fiscalização, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverá acompanhar os documentos para fins de 

pagamento conforme Cláusula Sexta. 

10.2.1. A fiscalização será exercida de acordo com o Decreto Municipal nº 62.100/2022. 

10.3. O objeto contratual será recebido consoante às disposições do artigo 140, da Lei Federal n° 

14.133/21 e demais normas municipais pertinentes. 

10.4. Havendo inexecução de serviços, o valor respectivo será descontado da importância devida à 

Contratada, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, observados os trâmites legais e os princípios 

do contraditório e ampla defesa. 

10.4.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE não exclui a responsabilidade civil da 

CONTRATADA por vícios de quantidade ou qualidade dos serviços, materiais ou disparidades com as 

especificações estabelecidas no Anexo I, verificadas posteriormente. 
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CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES 

11.1. São aplicáveis as sanções e procedimentos previstos no Título IV, Capítulo I da Lei Federal nº 

14.133/21 e Seção XI do Decreto Municipal nº 62.100/21. 

11.2. As penalidades só deixarão de ser aplicadas nas seguintes hipóteses: 

a) comprovação, anexada aos autos, da ocorrência de força maior impeditiva do cumprimento da 

obrigação; e/ou, 

b) manifestação da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputáveis 

exclusivamente à Administração. 

11.3. Ocorrendo recusa da CONTRATADA em assinar o Contrato, sem justificativa aceita pela 

Administração, garantido o direito prévio de citação e da ampla defesa, serão aplicadas: 

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse; 

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (três) anos com a Administração Pública, 

a critério da Prefeitura; 

11.4. Incidirá nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o 

ajuste pela não apresentação dos documentos necessários para tanto. 

11.5. As penalidades poderão ainda ser aplicadas em outras hipóteses, nos termos da Lei, garantido o 

direito prévio de citação e da ampla defesa, sendo que com relação a multas serão aplicadas como segue: 

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecução total do objeto. 

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecução parcial do ajuste. 

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das obrigações 

decorrentes do ajuste, não previstas nas demais disposições desta cláusula. 

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisão do ajuste decorrente de culpa da 

Contratada. 

11.6. As sanções são independentes e a aplicação de uma não exclui a das outras, quando cabíveis. 

11.7. Das decisões de aplicação de penalidade, caberá recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei 

Federal nº 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que deverá ser dirigido à SMUL/CAF - Ed. 

Martinelli - R. São Bento, 405 ou R. Libero Badaró, 504 - 08º andar, e protocolizado nos dias úteis, das 09 

às 16 horas. 

11.8 Não serão conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-símile, correio eletrônico ou qualquer 

outro meio de comunicação, se, dentro do prazo previsto em lei, a peça inicial original não tiver sido 

protocolizada. 

11.9. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicação da multa ou de qualquer outra penalidade, 

essa tolerância não poderá ser considerada como modificadora de qualquer condição contratual, 

permanecendo em pleno vigor todas as condições deste Termo de Contrato e do Termo de Referência. 

11.10. O procedimentos de aplicação das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de 

declaração de inidoneidade para licitar e contratar serão conduzidos por comissão, nos termos do artigo 

158, “caput” e § 1º, da Lei Federal nº 14.133, de 2021. 

11.11. O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRATADA. 
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11.12. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a 

importância devida no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da comunicação oficial. 

11.13. São aplicáveis ao presente contrato no que cabível, as disposições da Lei Federal nº 14.133/22021. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

12.1. A CONTRATADA declara conhecer e se obriga a cumprir integralmente as disposições da Lei 

Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD), e demais 

normas aplicáveis à proteção de dados pessoais a que tiver acesso em virtude da execução deste 

contrato. 

12.12. A CONTRATADA deverá adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os 

dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 

alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

12.3. É vedado à CONTRATADA utilizar os dados pessoais dos usuários da plataforma para finalidades 

diversas daquelas estritamente necessárias à execução do objeto contratual, bem como compartilhá-los 

com terceiros sem prévia e expressa autorização da CONTRATANTE, salvo nas hipóteses legalmente 

permitidas. 

12.4. Em caso de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos 

dados pessoais, a CONTRATADA deverá comunicar o fato à CONTRATANTE, no prazo máximo de 24 

(vinte e quatro) horas, detalhando a natureza do incidente, os dados afetados, as medidas técnicas e de 

segurança utilizadas para a proteção dos dados, os riscos relacionados e as medidas que foram ou serão 

adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuízo. 

12.5. As obrigações de proteção de dados e sigilo subsistirão mesmo após o término ou rescisão do 

contrato. 

 

 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA GARANTIA 

13.1. Não haverá exigência de garantia contratual da execução. 
 
 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

14.1. Nenhuma tolerância das partes quanto à falta de cumprimento de qualquer das cláusulas deste 

contrato poderá ser entendida como aceitação, novação ou precedente. 

14.2. Todas as comunicações, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do 

presente contrato, serão dirigidos aos seguintes endereços. 

CONTRATANTE: Rua Libero Badaró, 504 - Ed. Martinelli - Centro Histórico de São Paulo, São Paulo - SP 

- 01008-906 – 20º andar - sala 201B – ATIC 

CONTRATADA: Rua Vergueiro, 3.185, 8º andar – Vila Mariana – São Paulo – SP – 04101-300 
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14.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteração das condições contratuais em face da superveniência 

de normas federais e/ou municipais que as autorizem. 

14.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste Termo de Contrato indica que tem pleno 

conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condições gerais e peculiares de 

seu objeto, não podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento 

impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto. 

14.5. A Administração reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, 

serviços distintos dos abrangidos na presente contratação. 

14.6. A Contratada deverá comunicar a Contratante toda e qualquer alteração nos dados cadastrais, para 

atualização, sendo sua obrigação manter, durante a vigência do Contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

14.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos no Termo 

de Referência. 

12.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de 

Referência que deu origem à contratação, com seus Anexos, Proposta da contratada sob documentos 

SEIs nº 114073496, 114083848 e 114100365 do processo administrativo nº 6068.2024/0012312-2. 

12.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alterações e rescisão obedecerão a o Decreto 

Municipal n.º 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicáveis à execução dos 

serviços e especialmente aos casos omissos. 

12.10. Para a execução deste contrato, nenhuma das partes poderá oferecer, dar ou se comprometer a 

dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta 

própria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doação, compensação, vantagens 

financeiras ou não financeiras ou benefícios de qualquer espécie que constituam prática ilegal ou de 

corrupção, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele não 

relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma. 

 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DO FORO 

15.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, 

com expressa renúncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser. 

 
E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o 

qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas 

testemunhas presentes ao ato. 
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ANE RUY SILVIANO 

__________________ 
ELGAÇO PALADINI 
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ELAINE CRISTINA M 

 
São Paulo, 02 de junho de 2025. 
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