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TERMO DE CONTRATO N. 008/2024-SEHAB
PROCESSO ELETRONICO (SEl): 6014.2024/0000618-0

DISPENSA DE LICITAGAO: ARTIGO 75, INCISO IX, DA LE| FEDERAL 14.133/2021

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITAGCAO - SEHAB

CONTRATADA: BANCO DO BRASIL S.A., inscrite no {CNPJ 00.000.000/0001-91).

OBJETO: CONTRATACAQ DO BANCO DO BRASIL S.A., COM FULCRO NO INCISO IX DO ART. 75 DA LEI
FEDERAL N. 14.133/21, PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS
DECORRENTES DE SITUACOES DE RISCO IMINENTE, DESASTRES OU CALAMIDADE PUBLICA,
CONSOANTE AS DISPOSICOES DO ART. 43 DA LEI N. 17.719/21 E DO DECRETO M. 61.031/22, POR
MEIO DE CARTAO “PRE-PAGO”, COM REMESSA DE CREDITO AOS BENEFICIARIOS INDICADOS PELA
COORDENADORIA DE TRABALHO SOCIAL — CTS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAQ - SEHAB.

VALOR DO CONTRATO: RS 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais), na data base: fevereiro/2024

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO - SEHAB, inscrita
no CNPJ n. 46.392.106/0001-89, com sede na Rua S8o Bento, n.2 405, 22.2 andar, Sala 221B, Centro —
S30 Paulo/SP, neste ato, representada, pelo senhor MILTON VIEIRA PINTO, Secretario Municipal, pelos
poderes outorgados pelo Titulo de nomeagdo n. 447, de 03 de julho de 2023, publicada no DOC de
04.07.2023, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, BANCO DO BRASIL S.A., inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n00.000.000/2885-19, com sede na Rua Quinze de
Novembro, n. 111, 112 andar, CEP.: 01.013-001 — centro, S&o Paulo - SP, neste ato por seu
representante legal, RICARDO BACCI ACUNHA, brasiteiro, bancério, portador da cédula de identidade
RG n. 56.650.039-5 — SSP/SP e inscritc no CPF n.2 553.617.140-20, doravante designada
CONTRATADA, lavram o presente contrato para a PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE PAGAMENTO DE
BENEFICIOS DECORRENTES DE SITUAGOES DE RISCO IMINENTE, DESASTRES OU CALAMIDADE
PUBLICA, CONSOANTE AS DISPOSICOES DO ART. 43 DA LEI N. 17.719/21 E DO DECRETO N. 61.031/22,
POR MEIQ DE CARTAO “PRE-PAGO”, COM REMESSA DE CREDITO AOS BENEFICIARIOS INDICADOS PELA
COORDENADORIA DE TRABALHO SOCIAL — CTS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAQ — SEHAB,
conforme despacho autarizatorio, constante no Doc. (Sei n. 100490553) do processo em epigrafe,
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publicado no DOC do dia 26/03/2024, nos termos do art. 75, IX, Lei Federal n. 14.133/21, da lei

Federal n. 13.709/18, da Lei Municipal n. 13.278/02, da Lei Municipal n. 14.145/06, da Lei Municipal n.

17.273/20, de demais normas aplicaveis & espécie, bem comao da Proposta Comercial constante no

Doc. (Sei n. 099049377) e de conformidade com as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1, Constitui objeto do presente contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO DE
BENEFICIOS DECORRENTES DE SITUACOES DE RISCO IMINENTE, DESASTRES OU CALAMIDADE
PUBLICA, CONSOANTE AS DISPOSICOES DO ART. 43 DA LEIN. 17,719/21 E DO DECRETO N. 61,031/22,
POR MEIO DE CARTAOQ “PRE-PAGO”, COM REMESSA DE CREDITO AOS BENEFICIARIOS INDICADOS PELA
COORDENADORIA DE TRABALHO SOCIAL — CTS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO — SEHAB,

nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia.

1.2. Os servigos serdo executados, com a eficdcia e qualidades requeridas, de acordo com as
disposicGes do Anexo | — Termeo de Referéncia, chservada a respectiva Proposta Caomercial, constante
ho Doc. (Sei n. 099049377) e demais elementos que compdem o processo administrativo mencionado

no predmbulo, que passam a integrar este instrumento, independente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

2.1. Os termos utilizados neste contrato possuem os significados abaixo mencionados, empregados na

forma singular ou no plural, no masculino ou feminino.

a) Arquivo eletrbnico: intercambic eletrénico de informag8es — repasse e recebimento - realizado

entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, em padrdo determinado pela CONTRATADA.

b) Arranjo de pagamento: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestagdo de
determinado servico de pagamento ao publico, aceito por mais de um recebedor, mediante
acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores. Sdo exemplos de arranjos de
pagamento os instituidos pela ELO, VISA, MASTERCARD e pela CONTRATADA, dentre outros,

existentes ou que venham a ser instituidos.

c) Assinatura eletrénica: um dos meios eleitos pelas Partes para comprovagdo da autoria e
integridade de documentos em forma eletrénica, que se constitui na aposi¢do de SENHA, em

meios eletrénicos, e podera ser utilizada para, dentre outras finalidades, adesdo ao SISTEMA ao
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d)

e)

g}

h)

)

presente Contrato, efetivacdo de TRANSAGOES DE PAGAMENTO e TRANSAGOES BANCARIAS
com CARTAO.

Bandeira: marca licenciada ou sublicenciada por um Instituidor de um arranjo de pagamento
para o EMISSOR, impressa nos CARTOES, utilizadas como sinal indicativo de aceitagdo do
CARTAQ. Exemplos de bandeiras: VISA, para transacdes na FUNGCAQ PRE-PAGO, para saques,

OUROCARD, dentre outras, existentes ou que venham a ser impressas nos CARTOES.

Carga ou Recarga: aporte de recursos a serem creditados na conta de pagamento pré-paga,
mediante pagamento do respectivo valor e da tarifa de carga/recarga, observados os limites

minimos e maximos, e a quantidade mensal, previamente estabelecidos pelo EMISSOR.

Cartdo Pré-Pago: instrumento de pagamento pré-pago utilizado para realizar transagBes de
pagamento com base em CONTA Dt PAGAMENTO PRE-PAGA cuja utilizagdo junto aos
CREDENCIADOS esta condicionada & existéncia de valores previamente carregados, respeitados
og limites minimas e maximos definidos pelo EMISSOR, sendo denominado, no decorrer deste

contrato, apenas como CARTAO.

Centro de Custo: forma organizacional de distribuigdo de limites de crédito e agrupamento dos
CARTOES emitidos para o CONTRATANTE, representativa de um departamento ou estrutura
semelhante, ao qual se vinculam as UNIDADES DE FATURAMENTO.

Comprovante de Transacdo de Pagamento: documento fornecido pelo CREDENCIADO ao
PORTADOR, em meio fisico ou eletrdnico, tais como internet, e-maii, aplicativas de dispositivos
méveis etc., contendo dados da TRANSACAO DE PAGAMENTO efetivada. O CONTRATANTE
deverd guardar e conservar os COMPROVANTES DE TRANSAGCAO DE PAGAMENTO para seu
préprio controle e subsidiar eventual questionamento de TRANSACOES DE PAGAMENTO.

Conta-Cartdo ou Conta de Pagamento Pré-Paga: conta de pagamento pré-pago de titutaridade
da Pessoa Juridica onde s3o registrados os langamentos a crédito e a debito decorrentes da
utilizagdo dos CARTOES na FUNGAO PRE-PAGO pelos PORTADORES, tais como TRANSAGOES DE
PAGAMENTO, saques.

Credenciado: usudrio final recebedor, pessoa fisica ou juridica, localizado no Brasil, que utiliza
servico de pagamento prestado no ambito de um ARRANJO DE PAGAMENTO, apto a aceitar
TRANSACOES DE PAGAMENTO realizadas em ambiente presencial. Além dos ambientes
tradicionais, os CREDENCIADOS também poderdo atender aos PORTADORES por meic de
equipamentos de autosservigo, sem funcionarios, tais como maquinas de vendas (“vending

3
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machines” de bebidas, alimentos, mercadorias, ingressos, passagens, impressdes etc.), bombas
de combustivel, méquinas de jogos, totens, ATMs para saques, cancelas de estacionamento,
checkouts de mercados e farmacias, etc. S3o0 exemplos de CREDENCIADOS: estabelecimentos
comerciais, prestadores de servicos, associagles, instituicdes religiosas, fornecedores de

contetdo digital, representantes do poder piiblico etc.

k) Emissor: é a CONTRATADA, instituigdo de pagamento que emite o instrumento de pagamento,
executa remessa de fundos, disponibiliza servigos de saques e outras atividades relacionadas

prestagdo de servigo de pagamento

{) Contratante: usuario Final Pagador, pessoa juridica, correntista da CONTRATADA, que aderiu a0

CARTAO, sendo responsavel pelo cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato.

m) Extrato: demonstrativo dos langamentos da CONTA-CARTAO, disponibilizado nos Terminais de

Autoatendimento da CONTRATADA, Gerenciadar Financeiro, Autoatendimento Setor Pdblico e

arquivas eletrdnicos.

n) Gerenciador Financeiro e Autoatendimento Setor Publico: canais de atendimento remoto,
oferecido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, para acesso via internet ou aplicative de

dispositivos madveis, para a realizacio de transacdes bancarias.

0) Proposta de Adesdo: formuldrio de adesfio, integrante deste CONTRATO, entregue ao
CONTRATANTE em conjunto com cépia deste instrumento e com o “Formuldrio de Cadastro de

Centro de Custo e Unidade de Faturamento Individualizado”.

p) Portador: pessoa fisica, funciondrio ou n3o do CONTRATANTE, indicado pelo REPRESENTANTE
DO CENTRO DE CUSTOS, em nome do qual é emitido o CARTAQ para utilizagio conforme os

termos e condicdes deste Contrato.

q) Representante Autorizado: pessoa fisica indicada pelo CONTRATANTE por meio do formulario

Cadastro de Centro de Custos para representa-la na realizagio de atividades previstas neste

Contrato.

r) Senha: cédigo secreto, pessoal e intransferivel, fornecido pelo SISTEMA, atribuido ao
PORTADOR para realizagdo de transacdes e demais finalidades que venham a ser definidas pelo
EMISSOR e que constitui, para todos os efeitos, a sua assinatura por meio eletrénico. O

envelope contendo a senha do PORTADOR serd entregue ao REPRESENTANTE AUTORIZADO
pela CONTRATA.
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s) Sistema: conjunto de processos tecnoldgicos e operacionais utilizado pela CONTRATADA para

emissdo, administracdo e processamento dos CARTOES Qurocard Empresariais.

t) Tarifa de Aquisigdo: valor cobrado antecipadamente do CONTRATANTE pelo EMISSOR para o
fornecimento de cada CARTAO ao CONTRATANTE.

u) Tarifa de Carga ou Recarga: valor cobrado antecipadamente do CONTRATANTE pelo EMISSOR
para cada operag&o de CARGA ou RECARGA do CARTAO realizada em real.

v) Tarifa de Emissdo de Extrato: valor cobrado do PORTADOR, pelo EMISSOR, para emisséo de

extratos e/ou saldos do CARTAO nos Terminais de Autoatendimento.

w) Tarifa de Inatividade: tarifa que visa o ressarcimento dos custos de processamento do SISTEMA,
cobrada do saldo remanescente do cartio apds decorrido periodo de tempo definido pelo

EMISSOR sem utilizagio do CARTAO pelo PORTADOR.

x} Tarifa de Saque: valor cobrado, do PORTADOR pelo EMISSOR, para cada operagdo de sague

realizado em real.

y) Tarifa de Transferé&ncia: valor cobrado do cliente, pelo EMISSOR, pela transferéncia de valores

entre cartdes.

7} Unidade de Faturamento: corresponde a CONTA-CARTAO, representa o menor nivel hierarquico

da estrutura de distribuicdo de CARTOES do CONTRATANTE. Tem por caracteristicas:
z.1) vincular-se a um CENTRO DE CUSTOS.

2.2) compartilhar o limite de crédito alocado para o CENTRO DE CUSTOS com as demais
UNIDADES DE FATURAMENTO a ele vinculadas.

2.3) ater-se as permissBes/controle de gastos definidas para o CENTRO DE CUSTOS.

z.4) permitir que a ela se vincule um ou mais CARTOES, desde que emitidos na mesma

Modalidade e BANDEIRA.

2.5) possuir ou ndo limite de crédito e permissdes/controle de gastos proprios, limitados ao

definido para o CENTRO DE CUSTOS.

z.6) agrupar os langamentos na CONTA-CARTAO para apresentagio de forma detalhada em

DEMONSTRATIVO DE GASTOS efou em FATURA, com data de vencimento mensal dnico e
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independente das datas de vencimento das demais UNIDADES DE FATURAMENTO

vinculadas ao CENTRO DE CUSTQS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO PRE-PAGA

3.1. A abertura de conta de pagamento pré-paga serd efetivada mediante a assinatura do presente

Contrato.
3.2. Integram o presente contrato 0s documentos abaixo:

a) Proposta de Ades&io ou Termo de Recebimento e Responsabilidade pela Utilizagdo do Cartdo
pelos representantes legais do CONTRATANTE, assinada de préprio punho ou por ASSINATURA
ELETRONICA; ou

b) Cadastro de Centro de Custo, assinado pelos representantes legais do CONTRATANTE e pelo
REPRESENTANTE DO CENTRO DE CUSTOS; ou

3.3. A escolha dos CARTOES serd efetivada pelo CONTRATANTE por meio de qualquer uma das

seguintes formas:
a) solicitacdo de liberagdo dos CARTOES mediante ASSINATURA ELETRONICA; ou
b} utilizagdo do CARTAQ nos CREDENCIADOS;

3.4. O CONTRATANTE compromete-se a utilizar o cartio pré-pago de acordo com a razdo para a

emissdo do cartdo declarada na Proposta de Ades3o.

3.5. Caberd ao REPRESENTANTE DO CENTRO DE CUSTOS, dentre outras providéncias necessarias 3

execugdo deste Contrato:
a) solicitar e retirar o CARTAO da CONTRATADA.

b) indicar (incluséo e exclusdo) os PORTADORES vinculados & Pessoa Juridica, a0 CENTRO DE CUSTO
e a UNIDADE DE FATURAMENTO.

c) efetivar carga e recarga no CARTAQ, inclusive mediante débito na conta corrente do

CONTRATANTE.
d} incluir e excluir blogueios temporérios do CARTAQ.
e) entregar o CARTAO retirado junto a CONTRATADA ao(s) respectivo(s) PORTADORES, colhendo

assinatura em Termo de Recebimento e Responsabilidade pela Utilizacdo do CARTAO.

6 ¥<
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f) receber os relatérios de controle da CONTRATADA.

g} definir a conta corrente para eventuais débitos, como ta rifa de aquisigio, carga e recarga.
h) estabelecer contato com a CONTRATADA.

i} solicitar a devoiuggo de recursos do CARTAO para a conta corrente do CONTRATANTE.

J) solicitar a transferéncia de recursos entre CARTOES do mesmo CENTRO DE CUSTO.

k) retirar ofs) envelope(s) contendo a senha do PORTADOR do cartdo junto a CONTRATADA.

3.6. Os CARTOES PRE-PAGO VISA ELECTRON integram o SISTEMA e sdo, genericamente, denominados
CARTAO, podendo, conforme o caso, conter ou ndo o nome do CONTRATANTE ou do PORTADOR.

3.7. O CARTAO NAO PERSONALIZADO contera: (i} o prazo de sua validade; (i) o nimero do CARTAOQ,
composto por 16 {dezesseis) algarismas; (iii) a bandeira Visa Electron; {iv) o nome da Pessoa Juridica

(opcional); (v) o numero de referéncia; e {vi} a expressao "recarregavei”, quando for o caso.
3.8. O CARTAO NAC PERSONALIZADO n3o conterd, o nome do PORTADOR nem o do CONTRATANTE.

3.9. O CONTRATANTE podera solicitar a emiss3o do CARTAQO NAO PERSONALIZADO, para uso préprio
ou de terceiro a ele vinculado, mediante pagamento ao EMISSOR da respectiva TARIFA DE AQUISICAO.

3.10. A qualquer tempo, dentro de seu prazo de validade, o CARTAO RECARREGAVEL podera receber
RECARGA.

3.11. Tratando-se de CARTAO recarregével, a RECARGA poderd ser realizada por transferéncia de
ARQUIVO ELETRONICO entre o CLIENTE e a CONTRATADA, do Auto-atendimento Setor Publico.

3.12. O EMISSOR somente atendera aos pedidos de geragdo de CARTOES se preenchidos os requisitos
minimos para a respectiva aquisicdo do CARTAO, quais sejam, estar com o cadastro atualizado, dispor
de recursos para o pagamento imediato dos CARTOES solicitados e respectivas CARGAS ndo possuir

restricdes impeditivas de operar com a CONTRATADA.
3.13. O CARTAO podera ser adquirido por pessoa juridica, correntista da CONTRATADA,

3.14. O CARTAO e envelope lacrado contendo a senha do portador sera entregue ao REPRESENTANTE
AUTORIZADO, somente através da agéncia de relacionamento do CONTRATANTE na CONTRATADA.

3.15.0 CARTAO NAO PERSONALIZADO poderd ser entregue pelo CONTRATANTE a qualquer
PORTADOR par ela designado.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Havendo necessidade de substituicdo do CARTAQ, seréd atribuido um novo

nimero de CARTAO, ficando cancelado o nimero anterior e impossibilitada a sua reutilizacdo.

CLAUSULA QUARTA - DA OPERACIONALIZACAO E DO USO

4.1. Respeitadas as condicSes estipuladas no subitem retro, observada a existéncia de saldo disponivel
e a modalidade do CARTAQ, seja quanto 3 bandeira de emissdo ou 2 amplitude de utilizac3o

{doméstico ou internacional), o CARTAO destina-se:
a) Arealizago de compra de bens e servicos em estabelecimentos CREDENCIADOS.

b) A utilizagdo, no Pafs, para saques, pagamentos, consulta ac EXTRATO da conta e outros servicos

gue venham a ser criados pelo EMISSOR.
c} Asaques nos Terminais de Autoatendimento nas agéncias da CONTRATADA, no Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a prestagdo dos servicos discriminados no presente contrato, a

CONTRATADA sera remunerada por tarifas definidas neste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Essas tarifas constam da Tabela de Tarifas, afixadas nas agéncias e

dependéncias dos correspondentes bancérios da CONTRATADA, divulgadas pela Internet

(www.bb.com.br) e na Central de Atendimento BB (telefones divulgados no verso dos cartdes), em

vigor na data da presta¢do do servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os questionamentos do CONTRATANTE guanto a origem dos débitos lancados

na CONTA-CARTAQ deverdo ser atendidos pela CONTRATADA em até 90 (noventa) dias (iteis, contados
a partir da soficitagdo. N3o haverd antecipacdo de recursos até a conclusdo da andlise sobre a

transacdo guestionada.

PARAGRAFO QUARTO: Realizaciio de carga, recarga, transferéncia e devoluco: Para utilizacio do

CARTAO, o CONTRATANTE ou REPRESENTANTE AUTORIZADO deverd efetuar a CARGA ou RECARGA,

obedecendo a quantidade e aos limites minimos e méximos definidos e divulgados pelo EMISSOR.

PARAGRAFQ QUINTO: O CONTRATANTE ou REPRESENTANTE AUTORIZADO podera recarregar o seu

respectivo CARTAO ou de terceiros mediante pagamento da respectiva TARIFA DE CARGA ou RECARGA

para o0 CARTAQ, observados os valores estabelecidos na Clausula Décima deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEXTO: O REPRESENTANTE AUTORIZADO poderd transferir parte ou o valor total existente

e ndo utilizado (deduzidas inclusive as transagBes autorizadas e ainda n3o apresentadas a
8
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CONTRATADA pelo estabelecimento comercial) no CARTAO entre PORTADORES a ele vinculados ou

ainda devolver parte ou o valor total existente no CARTAO para conta corrente do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: O CLIENTE, desde j3, reconhece que o EMISSOR é mero fornecedor do meio de

pagamento, o CARTAO, sendo o CONTRATANTE inteiramente responsavel perante terceiros no que diz

respeito a finalidade do uso do CARTAO, sua contabilizacdo e os controles legais necessarios.

PARAGRAFO OITAVO: O CARTAO estard apto para utilizagdo logo ap6s a liberacdo do mesmo e

processamento da operagdo de CARGA ou RECARGA (pagamento ou transferéncia).

PARAGRAFO NONO: N3o ser3o autorizados saques e as aquisicBes de bens e servigos em valores

superiores ao saldo disponivel no CARTAQ.

PARAGRAFO DECIMO: O CONTRATANTE, pessoa juridica, autoriza, de forma irrevogavel e irretratdvel o

REPRESENTANTE AUTORIZADO indicado pelo CONTRATANTE a movimentar a respectiva conta cofrente

para os fins previstos no presente Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Aquisicio de bens e servicos: Para aquisicdo de bens e servigos o
PORTADOR devera apresentar o CARTAO aos CREDENCIADOS, impostar sua senha pessoal e receber

uma das vias do Comprovante da Operagdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDQ: Cabe aoc CONTRATANTE e ac PORTADOR conferir, previamente, 05

dados relativos & operacdo, langados no Comprovante da Operagdo pelo CREDENCIADO, sendo certo

gue a aposicdo de sua ASSINATURA ELETRONICA implicard integral responsabilidade pela operacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRQ: O EMISSOR ndo se responsabiliza por eventual restricdo imposta por

CREDENCIADOS ao uso do CARTAO, nem pelo prego, qualidade ou quantidade declarados dos bens

adquiridos ou servigos prestados.

PARAGRAFOQ DECIMO QUARTQ: Caso o PORTADOR requeira outra via do Comprovante de Operagao,
este aceita e reconhece camo validos e verdadeiros, fac-similes, copias microfilmadas ou fotocopias
dos comprovantes de vendas ou saques. No caso dos saques, serdo validos os dados registrados nos
computadores da CONTRATADA, quando as transagdes forem processadas diretamente em terminais

eletrénicos credenciados pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
5.1. O CONTRATANTE ficara como dnico e exclusivo responsavel pela utilizagdo indevida do CARTAO a
ele vinculado, que terceiros hajam feito ou venham a fazer até a data e hora da recepgdo da

g
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comunicagdo de roubo, furto, perda e/ou extravio a CONTRATADA, por meio dos servicos da Central
de Atendimento BB (telefones indicados no verso dos CARTOES), disponiveis 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 07 {sete) dias por semana, inclusive feriados, quando se tratar de CARTAO em vigor.

5.2. Nas comunica¢des de furto, roubo, perda e/ou extravio acima referidas, o comunicante receberd
da CONTRATADA um Cédigo de Atendimento, numérico, o qual constituird confirmacio e

identificacdo do pedido de bloqueio,

5.3. A responsabilidade do CONTRATANTE diz respeito a todos os CARTOES por ele solicitados,
inclusive aqueles destinados ao uso de terceiros (PORTADORES), ainda que NAQ PERSONALIZADOS.

5.4. A Central de Atendimento sé poderd atender aos PORTADORES que tenham sido previamente
identificados pelo CONTRATANTE, exceto quando da solicitagdo de blogueio por roubo, furto, perda
ou extravio em que o PORTADOR forneca, necessariamente, o ndmero do cartio. PORTADORES sem
dados cadastrados junto a CONTRATADA deverdo solicitar quaisquer informac@es através do

CONTRATANTE, pessoa juridica que aderiu & CONTA DE PAGAMENTO PRE-PAGA.

CLAUSULA SEXTA - DO CADASTRO

6.1. O CONTRATANTE deverd informar de imediato a CONTRATADA a inclusio/exclusio de
PORTADORES, as atualizacBes dos poderes a eles concedidos e a mudanga de seu endereco, dos

CENTROS DE CUSTOS, UNIDADES DE FATURAMENTO e PORTADORES.

PARAGRAFO PRIMEIRQ: Ac aderir 20 SISTEMA, o nome, a identificagdo e outros dados pessoais e de

consumo do CONTRATANTE, do CENTRO DE CUSTO e dos PORTADORES passardo a integrar o cadastro
de dados de propriedade da CONTRATADA que, desde j3, fica autorizado a deles se utilizar, respeitadas

as disposicbes legais em vigor.

PARAGRAFQ SEGUNDOQ: O CONTRATANTE e os PORTADORES autorizam a CONTRATADA a verificar

informacdes cadastrais, crediticias e financeiras objetivas a seu respeito, necessérias e relacionadas
com a contratacdo desta operagdo, e a proceder ao monitoramento e a gravagdo das ligagdes

telefdnicas dos PORTADORES por intermédio da Central de Atendimento BB,

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de emissSo da Ordem de Inicio de
Servicos — OIS, a ser emitida pela Coordenadoria de Trabalho Social - CTS, na pessoa do fiscal

designado, prarrogéveis na forma da lei.
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7.2. A inobservancia do prazo estipulado no presente contrato somente serd admitida pela
CONTRATANTE quando fundamentada nos motivos elencados na lei Federal n. 14.133/21, que
deverdo ser comprovados sob pena de a CONTRATADA incorrer nas penalidades estabelecidas neste

contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA RESILICAO

8.1. A qualguer termpo poderdo as partes resilir o presente Contrato, comunicando por escrito a sua
decisio. Nessa hipdtese, o CONTRATANTE deverd devolver, através dos PORTADORES ou do
REPRESENTANTE DO CENTRO DE CUSTOS, os CARTOES sob sua responsabilidade, devidamente
inutilizados, e permanecerd responsavel pelos débitos remanescentes decorrentes deste contrato.

Esses débitos deverdo ser pagos pelo CONTRATANTE.

8.2. Quando a resilicio for proposta pelo CONTRATANTE, devera proceder & imediata liquidacdo do
saldo devedor verificado pela CONTRATADA, se houver.

83.Em caso de resilicio, o valor das anuidades pagas pelo CONTRATANTE deverd ser
proporcionalmente a ela restituido pela CONTRATADA, Para a restituicio sera considerado o periodo

restante da vigéncia da anuidade, excluindo-se © més em que ocorrer a resilicdo.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Constituira causa de rescis3o deste Contrato por inadimplemento de obrigagdes assumidas neste

instrumento, e conseguente cancelamento dos CARTOES:
a) o descumprimento das Cldusulas Contratuais;

b) a verificagio pela CONTRATADA de serem inveridicas e/ou insuficientes as informacgdes

prestadas pelo CONTRATANTE;
c) a ma-fé do CONTRATANTE ou PORTADOR, na utilizacdo do CARTAO;

d) a pratica dolosa de gualguer ato ou omissdo pelo CONTRATANTE ou PORTADOR que, de
qualquer forma, possa ter ocorrido com o objetivo de obter as vantagens deste Contrato ou do

SISTEMA;

e) justificativas de atrasos, desde que fundamentadas em Lei e comprovadas pela CONTRATADA,

serdo devidamente consideradas;
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f) qualguer alteragdo, prorrogacio e/ou acréscimos no decorrer do prazo contratual sera objeto

de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

g) fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes do objeto deste instrumento, observados os termos e limites previstos no art. 125 da

Lei Federal n. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRECOS

10.1. O valor global do presente contrato é de RS 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais), na data-
base de fevereiro/2024, conforme Proposta Comercial juntada no Doc. (Sei n. 099049377}, observados

0s pregos unitarios abaixo fixados:

Servico Valor
Aquisi¢do de Cartdo (Unidade) RS 15,00
Carga 1% da Carga (RS 10,00)
{(*}Inatividade (a cada trés meses sem utilizag&o) RS 1,50
(*)Extrato (a partir do 52 evento no més) RS 0,50
(*}Saque no Cartdo RS 8,00
Transferéncia de valores entre cartdes pré-pagos RS 5,00

(*} Custo do portador

10.2. A CONTRATADA declara expressamente que o valor previsto nesta cldusula abrange todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, relativos & execugio do objeto deste contrato, incluindo-se as
despesas de mdo de obra, remuneracdes, materiais, transportes, fretes, toedos os encargos sociais,
trabalhistas, securitarios, tributarios, previdencidrios, despesas indiretas decorrentes de prorrogacfes
de prazo de execugdo e outros decorrentes ou que venham a ser devidos em razjo do objeto ora
contratado, ficando certo e ajustade que ndo caberSo 3 CONTRATANTE guaisquer outros custos

adicionais, diretos ou indiretos.

10.3. Os pregos oferecidos na Proposta Comercial ndo serfo atualizados ou reajustados para fins de

contratacgao,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Considerando o baixo risco relacionado & consecugdo do objeto, ndo seré exigida prestacio de

garantia.
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12.1. Para todos os fins, fica desde ja estabelecido que a CONTRATADA s¢ podera debitar da conta

da CONTRATANTE os valores relativos aos eventos efetivamente ocorridos.

12.2. A aquisicio dos cartdes serd remunerada automaticamente, cujo desconto serd realizado da
conta bancéria indicada pela CONTRATANTE, o qua! ocorrera a cada solicitagdo de cartdes, conforme

preco estipulado na tabela constante do subitem 3.1. deste Contrato.

12.3. Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos por culpa exclusiva da CONTRATANTE,

haverd compensacdo financeira nos termos da Portaria SF n. 05/2012, a qual dependerd de

requerimento a ser formalizado pela CONTRATADA.

12.4. Para fins de célculo da compensacdo financeira, o valor do principal devido sera reajustado
utitizando-se o indice oficial de remuneracio basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensacdo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data

prevista para o pagamento e aguela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

12.5. A CONTRATADA deverd apresentar, quando couber, cpia autenticada do comprovante do
recolhimento a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
(1S5), da Guia da Previdéncia Social (GPS), da guia do Fundo de Garantia por Temypo de Servico (FGTS) e
conectividade Social, correspondente ao més anterior a realizagdo da despesa objeto do pedido de

pagamento, bem como toda a documentacdo elencada na Portaria SF n. 170/2020 e suas alteragdes.

12.6. Todos os pagamentos sero realizados em moeda corrente nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFORMIDADE E DA ANTICORRUPGAO
13.1. A CONTRATADA, no que se refere s atividades, operagdes, servicos e trabaihos vinculados ao

objeto deste contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei n. 12.846/13 e dos

dispositivos 327, caput, §§ 12 e 29, e 337-D do Cddigo Penal Brasileiro.

13.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas,
decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e
declaragBes previstas nesta cldusula e nas leis anticorrupgao.

13.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrbnico a ser fornecido

oportunamente, gualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
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empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com

relacdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

13.4. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer gue seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagfio, compensagdo,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,

nos termas do Decreto n. 56.633/15.

13.5. O descumprimento das obrigacBes previstas nesta Clausula poderd submeter a CONTRATADA
a rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagcdo das sangdes
penais e administrativas cabiveis e, tamhém, da instaurac3o do processo administrativo nos termos da

legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
14.1. S30 obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

14.1.1. Cumprir integral e fielmente todas as obrigagfes estabelecidas neste instrumento,
garantindo a qualidade e a lisura dos servigos prestados, com vistas aos prazos,

procedimentos e orientagdes estabelecidos pela CONTRATANTE.

14.1.2. Manter durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, incluidas todas as condi¢Bes de qualificagdo e regularidades exigidas no
momento da contratagdo, podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a

vigéncia do contrato, a comprovagdo das condigBes que ensejaram sua contratacdo.

14.1.3. Reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE por notificagdo da CONTRATADA, os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdio ou de materiais

empregados.

14.1.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracio ou a terceiros,
decorrentes de sua cuipa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
tal responsabilidade em virtude da fiscalizagdo ou do acompanhamento pelo drgdo

interessado.
14
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14.1.5.

14.1.6.

i

Responsabilizar-se pelo sigilo de dados e informacdes sensiveis, estando, desde ja,
comprometida a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros que ndo estejam envolvidos com as
atividades relacionadas a prestacic do servigo, bem como a ndo permitir gue gualquer
empregado envolvido, direta ou indiretamente na execucdo dos servigos, em qualguer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informag®es, que se restringem estritamente ao cumprimento do objeto e que
estdo adstritas ao conhecimento tio somente das pessoas que estejam diretamente

envolvidas nas atividades relacionadas 2 execugéo do objeto,

A CONTRATADA cbriga-se a tomar todas as medidas necessarias 3 protecdo dos dados e
informacdes relacionados ao sistema-objeto deste contrato, incluindo a adogdo de
medidas para evitar € prevenir a revelagdo a terceiro, exceto se devidamente autorizado,

por escrito, pela CONTRATANTE;

14.2. A CONTRATADA, na forma disposta da alinea acima, também se obriga a:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

NZo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacBes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualguer pessoa gue, por gualquer razdo, tenha

acesso a elas.

Responszbilizar-se por impedir, por qualquer meioc em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informacdes Proprietarias por

seus agentes, representantes ou por terceiros.

Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacBes, por determinagdo

judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, taerdo acesso aos dados e

informacgdes oriundos da execugdo do objeto.

14.3. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concorddncia no sentido de

que:
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a} A CONTRATANTE terd o direito de auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA, desde

U i = = S

que devidamente justificado e acordado entre as partes, referentes & contratagio em comento.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,

todas as informagdes requeridas pertinentes & execugio dos servigos.

c) A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renlncia, nem afetara os direitos,

que poderdo ser exercidos durante a vigéncia do Contrato.

14.4,  Dar ciéncia imediata e por escrito 8 CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na

execucdo do contrato, providenciando as respectivas medidas saneadoras.

14.5. Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as

reclamag@es sobre a execucdo do contrato.

14.6. Reconhecer os Fiscais do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagBes relativas & contratacdo, tais como esclarecimento de

duvidas, abertura de chamados, solicitagéo de relatérios de prestacio de servigo, dentre outras.

14.7. Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE, relacionados 3

execucdo contratual, no menor prazo possivel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

15.1. Nas comunicagdes de furto, roubo, perda e/ou extravio acima referidas, o comunicante recebera
da CONTRATADA um Coddigo de Atendimento, numérico, o qual constituird confirmagdo e

identificagdo do pedido de blogueio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omisséo, o

CONTRATANTE em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n? 13.709/2018 —

Lei Geral de Dados Pessaais (“LGPD").

16.2. As Partes declaram, por este Contrato, que cumprem toda a legislacio aplicdvel sobre

privacidade e prote¢io de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o
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Cadigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet {Lei n. 12.965/2014} seu

decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecio de Dados {Lei Federal n.
13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (“Leis Aplicaveis”).

Sem prejuizo das demais defini¢Bes inseridas no texto deste Contrato, os termos e expressdes abaixo,

no plural ou singular, terfo as defini¢des estabelecidas a seguir:

a) “Controlador” significa pessoa natural ou juridica, de direito piiblico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

b) “Operador” significa pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o

Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

¢) “Dado Pessoal” significa qualquer informaco relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

d) “Representante” significa socio, administrador, procurador, preposto ou qualquer pessoa

natural legitimamente indicada para atuar em nome de uma das partes.

e} “Incidente” significa qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagdo, divulgacdo, perda, destruicdo

ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado de Dados Pessoals;

f) “Lei Geral de Protecdio de Dados Pessoais” ou “LGPD” significa a Lei n. 13.709, de 14 agosto de

2018;

g) “Tratamento” significa qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem 2 coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribuigio, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da

informaco, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo;

h) “Hipétese de Tratamento” significa as possibilidades pelas quais € permitido o Tratamento de

Dados Pessoais, nos termos do Art. 72 e Art. 11 da Lei n. 13.709, de 14 agosto de 2018 {Lei Geral de

Protecio de Dados Pessoais ~ LGPD);

i) “Titular de Dados” para efeito da privacidade e protecdo de dados pessoais significa pessoa

natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento; e

j) “Terceiros Autorizados” significa as Afiliadas, os subcontratados, agentes autorizados e terceiros,

que contratados por uma das Partes, viabilizardo o atingimento dos objetivos deste Contrato.
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16.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA compartilham os dados, incluindo o compartilhamento de
Dados Pessoais dos Representantes do Municipio (titulares de dados) com a CONTRATADA, a fim de

possibilitar a execugdo plena e adequada das atividades vinculadas aos servicos descritos na Clausula

Quarta do Contrato.

16.4. Na hipdtese em que o Tratamento de Dados Pessoais envolver Terceiros Autorizados (as
afilfadas, os subcontratados, agentes autorizados e terceiros, que contratados por uma das Partes,
viabilizardo o atingimento dos objetivos do presente Contrato), estes serdo considerados Operadores
e deverdo estar obrigados, formalmente a realizar o Tratamento dos Dadas Pessoais observada a
legislagdo aplicavel e soh as mesmas candictes estabelecidas pelas Partes neste Contrato, ficando a
Parte que contratar os Terceiros Autorizados responsavel por assegurar e garantir que os Terceiros
Autorizados cumpram com tais disposi¢Bes, estabelecendo-se, ainda, a obrigacdo de que o Terceiro
Autorizado se abstenha de usar, reproduzir, copiar, manter, dispor, armazenar toda e qualguer

informagdo relacionada as demais Partes, bem como manté-las em seu poder apds o encerramento

do contrato celebrado.

16.5. O disposto neste Contrato ndo autoriza aos Terceiros Autorizados a subcontratar outra
Operadora, em todo ou em parte, bem como o acesso, compartilhamento ou repasse dos Dados
Pessoais a terceiros gue ndo tenham sido contratados por uma das Partes para o exercicio de

gualguer atividade de tratamento relacionada ac abjeto da contratacio.

16.6. As Partes reconhecem que, no dmbito dos servicos do Contrato, Tratam Dados Pesscais na
categoria de Controladores independentes/singulares, considerados individualmente em relagdo aos
Tratamentos de Dados Pessoais que realizam, conforme seus proprios e individuais critérios de gestao,

controle e atribuigdo de finalidades.

16.7. As Partes deverdo assegurar que os Dados Pessoais sejam tratados mediante uma das
Hipdteses de Tratamento previstas na LGPD, e que ndo sejam acessados, compartilhados ou
transferidos para terceiros (subcontratados, agentes autorizados e afiliados, por exemplo) que ndo
tenham sido contratados por uma das Partes para viabilizar o atingimento dos objetivos do Contrato

e, ainda assim, na medida necessaria para essas finalidades.

16.8. As Partes deverdo instituir e manter programa abrangente de governanga e seguranga de
Dados Pessoais, que devera estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados para garantir

a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais.
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16.9. O Tratamento de Dados Pessoais realizado pelas Partes terd como finalidades aquelas

descritas no presente Contrato, observado o disposto no caput desta Clausula.

16.10. Na qualidade de Controladoras singulares, individualmente consideradas, as Partes se

comprometem com os seguintes termos:

a) tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores praticas para preservar o
direito a privacidade dos Titulares de Dados e dar cumprimento as regras e principios previstos nas

Leis de Dados Apticaveis;

b) responder pelos Tratamentos de Dados Pessoais realizados, em relacdo a sua base prépria de

dados, 3s consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes;

¢) encaminhar respostas em prazo razoével, de acordo com as Leis de Protegdo de Dados Pessoals
e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade Nacional, aos Titulares dos Dados
e somente em relacdo aos Tratamentos realizados como Controlador Independente/singular, por si
ou por quaisquer dos seus Terceiros Autorizados, no dmbito do Contrato, esclarecendo que 0s
demais Tratamentos realizados pela outra Parte Controladora deverdo ser solicitados diretamente

a ela;

d) iimitar Tratamento e o periodo de armazenamento de Dados Pessoais ao necessario para
execucdo das atividades do Contrato, para cumprir quaisquer obrigacbes legais, para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral ou enquanto existir alguma

Hipdtese de Tratamento valida, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e) adotar todas as medidas de seguranca técnica e organizacionais adequadas a fim de impedir o
Tratamento de Dados Pessoais n3o permitido ou ndo compativel com alguma Hipdtese de
Tratamento vélida; adotar todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de direitos dos
Titulares dos Dados previstos na LGPD em relacdo aos Tratamentos realizados no seu ambito,

como Controlador;

f) ndo divulgar ou encaminhar nenhum Dado Pessoal compartilhado ou encaminhado pela outra
Parte em resposta a uma solicitagiio de acesso do Titular dos referidos Dados Pessoais, salvo se a
Parte também realizar Tratamento em relacio aos referidos Dados Pessoais como Controladora

Independente/Singular;

g) ndo divulgar Dados Pessoais Tratados na execugdc do Contrato as pessoas que ndc sejam

autorizadas a realizar operacdes de Tratamento;
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h) fornecer & outra Parte assisténcia, dentro dos limites legais e contratuais, para garantir ¢
cumprimento de suas obrigacfes previstas nas LGPD com relagdo a, por exemplo, segurancs,
notificacBes de Incidentes de Dados Pessoais e consultas da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados ou de outros drgdos de controle e supervisdo, desde gue a obrigac3o decorra da prestacéo

do servico objeto do Contrato.

16.11. Cada Parte Controladora serd individualmente responsavel pela licitude e legitimidade da
coleta de dados por si executada e pela licitude e legitimidade dos tratamentos subsequentes aos
guais tais dados serdo submetidos. Além disso, cada Parte é responsavel individualmente, na medida e
[imite de suas atribuicBes no ambito do Contrato, pelos danos comprovadamente causados ao titular
dos dados pela violagdo das presentes clausulas e da legislacio aplicavel. Este fato ndo limita a

responsabilidade individual de cada uma das Partes a luz das Lei Geral de Prote¢3o de Dados.

16.12. Cada Parte serd individualmente responsavel pelos tratamentos de dados pessoais e demais
atos praticados pelos Terceiros Autorizados que vier a contratar, coanforme previsto no caput desta

Clausula.

16.13. Cada Parte deverd elabaorar/possuir um plano escrito e estruturado para casos de Incidentes
com dados tratados no contexto do Contrato, cujo plano de resposta deverd conter, no minimo,
notificacdo a outra Parte no prazo de até 1 {um) dia atil, permitindo 4s Partes atuarem de maneira

organizada e coordenada em observdncia aos prazos e disposigbes legais.

16.14. No caso de Incidente envolvendo dados tratados no contexto do Contrato, a notificagio a
outra Parte constara: (a) data e hora do Incidente; (b) data e hora em que a Parte tomou ciéncia do
Incidente; (c) relag¢do dos tipos de dados afetados pelo Incidente; {d) nimero de Titulares de Dados
afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relagdo destes Titulares de Dados; e {e) descrigdo
das possiveis consequéncias do Incidente. Caso, no momento da notificacdo, a Parte notificante ndo
possua todas as informacdes indicadas anteriormente, a notificante indicarad as informac&es que ja
disponha e, posteriormente, as Partes definirdo os demais contetidos necessarios. S50 obrigacdes da

Parte que figurar como Controlador dos Dados Pessoais afetados pelo Incidente:
a) Notificar os titulares de dados afetados, quando couber;
b) Notificar autoridade competente, quando couber; e

c) Adotar um plano de agdo que pondere os fatores que levaram ao incidente e implementar

medidas que assegurem sua ndoc reincidéncia,
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d) Uma Parte ndo poderad fazer qualquer anincio, comunicado ou admissdo publica sobre o
Incidente que faca referéncia a outra Parte, aos titulares, clientes, e representantes, sem o

consentimento prévio por escrito desta outra Parte.

16.15. Caso uma das Partes receba uma ordem judicial, administrativa ou qualguer comunicagdo
oficial que determine a funciondrios ou contratados o fornecimento ou divulgacdo de Dados Pessoais
Tratados no contexto do Contrato, a Parte notificada devera notificar a outra Parte, tdo logo seja
possivel, mas em prazo n3o superior a 1 {um) dia Gtil, de forma a lhe oportunizar a adogdo de medidas

legais em tempo habil para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgagdo dos Dados

Pessoais.

16.16. Em decorréncia do encerramento do presente Contrato, as Partes deverdo devolver uma ék.&
outra os Dados Pessoais repassados efou encaminhados em razdo das finalidades previstas no
Contrato ou excluir os Dados Pessoais de forma definitiva e permanente, mediante prévia
determinagdo ou autorizagdo da outra Parte, salvo se uma das Partes mantiver outras reiagdes com o
Titular de Dados e/ou tenha amparo, em, pelo menos, uma Hipdtese de Tratamento dos Dados

Pessoais apds o encerramento do Contrato, estendendo-se a eventuais copias, salvo mediante

instrucdo diversa da Parte Controladora na ocasido oportuna.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal, bem como das demais sancdes cabiveis de acordo
com o previsto neste contrato e na legislagdo de regéncia, as infragBes as disposicdes contratuais

serdo punidas pela CONTRATANTE, com fundamento no art. 137 da Lei Federal n. 14.133/21,

assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, de forma alternativa ou

cumulativamente, com as san¢des e penalidades a seguir relacionadas:
17.1.1. Adverténcia escrita;
17.1.2. Multas a serem aplicadas nos montantes e para as infragdes a seguir relacionadas:

a) multa de RS 2.000,00 (dois mil reais), em caso de inexecugdo parcial do Contrato, que se

configura no atraso de até 30 (trinta) dias na execucdo do objeto contratual;
b) multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em caso inexecugéo total do objeto.

c) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Pubiica, nos termos

do artigo 87 e seguintes da Lei de Licitacdes e Contratos e demais normativos aplicaveis,

quando a infracdo contratual apresentar gravidade tal que recomende a medida, que devera \
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ser registrada no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, no enderego

eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

17.2. As partes reconhecem que as multas sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui as

outras.

17.3. A pratica de atos gue atentem contra o patrim&nio publice nacional ou estrangeiro, contra os
principios da administrac8o publica, ou que de qualguer forma venham a constituir fraude ou
corrupcio, ao fonge da execucdo do contrato, sera objeto de instauracio de processo administrativo

de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n. 12.846/13 e do Decretoe Municipal n. 55.107/14.

17.4, A CONTRATADA gque descumprir o disposto no subitem acima sera penalizada com multa de
0,5% (meio por centa), limitado ao valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), sobre o valor do contrato
atualizado, sem prejuizo da instauracdo de processo administrativo de responsabilizagde nos termos

da Lei Federal n. 12.846/13 e do Decreto Municipal n. 55.107/14.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

18.1. Quando o objeto for concluido, a CONTRATADA apresentara comunicacdo escrita infermando o
fato & fiscalizacdo da CONTRATANTE, a qual competira, no prazo de até 10 (dez) dias (teis, a
realizacdo de revisdo dos contetidos e produtos decorrentes da execugdo para fins de recebimento

provisorio.

18.2. A CONTRATANTE realizard inspecio minuciosa de todos os servigos executados, por meio do
fiscal nomeado, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequacio dos servigos. Apos tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisério,
em 2 {duas) vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacdo, relatando as eventuais

pendéncias verificadas.

18.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao,
cabendo 8 CONTRATANTE n3o atestar a dltima e/ou tnica medigio de servigos até que sejam sanadas

todas as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

18.4. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 90 (noventa) dias apds a lavratura do
Termo de Recebimento Provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
desde que tenham sido devidamente atendidas todas as exigéncias da fiscalizagdo e sanadas as

pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisdrio.
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18.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagbes constantes deste instrumento.

18.6. O recebimento definitivo do objeto licitado e as medigdes das etapas intermedidrias ndo afastam

a responsabilidade técnica ou civil da CONTRATADA, que permanece regida pela legislacdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de suspender temporariamente 0s servigos sempre que se
fizer necessério. Na hipétese de suspensdo, o prazo contratual recomecara a correr pelo lapso de

tempo que faltava para sua complementacdo.

19.2. Os termos e disposicbes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condigdes nele

estabelecidas.

19.3. A inadimpléncia da. CONTRATADA guanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere 3 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do

contrato.

19.4. Quaisquer guantias devidas 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA em decorréncia deste contrato

serdo cobradas pelo rito de execugdo fiscal.

19.5. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicard perddo, rentncia,

novac3do ou alteragdo do pactuado.

19.6. A presta¢do dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s empregados da CONTRATADA e
da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pesscalidade e

subordinagéo direta.

19.7. Os casos omissos deste contrato serfo dirimidos pela CONTRATANTE de acordo com a legisiagdo

constante do predmbulo deste instrumento, bem como por legislagdo especifica aplicavel a espécie.

19.8. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com rendncia de gualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da

execucdo deste contrato.
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E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 {duas) vias

de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S&o Paulo, 26 de margo de 2024
B \

o

ICARDO EJ)AG IAC/JNH
EHAB_, BANCO DO BRASIL
Miiton Iie:ﬁadpﬂmmo
taric Mun e .
5 [RF:755.818-0 \
SEHAB-G

TESTEMUNHAS: (‘1 N
5 ). sy io Ribeiro
Cristiene Vaiverde cibeli de Araujo 213 ¢
Assistente Administratlve de (Gestio Assist. A e ‘;"in
RI"931.117.3/1 RE 93}3.3
SEHAB SE
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