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1. OBJETO 

O objeto pretendido consiste na prestação de serviços técnicos especializados em engenharia consultiva 

para o apoio ao gerenciamento, supervisão e acompanhamento, abrangida a etapa de obras, destinados à 

implementação e execução dos programas e empreendimentos de infraestrutura urbana e edificações 

públicas, sob responsabilidade da Secretaria de Infraestrutura Urbana e Obras – SIURB, no município de 

São Paulo, conforme a seguinte intervenção: 

 Processo nº 7910.2022/0001457-4 

 CONCORRÊNCIA Nº 054/2022/SPOBRAS 

 Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA OU CONSÓRCIO DE EMPRESAS, ESPECIALIZADAS EM 
ENGENHARIA PARA EXECUÇÃO DE OBRAS E SERVIÇOS DE REQUALIFICAÇÃO DAS PLATAFORMAS/ 
PARADAS DE EMBARQUE E REFORMA DO CORREDOR DE ÔNIBUS ITAPECERICA (TRECHO ENTRE 
TERMINAL JOÃO DIAS E TERMINAL CAPELINHA) ZONA SUL DA CIDADE DE SÃO PAULO. 
 

2. TERMINOLOGIA E DEFINIÇÕES 

Neste Termo de Referência são utilizados os termos e expressões relacionados a seguir, com os seguintes 

significados e interpretações: 

 SIURB – Secretaria de Infraestrutura Urbana e Obras da PMSP, entidade responsável pela contratação, 

fiscalização, inspeção e pagamento dos serviços objeto do contrato a que se refere o presente Termo 

de Referência; 

 SPObras – São Paulo Obras, empresa da Prefeitura de São Paulo vinculada à SIURB; 

 TERMO DE REFERÊNCIA – Conjunto de informações e prescrições fornecidas preliminarmente pela 

SIURB, no intento de definir os trabalhos e serviços a serem executados; 

 CONTRATADA – SPObras;  

 CONTRATANTE – SIURB; 

 CONTRATO – Documento subscrito pela SIURB e pela CONTRATADA, que define as obrigações de 

ambas com relação à execução dos serviços; 

 CRONOGRAMA – Representação gráfica da programação parcial ou total de um trabalho ou serviço, na 

qual se indicam as suas diversas fases e respectivos prazos, aliados aos custos ou preços. 

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

A SIURB tem por finalidade, no âmbito municipal, formular, aprovar, gerir, normatizar e fiscalizar a 

execução de programas, projetos e sistemas relativos à execução de projetos completos de obras e 

serviços de engenharia de infraestrutura urbana, gerir o planejamento de obras e serviços de engenharia 
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de redes e equipamentos de infraestrutura urbana e aprovar a ocupação das vias e logradouros públicos, 

bem como orientar e gerir a execução de programas e projetos para a construção, manutenção, 

conservação, ampliação, adaptação e reforma de edifícios e equipamentos públicos, demandadas pelos 

órgãos da Administração Pública Municipal, e executar atividades compatíveis e correlatas com a sua área 

de atuação. (Art. 17. Lei n° 16.974/18). 

A São Paulo Obras - SPObras é uma empresa da Prefeitura de São Paulo vinculada à SIURB. Sua criação foi 

autorizada pela Lei Municipal n° 15.056, de 08 de dezembro de 2009, que determinou a cisão da Empresa 

Municipal de Urbanização – EMURB. Sua constituição efetiva, no entanto, ocorreu em 10 de maio de 2010, 

quando foi registrado seu Contrato Social. Trata-se de uma empresa inovadora que tem como objetivo 

executar programas, projetos e obras definidos pela Administração Municipal, entre outras contratações. 

A presente contratação visa obter suporte técnico especializado no desenvolvimento da execução dos 

serviços contratados por esta Pasta através do Contrato referenciado no objeto deste Termo de 

Referência, onde a empresa São Paulo Obras – SPObras irá realizar o acompanhamento da execução, 

assistência e subsídios das informações para bom andamento da elaboração do escopo objeto deste 

Termo de Referência. 

4. PREMISSAS DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

Caberá à CONTRATADA as atividades de supervisão no processo de gestão, monitoramento, avaliação e 

todo o suporte necessário a CONTRATANTE quanto aos documentos técnicos, projetos e contratos 

relacionados a intervenção objeto deste Termo de Referência. 

A supervisão e gerenciamento dos serviços e dos produtos elaborados, objeto da contratação por parte do 

CONTRATANTE, não exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto 

especificado no presente Termo de Referência e pela qualidade e conformidade técnicas das atividades 

desenvolvidas no âmbito do contrato. 

A CONTRATANTE atuará no sentido de estabelecer a conexão entre a equipe de profissionais da 

CONTRATADA e seus prepostos e as instâncias e departamentos de SIURB em prol da fiel regular 

elaboração dos serviços e produtos técnicos previstos neste Termo de Referência. 

A CONTRATANTE deverá propiciar e incentivar o desenvolvimento das interfaces entre a equipe da 

CONTRATADA e demais órgãos ou entidades direta ou indiretamente envolvidas na implantação da 

intervenção objeto deste Termo de Referência, sob a fiscalização dos servidores designados, tais como: 

I. Demais secretarias e empresas municipais; 
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II. Demais órgãos e empresas das instancias estaduais e federais eventualmente envolvidas; 

III. Órgãos de controle e monitoramento de aspectos ambientais; 

IV. Eventuais agentes financiadores dos empreendimentos; 

V. Empresas projetistas; 

VI. Empreses de serviços e fornecimentos; 

VII. Construtoras e empreiteiras contratadas; 

VIII. Empresas concessionárias e permissionárias de serviços públicos e de redes de utilidade; 

IX. Órgãos de controle e auditoria interna e externa dos empreendimentos, e demais entidades 

envolvidas. 

Os trabalhos e serviços desenvolvidos por empresas contratadas ou a contratar pela CONTRATANTE, 

associados à implantação da intervenção objeto deste Termo de Referência, serão acompanhados e 

controlados, mediante diretrizes, orientações e metas previamente estabelecidas e aprovadas pela 

CONTRATANTE. 

O dimensionamento, pela CONTRATADA, da equipe a ser alocada para o desenvolvimento dos serviços de 

apoio ao gerenciamento, supervisão e acompanhamento para elaboração de produtos associados à 

implantação da intervenção objeto deste Termo de Referência, sob gestão da CONTRATANTE, bem como 

sua permanência, deverá obedecer ao prazo contratual. 

5. OBJETIVO E ESCOPO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

O objetivo geral das atividades consiste em prover suporte à CONTRATANTE na condução das ações 

necessárias para viabilizar, com excelência técnica, nos prazos estipulados e dentro do orçamento 

planejado, a implantação da intervenção objeto deste Termo de Referência, por meio da elaboração de 

produtos técnicos compostos pelo resultado das tarefas propriamente ditas. 

A formulação das especificações técnicas e requisitos de qualidade, dos compromissos contratuais, dos 

regulamentos e da legislação a ser observada, necessários à execução da intervenção objeto deste Termo 

de Referência, são de competência exclusiva da CONTRATANTE, com apoio técnico, consultoria e 

assessoria por parte da CONTRATADA. 

As atividades de apoio técnico às funções executivas e operacionais envolvendo o acompanhamento e 

controle da intervenção objeto deste Termo de Referência será de atribuição da CONTRATADA e 

contemplará, sem a eles se limitar, dentro do limite técnico, aos seguintes campos de atuação: 
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 Apoio à supervisão e verificação da qualidade das obras e serviços, incluindo sua conformidade com os 

projetos; 

 Apoio na execução do acompanhamento e do controle físico e financeiro da implantação dos 

empreendimentos, com base no planejamento definido; 

 Apoio na quantificação, mediante projeto e/ou levantamento, de obras e serviços de engenharia 

(ampliações, reformas, construções, serviços de manutenção, projetos e demais serviços técnicos) de 

acordo com os critérios de medição da Tabela de Custos Unitários, elaborada pela SMSO;  

 Apoio na elaboração de composição de preços para serviços extraordinários, não previstos nas tabelas 

da SMSO; 

  Apoio na elaboração e controle das medições de quantidades de serviços executados pelas 

contratadas; 

  Apoio para instrução de processos de alterações contratuais; 

 Suporte na gestão do contrato para o controle da execução do escopo, cumprimento dos prazos e 

quantitativos estabelecidos, de forma que se garantam qualidade e aderência às normas técnicas 

 Apoio à supervisão e fiscalização no acompanhamento dos trabalhos das empresas contratadas para a 

execução das obras com relação à verificação de quantitativos executados, qualidade das obras, 

segurança do trabalho, conformidade com os projetos e prazos estabelecidos e o cumprimento, por 

parte das construtoras contratadas; 

 Apoio no acompanhamento do total cumprimento das ações e das medidas mitigadoras referentes à 

Gestão e Gerenciamento Ambiental, com relação às exigências determinadas pelos órgãos ambientais, 

bem como o estrito atendimento às normas de acessibilidade; 

 Apoio à verificação da aplicação do Plano de Garantia da Qualidade pelas contratadas, quando for o 

caso, quanto à inspeção de recebimento de materiais, controle de execução, controle de ensaios 

tecnológicos e controle de serviços não conformes; 

 Suporte à avaliação das áreas de risco envolvidas no desenvolvimento dos serviços; 

 Acompanhamento junto às contratadas na expedição de documentos legais necessários à realização e 

entrega das obras; 

 Assessoria e apoio técnico às atividades de acompanhamento social durante a execução das obras; 

 Verificação dos projetos "as built" elaborados pelas contratadas; 

 Verificação das obras e serviços executados, para fins de Recebimento Provisório e Definitivo dos 

mesmos; 

 Acompanhamento na elaboração de levantamentos topográficos de verificação dos serviços 

executados pelas empreiteiras contratadas; 
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 Análise preliminar e recomendações sobre pleitos de alterações contratuais 

 Apoio no acompanhamento dos serviços de manutenção preventiva, corretiva, reparações, adaptações 

e modificações em próprios municipais, a serem contratados por meio de Ata de Registro de Preços, 

com vistorias prévias para estabelecimento dos serviços de manutenção a serem executados, 

quantificação dos serviços e orçamentação, acompanhamento da execução das obras e serviços, 

verificando qualidade e controle físico-financeiro dos trabalhos; 

 Planejamento, programação e controle, abrangida a etapa de obras da intervenção objeto, destacados 

os aspectos técnicos, ambientais e sustentabilidade; 

 Produção de elementos técnicos para subsidiar material de comunicação, promoção e divulgação 

social dos aspectos associados a intervenção da obra; 

 Apoio e acompanhamento a reuniões dos Conselhos Gestores com fornecimento de todas as 

informações técnicas necessárias da intervenção obra, quando necessário, como também, realizar 

reuniões periódicas para deliberações sobre a execução do projeto; 

 Fornecimento, periodicamente, de informações e dados sobre o andamento dos trabalhos para o 

controle e monitoramento da CONTRATANTE, através do Sistema Eletrônico de Informação – SEI da 

SIURB, vinculada ao Gabinete do Secretário;  

 Apoio no monitoramento do atendimento de prazos das concessionárias e Órgãos de Serviços 

Públicos para realização de remanejamento ou adequações de interferências; 

 Elaboração dos relatórios listados no item 7- Produtos Técnicos deste Termo de Referência. 

6. ESTRUTURA DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS E DOS RECURSOS MATERIAIS 

A estrutura organizacional e dos recursos materiais da CONTRATADA deverá ser compatível com a 

demanda de serviços e considerará os seguintes aspectos: 

 A interlocução permanente com representantes da CONTRATANTE deverá ser feita por meio da 

participação em reuniões operacionais e executivas nas quais serão definidas demandas gerais e 

específicas por parte da CONTRATANTE, assim como diretrizes de atuação e ações a serem 

implementadas para o desenvolvimento da intervenção objeto deste Termo de Referência; 

 A partir das diretrizes formuladas pelo CONTRATANTE caberá ao Coordenador de Obras a 

responsabilidade sobre o processamento das demandas formuladas e repasse ao restante da equipe 

de técnicos e profissionais alocados pela CONTRATADA, valendo-se da integração constante com os 

diversos responsáveis das áreas específicas de atuação; 
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 A Coordenação de Obras será responsável pela interlocução com o Departamento de Projetos da 

CONTRATANTE e desenvolverá ações voltadas ao acompanhamento e verificação da execução de 

projetos por empresas contratadas direta ou indiretamente pela CONTRATANTE; 

 Para desenvolvimento dos produtos, a CONTRATADA deverá dispor, obrigatoriamente, durante a 

vigência do contrato, de uma equipe técnica qualificada, com formação acadêmica e experiência 

compatíveis; 

 Para o desenvolvimento da presente contratação, a CONTRATADA, eventualmente, poderá contratar a 

execução dos serviços, quando a complexidade, a especificidade e/ou prazo para a sua execução assim 

o exigirem, mediante aprovação da CONTRATANTE. 

7. PRODUTOS TÉCNICOS 

De se observar que a finalidade principal dos serviços técnicos profissionais especializados é a elaboração 

de produtos técnicos compostos por subsídios que auxiliem a CONTRATANTE na tomada de decisões e, 

sobretudo, na concretização das demandas. Sendo assim, considera-se que tal prestação deverá assegurar 

à CONTRATANTE que a intervenção objeto deste Termo de Referência, está sendo bem projetada e 

implantada consoante o cronograma e orçamento aprovados, com a maior qualidade possível. 

Deste modo, ainda que estes sejam elaborados por profissionais qualificados, todos os relatórios em sua 

versão final e consolidada, deverá ter a sua qualidade atestada pelos fiscais da CONTRATANTE. 

Observe-se que esses deverão ser entregues, em primeiro momento, em meio digital e, quando 

solicitados, em papel impresso. 

Pelo exposto a CONTRATADA deverá elaborar os seguintes produtos: 

a) Relatório R-01 – Relatório Gerencial de Obra 

O relatório gerencial mensal de obras apresentará a consolidação das informações gerenciais relevantes, 

em conformidade com as especificidades do contrato em relação aos principais serviços desenvolvidos, 

resumindo os aspectos relevantes da obra, as posições consolidadas desde o início da vigência do 

contrato de apoio ao gerenciamento, supervisão e acompanhamento da obra assim como as atividades 

desenvolvidas no período e respectiva equipe técnica associada. Os relatórios gerenciais conterão ainda, 

informações requeridas pela CONTRATANTE para informação e divulgação em âmbito governamental e 

da sociedade.  

Devendo ser entregue até o dia 5 de cada mês. Sendo assim, o relatório abrangerá: 
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 Demonstração da evolução da obra e contrato, em forma de gráficos ilustrativos (painel de bordo), a 

situação/evolução da obra desde o início do contrato até a data de apresentação, os pontos relevantes 

referentes a: evolução física, financeira, qualidade, meio ambiente, desapropriações, projetos (se houver) 

remoções e outros segmentos relevantes. 

 O fornecimento, à CONTRATANTE, de subsídios para identificação de pontos críticos e/ou de interferência, 

bem como para o desenvolvimento geral, incluindo análises e recomendações de ações corretivas, quando 

pertinentes; 

 Planilhas dos recursos disponibilizados e utilizados e as fontes de recursos envolvidas; 

 Relação das atividades de apoio técnico, consultoria e assessoria prestadas, acompanhadas das evidências 

de sua concretização, como relatório, pareceres, laudos, e-mails, dentre outros; 

 Demonstração da situação ambiental, do estágio dos serviços, do avanço físico até a data e respectivas 

aprovações nos órgãos competentes; 

Itens que deverão conter o Relatório Gerencial (Relatório R-01): 

1. Objeto do Contrato; 

2. Ficha técnica do Empreendimento contendo no mínimo: Objeto, endereço, data de início e 

termino, valor do contrato, data base, índice de reajuste, empresa contatada, fiscal da obra, 

aditamentos e suspensões (se houver), licitação (número e processo); dados do contrato; ordem 

de serviço 

3. Mapa de Localização; 

4. Resumo de Acompanhamento do Empreendimento; 

5. Relatório Fotográfico atualizado de acordo com avanço físico; 

6. Avanço Físico; 

7. Controle de Medições e Saldo contratual; 

8. Controle de Aditamentos; 

9. Acompanhamento de Comunique-se –CEF; 

10. Pontos críticos e/ou pontos de atenção e plano de contingencia; 

11. Cronograma físico-financeiro.  

 Os relatórios deverão ter, no mínimo, a seguinte estrutura: capa, índice do conteúdo  com 

indicação da página do início de cada assunto e sumário executivo. 

 

b) Relatório R-02 – Relatório de Supervisão e Acompanhamento de Obra 
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Relatórios Mensais de Andamento dos empreendimentos com ações contendo, no mínimo, posição 

consolidada quanto aos seguintes aspectos:  

1. Histórico do Empreendimento, informando todos os dados da contratação: empresa contratada, número 

do edital, objeto, datas, prazos 

2. Cumprimento de prazos e metas estabelecidas; 

3. Medições realizadas e saldos contratuais (de valor e de prazo), 

4. Confrontação dos avanços físico e financeiro (conforme atividades da EAP), mensal e acumulado, de cada 

empreendimento e do Programa de Intervenções em seu conjunto;  

5. Situação dos projetos de engenharia e especificações técnicas de sistemas e equipamentos;  

6. Situação dos Programas de Ações Sociais e de Controle Ambiental; 

7. Situação dos Programas de Desapropriações e Remoções; 

8. Situação da implantação de obras civis, serviços e fornecimentos,  

9. Situação do avanço dos procedimentos licitatórios; 

10. Controle financeiro de contratos e convênios e eventuais contratos de empréstimo firmados para 

complementação de recursos; 

11. Aspectos de qualidade; aspectos de   higiene, saúde e segurança no trabalho; 

12. Programação para os próximos períodos;  

13. Atas de reunião de acompanhamento; 

14. Correspondências expedidas e recebidas (ordens de início e paralisações, avisos, recomendações.....) 

15. Todos e quaisquer fatos relevantes que afetem as premissas de implantação das obras e serviços e 

respectivas recomendações, diretrizes e medidas a serem tomadas para sua superação. 

 

c) Relatório R-03 – Relatório de Medição de Obras e Serviços 

O relatório deverá ser elaborado mensalmente, evidenciando os elementos para suficiência 

comprovação da execução dos serviços, em conformidade com o objeto do Termo de Referencia, 

requisitos previstos no item 5. Este relatório deverá ser elaborado para cada contrato de execução de 

Obras e Serviços, conforme os serviços efetivamente executados, seguindo os contratos diretos, objeto 

de acompanhamento e análise. 

O relatório deverá ter a seguinte estrutura: capa; índice do conteúdo, com indicação da página do início 

de cada assunto; sumário executivo; histórico do contrato, conforme os tópicos de obras e serviços; 

relação de contratos e número, empresa contratada, número do edital, objeto, datas, prazos; medições 

realizadas e saldos contratuais (de valor e de prazo), avanços; descrição dos serviços executados; 
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memorial de cálculo e croquis; verificação da conformidade com projetos, no período reportado; 

verificação do diário de obra; histograma de mão de obra e equipamentos; registros de inspeções, 

diligenciamento, visitas técnicas;  registros fotográficos por atividade, filmagem por drone da obra. 

d) Relatório R-04 – Relatório de Acompanhamento e Supervisão de Programas Ambientais 

O relatório deverá ser elaborado mensalmente, evidenciando os elementos para suficiência 

comprovação da execução dos serviços, em conformidade com o acompanhamento da implantação e 

execução dos programas e ações ambientais, em atendimento as exigências legais e dos licenciamentos 

junto aos Contratos de Obras e Serviços, conforme requisitos previstos no item 3.2.3. 

Este relatório deverá ser elaborado para cada programa do contrato de Apoio ao Gerenciamento, 

Supervisão e Assessoria Técnica, conforme os serviços efetivamente executados, seguindo os contratos 

de execução de Projetos, Obras e Serviços. 

O relatório deverá ter a seguinte estrutura: capa; índice do conteúdo, com indicação da página do início de 

cada assunto; sumário executivo; histórico do contrato, conforme os tópicos de obras e serviços; relação 

de contratos e número, empresa contratada, número do edital, objeto, datas, prazos; medições 

ambientais realizadas e saldos contratuais (de valor e de prazo), avanços; descrição dos serviços ambientais 

executados; verificação da conformidade ambiental, no período reportado; registros de inspeções, 

diligenciamento, visitas técnicas; registros fotográficos por atividade. 

e) Relatório R-05 – Relatório Final 

Relatório Final, emitido ao término dos serviços de gerenciamento, recapitulando os principais aspectos 

relevantes dos diversos empreendimentos assim como os resultados alcançados, com avaliação crítica e 

ensinamentos para futuros contratos de gerenciamento – lições aprendidas.  

Deverá conter também as Atas, Relatórios, Recibos, documentos de Transferência de Posse, elaborados 

na fase dos Recebimentos Provisórios e Definitivos para Encerramento do Contrato. 

8. PRAZO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

O prazo previsto para elaboração dos serviços identificados no item 1 - OBJETO, deste Termo de 

Referência, será contado a partir da data de emissão da Ordem de Serviço, pela SIURB, prorrogável na 

forma da Lei, conforme as condições estabelecidas em contrato. 
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A CONTRATADA deverá apresentar um cronograma, de desenvolvimento dos serviços com as datas marco 

(início e finalização dos serviços e fases do projeto) e as previsões financeiras correspondentes, 

compatíveis com o cronograma integrante em sua proposta técnica. 

9. PENALIDADES 

Pelo descumprimento das obrigações assumidas, a Contratada estará sujeita às penalidades previstas no 

Capítulo IV, Seção 11, da Lei Federal n.º 8666/93 e alterações posteriores, Lei Municipal n.° 13.278/02, 

Decreto Municipal n.º 44.279/03 e Portaria n.º 02/SIURB-G/2009, bem como, aplicação de multa 

contratual e outras sanções a serem aplicadas pela CONTRATANTE. 


