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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES

PROCESSO: 6013.2024/0002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solucdo de plataforma, licenciada para uso, destinada a andlise de oportunidades e metas
relacionadas ao consumo de energia elétrica e dgua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo
auditoria de consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo sera aplicada a
todas as unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e
controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme os detalhamentos e

especificacbes descritos no Termo de Referéncia — Anexo Il.

ENDERECO ELETRONICO: (https://www.gov.br/compras)
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 24/11/2025 as 10:00h

EXCLUSIVO ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

FASE DE HABILITACAO: APOS A FASE DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS, LANCES E JULGAMENTO
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A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Municipal de Gestdo, situada no
Viaduto do Chd n? 15 — 82 andar — Edificio Matarazzo, Sao Paulo, Capital, CEP 01002-900, torna
publico, para conhecimento de quantos possam se interessar que fard realizar licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO UNITARIO

objetivando a prestacdo de servicos descrita(s) na Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital.

A participacdo no presente pregdo dar-se-a por meio de sistema eletrGnico, pelo acesso ao site
(https://www.gov.br/compras) - UASG n2 925000, nas condi¢des descritas neste Edital, devendo ser

observado o inicio da sessdo as 10:00 h. do dia 24/11/2025.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também constarao do
site https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br, PNCP — Portal Nacional de Compras Pubicas, e

https://www.gov.br/compras/pt-br — Secretaria Municipal de Gest3o.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposicdes da Lei Federal n2
14.133/21, do Decreto Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n? 56.475/2015 e da
Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

2. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de consultoria e assessoria ligadas ao
consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma solucdo de
plataforma, licenciada para uso, destinada a andlise de oportunidades e metas relacionadas ao
consumo de energia elétrica e agua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de
consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo sera aplicada a todas as
unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e controle
disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme os detalhamentos e especificacdes

descritos no Termo de Referéncia — Anexo |l.

2.1. Deverdo ser observadas as especificacdes e condi¢Ges de fornecimento constantes do Termo

de Referéncia — Anexo ll, parte integrante deste edital.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO
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3.1. Poderao participar da licitagao as empresas que:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam credenciadas, com
cadastro ativo, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) — Certificado Digital ICP-Brasil.

a.1) As condicbes de cadastramento no SICAF deverdo ser providenciadas até o terceiro dia util

anterior a data estabelecida para recebimento das propostas.
b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
c) ndo estejam sob processo de faléncia;

c.1) Nos termos do artigo 52, inciso | da Lei Federal n2 11.101/05 e da decisdo do E. Superior
Tribunal de Justica no Agravo de Instrumento Especial n? 309.867- ES (2013/0064947-3 — Rel.
Min. Gurgel de Faria) poderdo participar desta licitacdo as empresas em recuperacdo judicial

ou extrajudicial, desde que demonstrem, na fase de habilitacdo, sua viabilidade econémica;
d) N3o estejam constituidas em forma de consodrcio;
e) ndo tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica;

f) ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administra¢do Publica, nos termos

da Orientacdo Normativa PGM 03/2012 e jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica;
g) ndo se enquadrem nas seguintes vedacoes de participacdo (art. 14 da Lei 14.133/2021):

g.1) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta, estendendo-se a vedacgao
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,

desde que comprovado o ilicito ou utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

g.2) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo;

g.3) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha

sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
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por submissdao de trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

g.4) Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do

cargo ou emprego, nos termos da legislagcao que disciplina a matéria;

g.4.1) As vedagOes estendem-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio

ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
g.5) Ndo poderao participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condicao.

3.2. As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as COOPERATIVAS que
preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 12, §2°, do Decreto n? 56.475/2015, poderdo
participar desta licitacdo usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei
Complementar, devendo para tanto observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n?

56.475/2015, declarando no campo préprio do sistema sua condi¢do.

3.2.1. N3o sdo aplicaveis os beneficios e demais disposicdes previstas nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014 no caso de licitagdo para
aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item e, em se tratando de
contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitacdes cujo valor estimado for superior a

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.1.1. A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdao Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte.

3.2.1.2. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera

considerado o valor anual do contrato.

3.3. Como requisito para a participagdao no pregao, a licitante devera declarar, em campo préprio do

sistema eletrdnico, que esta ciente e concorda com as condi¢des do edital e seus anexos.
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3.4. A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se

submete a todas as clausulas e condi¢des do presente edital, bem como as disposi¢cdes contidas na

legislacao indicada na cldusula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitacdao e integrardo o

ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4.1

4.2

5.1

ACESSO AS INFORMACOES

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacgdes relativas a esta licitagao, que
serdo prestados mediante solicitagdo dirigida ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes da data
marcada para abertura do certame, por meio do endereco eletronico

segeslicitacao@prefeitura.sp.gov.br.

Os esclarecimentos e as informacdes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado

ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

IMPUGNAGAO DO EDITAL

Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnacdes contra o ato convocatdrio, até
3 (trés) dias uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante peticdo

apresentada via e-mail, segeslicitacao@prefeitura.sp.gov.br, em seu corpo ou documento anexo.

5.1.1 No ato da apresentacdo da impugnacdo é obrigatdrio anexar ao e-mail a copia digitalizada dos

a)

b)

5.2

5.3

seguintes documentos:

do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for

pessoa fisica;

do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo, que comprove que O

signatario/remetente da impugnacdo efetivamente representa a impugnante.

Caberd ao pregoeiro(a) se manifestar, motivadamente, a respeito da(s) impugnacdo(des),
proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento,

limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulagado

das propostas serd designada nova data para a realizacdo do certame.
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5.4. A decisdo sobre a impugnacdo sera publicada no sitio eletronico oficial.

5.5. Os pedidos de impugnacbes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no sistema

eletrénico para visualizagdo dos interessados.
5.6. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

5.7. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo

pregoeiro(a), nos autos do processo de licitagao.

6 APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descri¢cdao do
objeto e o preco, com o pre¢o ofertado com duas casas decimais, até a data e o hordrio
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder

as declaragdes pertinentes, em campo préprio do sistema.

6.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente

apresentada.

6.1.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances e declaragdes.

6.1.3. A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitagdo, por parte da licitante,

das condicOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

6.1.4. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, precos ou

gualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.5. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e devem ser
adequados aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsdao inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e
despesas, necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O preco ofertado serd irretratavel
e constituird a Unica e completa remuneracdo pelo cumprimento do objeto deste certame, nao

sendo aceitos pleitos de acréscimos nos precos, a qualquer titulo.

6.1.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados como inclusos

nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

6.1.7. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de precos, conforme
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disposto no Item 6.1 deste Edital, de acordo com o formuldrio que segue como Anexo Il deste Edital,

com todas as informacdes e declaracdes ali constantes, devendo ser redigida em lingua portuguesa,

com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrées, acréscimos ou entrelinhas, ser

datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou procurador,

devidamente identificado com nimeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

6.1.8. A proposta devera ter validade, no minimo, de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de

sua apresentacao.

7 ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PREGOS

7.1

7.2

7.3

b)
7.4
7.5

7.6

7.7

Na data e horario indicado no preambulo deste Edital tera inicio automatico a sessao publica

do pregdo eletronico.

A andlise da conformidade das propostas visarad ao atendimento das condi¢des estabelecidas

neste Edital e seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de julgamento em relacdo a

proposta mais bem classificada.

Serdo desclassificadas as propostas:

cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicoes fixados neste edital e sews

anexos;

gue por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacdo;
A desclassificacdo se dard por decisdo motivada e registrada no sistema.
Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais licitantes.

Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas automaticamente pelo

sistema participardo da fase de lances.

No caso de haver a participa¢cdo de microempresas e empresas de pequeno porte, bem como de
cooperativas que preencham as condi¢cOes estabelecidas no artigo 19, §292, do Decreto n?

56.475/2015, no certame licitatorio, os procedimentos obedecerdo aos subitens a seguir:

7.7.1 Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido apresentada por

microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condi¢Ges
estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n® 56.475/2015, o sistema utilizado verificara se
ocorreu empate ficto previsto no § 22 do artigo 44 da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto

8/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

Municipal n2 56.475/2015, ou seja, as propostas apresentadas por microempresas ou empresas
de pequeno porte, ou cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 19, §29,
do Decreto n? 56.475/2015, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco

ofertado.

7.7.2 Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha
as condicBes estabelecidas no artigo 192, §22, do Decreto n? 56.475/2015, convocada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira classificada no prazo de 5 (cinco)

minutos, sob pena de preclusao.

7.7.3 Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou cooperativa que preencha as
condicdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015 (COOP), convocada ndo
exerca o beneficio de ofertar preco inferior a primeira classificada ou ndo o faca no tempo
aprazado, o sistema automaticamente convocara as ME/EPP/COOP remanescentes que,
porventura, se enquadrem na hipotese do empate ficto, na ordem classificatoria, para exercicio

do mesmo direito, sucessivamente, se for o caso.

7.7.4 Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados nos itens anteriores, sera realizado

sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8 ETAPA DE LANCES

8.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por

meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento,

registro e valor.

8.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para

sua aceitacgao.

8.3 A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto maior ao ultimo

por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1,00% (um por

cento) em relagdo aos lances intermedidrios e em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.4 A licitante podera uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15

segundos apos o registro do sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.5 As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
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identificacdo do licitante.

Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

Caso a desconexdo do sistema eletrénico persistir por tempo superior a dez minutos para o
6rgao ou a entidade promotora da licitacdo, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas apds a comunicac¢ao do fato aos participantes, no sitio eletronico

utilizado para divulgacgao.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os critérios previstos no

art. 60 da Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente estabelecida.

Apds a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade com o preco maximo

estipulado para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar melhores condigdes.

Quando o primeiro colocado, em que pese a negociacao realizada, mantiver sua proposta acima

do preco maximo definido, a negociacdo podera ser realizada com os demais licitantes.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, com acompanhamento dos demais licitantes e

divulgacao do resultado, bem como anexagao aos autos do processo.

O licitante primeiro classificado, constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e a

pesquisa de precos, devera apresentar, no prazo de 02 (duas horas), a proposta adequada ao

valor negociado, de acordo com o formuldrio — Anexo Il deste edital, acompanhado de
documentos complementares, se for necessario. O prazo fixado neste subitem podera ser

prorrogado por igual periodo, desde que seja apresentada solicitacdo fundamentada.

8.13.1 Caso o licitante ndo se manifeste no prazo de 15 (quinze) minutos, o pregoeiro

efetuard a convocacdo para envio da proposta, que tera prazo de 02 (duas horas).

O nao envio de documentos pelo licitante, motivara a sua desclassificacao.

9. MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

9.1. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.
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9.2. No modo de disputa aberto e fechado a etapa de envio de lances tera duragao de quinze

minutos.

9.3. Decorrido o prazo inicial, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances serd

automaticamente encerrada.

9.4. Em sequéncia sera aberta oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo, bem
como os das ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores possam apresentar lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, podendo os licitantes, nestas condicGes, optarem por
manter o ultimo lance da etapa aberta ou ofertar melhor lance. O lance final serd sigiloso até o

encerramento deste prazo.

9.4.1. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item anterior, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o

encerramento do prazo.

9.5. Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

10. JULGAMENTO

10.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do menor MENOR PRECO
UNITARIO observados os requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros definidos neste

Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

10.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a verificacdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado,

a compatibilidade do preco ou maior desconto final em relacdo ao estimado para a contratacao.

10.3. E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros previstos no item 10.8, em
nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, de forma a verificar a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame e futura contratacdo, garantida a manifestacdo do

licitante previamente a eventual desclassificacao.

10.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

beneficio direcionado as ME/EPP’s, o pregoeiro diligenciara para verificar o enquadramento.
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10.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que nao atender aos requisitos do item 7.3.

10.6. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificacdo da proposta,

desde que se limitem a erros ou falhas que nao alteram a substancia da proposta.

10.7. Apds a negociacdao, o Pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada, devendo esta encaminhar, em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a), através do sistema
eletrénico, sob pena de desclassificacdo, a proposta de preco, conforme Anexo lll, com o valor do

preco final alcangado.

10.8. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do menor
preco, inclusive quanto aos precos unitarios, alcancado com os parametros de precos de mercado,
definidos pela Administracdo, coerentes com a execucao do objeto licitado, aferido mediante a

pesquisa de prec¢os que instrui o processo administrativo pertinente a esta licitagao.

10.9. Em caso de incompatibilidade de algum valor unitdrio com os parametros da Administracao,
estes poderdo ser negociados com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, sem

possibilidade de majorac¢ao do preco final alcangado na fase de lances.

10.10. Se o preco alcancado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, poderd o pregoeiro
determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de desclassificagcdao, por meio de
documentacdo complementar que comprove a capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado
pelo preco ofertado e nas condi¢cbes propostas no Edital, inclusive com a apresentac¢ao de planilha

de composicao de custos.

10.11. Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida na clausula
supra, o pregoeiro, desclassificard, motivadamente, a proposta e examinard as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias, devendo, também, negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido preco

melhor.

10.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passard o pregoeiro ao julgamento da

habilitacao.

11 PROVA DE CONCEITO

11.1  Para garantir o atendimento aos requisitos técnicos, devera ser realizada a Prova de conceito

(POC) através de demonstracdo da solucdo (simulacdo funcional) que servira para resguardar a
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seguranca da futura contratagdo, conforme descrito no Termo de Referéncia. A Contratante
designara uma comissdo técnica que acompanhard a Licitante em todas as etapas da
demonstragao.

Todos os documentos e comprovacgdes, cujas impressdes sejam oriundas da prova de conceito,

serdo anexados ao processo que originou esta licitacao.
A solugdo apresentada devera atender todos os itens do Anexo — Prova de Conceito.

Além das licitantes, quaisquer outros interessados em acompanhar a Prova de Conceito (PoC)
deverdao comunicar a Administracdo, pelo e-mail segeslicitacao@PREFEITURA.SP.GOV.BR, com
antecedéncia minima de um dia util da data da PoC, para viabilizar a reserva de espaco

adequado na sede da Prefeitura.

HABILITACAO

12.1. Divulgado o julgamento das propostas de pregos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a

fase de habilitagao.

12.2. A habilitacdo da licitante vencedora poderd ser substituida por meio de registro regular no

SICAF.

12.2.1. Caso os dados e informacgdes constantes do SICAF ndo atendam aos requisitos exigidos
deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcancar os documentos por meio

eletrénico, juntando-os ao processo administrativo pertinente a licitagao.

12.2.2. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcancardo dos documentos exigidos no subitem
14.5 deste Edital, por meio eletronico, devendo a licitante encaminhar pelo sistema os demais

documentos ndao emitidos via Internet.

12.2.3. Na impossibilidade de obtencdo/emissdo de documentos por meio eletrbnico, o

Pregoeiro solicitara sua apresentacao pela licitante, juntamente com os demais documentos.

12.3. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos

habeis de informacbes no momento da verificagdo de documentacdo ou dos meios para a

transmissdo de documentos a que se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade

de seus préprios meios. Na hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante deverd

encaminhar os documentos solicitados por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de

inabilitagao, mediante decisdao motivada.
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12.4. Por meio de aviso lancado no sistema via “chat”, o Pregoeiro informara as demais licitantes a

empresa habilitada por atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

12.5. A habilitacdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

12.5.1 Habilitagao juridica:

a)  Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa

Individual de Responsabilidade Limitada;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n.

12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de

sociedades empresdrias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de

sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.5.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uniao,

inclusive as contribuicdes sociais;

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o
objeto licitado, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede ou

domicilio da licitante.
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d.1) No caso de a licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo, a prova de regularidade
para com a Fazenda Estadual se dard através da certiddo de débitos tributdrios da Divida
Ativa do Estado de Sdo Paulo, expedida nos termos da Resolugdo Conjunta SF/PGE n2

02/2013, ou a que suceder.

e) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS).

f) Certidao de Regularidade em relacdao a Fazenda Publica Municipal da sede ou domicilio da

licitante;

g) Apresentagdo de certiddo de tributos relativos a Fazenda Municipal do Municipio de Sdo

Paulo, caso esta ndo seja a sua cidade sede, ou a declaracdo prevista no Anexo IV do edital.
h) Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho.

12.5.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas.

12.5.3 Qualificagdo econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacado judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica em data ndo superior a 60 (sessenta)dias da data da abertura do certame,

se outro prazo ndo constar do documento.

a.l) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser substituida

por certiddao negativa de acdes de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

b) Balanco Patrimonial, Demonstragdao de Resultado de Exercicio e demonstracées contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por balanco ou balancetes

provisorios.

b.1) Serdo considerados como na forma da Lei, Balanco Patrimonial, Demonstra¢do de Resultado

de Exercicio e Demonstragdes contabeis assim apresentados:

b.1.1) As empresas constituidas a menos de 2 (dois) anos poderdo comprovar sua capacidade
econdmico-financeira, através da apresentacdao do Balan¢o Patrimonial e Demonstracdo de

Resultado de Exercicio do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
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gue comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada sua substitui¢cao por balango ou

balancetes provisdrios.

b.1.2) As empresas recém-constituidas no exercicio financeiro da licitagao (2025), que ndo tenham

completado seu primeiro exercicio fiscal, poderdo comprovar sua capacidade econdmico-
financeira, através da apresentacao do Balango de Abertura, nos termos do disposto no artigo
65 §12 da Lei Federal n? 14.133/2021, contendo a assinatura do representante legal da
empresa e do técnico responsavel pela contabilidade, e a evidéncia de terem sido transcritos
no livro diario, contendo os termos de abertura e de encerramento, e este, necessariamente

registrado na Junta Comercial ou érgao equivalente.

b.2) Na sociedade empreséria regida pela Lei n®. 6.404/76, 11.638/07, 11.941/09, mediante
documento publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulagao:
b.2.1) Para as empresas desobrigadas a adotar a ECD - Escrituracdio Contabil

Digital, assinaladas na Instru¢do Normativa RFB n° 2003/21 artigo 32 § 12 Incisos | ao IV, como
exemplo as ME e EPP optantes pelo Simples Nacional, poderdo se assim tiverem
optado, apresentar o Balan¢o Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado de Exercicio e
Demonstracdes Contabeis, dos dois ultimos exercicios sociais (assinados pelo contabilista e
pelo titular ou representante legal da entidade) extraidos do Livro Diario, contendo Termo de
Abertura e de Encerramento, Registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Cartério de Registro de Titulos e Documentos para Sociedades Simples, onde
apos a data limite de 30/04/2025, torna-se obrigatério apresentar os demonstrativos
contabeis de 2023 e de 2024, conforme disposto no artigo 1078 da Lei Federal n° 10.406/02 -

Cadigo Civil;

b.2.2) Para as empresas obrigadas a adotar, ou que optaram por utilizar, a Escrituragdo Contdbil

b.3)

Digital (ECD) deverdo apresentar a impressao do arquivo gerado pelo SPED Contdbil constando
o Termo de Abertura e Encerramento com o termo de autenticacdo eletrénica gerada pelo
sistema, recibo de entrega do Livro Digital o Balan¢o Patrimonial, Demonstracao de Resultado
de Exercicio e Demonstracdes Contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, nos termos do art.
52 da Instrugdo Normativa da RFB n2 2142 de 26/05/2023, que permite que a Escrituragdo
Contabil Digital — ECD possa ser transmitida ao Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped)

até o dia 30/06/25 (data limite);

A empresa que ndo tiver alcancado os indices exigidos no ANEXO VI, ALTERNATIVAMENTE,
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poderda comprovar o patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor

estimado da contratacdo, nos termos do artigo 53,§ 22 do Decreto n? 62.100/2022, sendo

aferido por meio da apresentacdao do balango patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais

ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

b.4) A empresa que ndo tiver alcangado os indices exigidos no ANEXO VI ou ndo atender ao previsto

no subitem b.3 serd considerada inabilitada.

12.5.4. Qualificagdo técnica:

a)

b)

c)

d)

e)

Registro ou inscricdo da Empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia-

CREA.

A licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que somados, comprovem prestacdo
de servico de gerenciamento, por meio eletrénico, referentes a, no minimo 10% (dez por
cento) do total de unidades consumidoras de energia elétrica da PMSP, considerando o

item 4 do Termo de Referéncia.

A licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que somados, comprovem prestacdo
de servigo de gerenciamento, por meio eletrdnico, referentes a no minimo 10% (dez por
cento) do total de unidades consumidoras de agua da PMSP, considerando o item 4 do

termo de referéncia.;

A licitante devera apresentar atestados ou certiddes emitidas por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprovem o desenvolvimento de solu¢des integradas
com plataforma de gerenciamento de documentag¢Bes para municipios e/ou outros

sistemas legados.

O licitante disponibilizard todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados requeridos, apresentando, caso solicitados pelo pregoeiro,
para fins de deligéncia sobre os atestados apresentados, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados

0S Servigos.
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12.5.5. Outros Documentos:

a)

b)

d)

f)

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14
anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 79, inciso XXXIll da Constituicdo

Federal e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n2 14.133/21.

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdao inclusive
condenagao judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com

efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

Declaracdo de que a licitante ndao possui sangdes vigentes previstas no inciso Il do art. 156
da Lei Federal n? 14.133/21, no ambito da Administracdo Publica Direta e indireta do
Municipio de Sdo Paulo e no inciso IV do mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes

federativos.

Em se tratando de ME e EPP, declaracdo de observancia e atendimento aos paragrafos §19,

§29, §32 do art. 42 da Lei Federal n2 14.133/21;

Declaracao e que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social.

12.5.5.1 As declaragdes supra deverao ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo

representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizagao do modelo constante no ANEXO V

do presente Edital, facultando-se a elaboracdo de declaracdes individual.

12.6. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposicdes Gerais que seguem:

12.6.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao

constar de cldusula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera

considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os

atestados/certiddes de qualificagdo técnica, para os quais ndo se exige validade.
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12.6.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu

representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

12.6.3. Os documentos emitidos via Internet serdao conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de

apoio.

12.6.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela

propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.6.4.1 Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de habilitagdo de ambos

os estabelecimentos.

12.6.4.2 Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados

em nome e com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa licitante

12.6.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar acompanhado

da respectiva tradugdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

12.6.6. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal

forma que ndo possam ser entendidos.

12.6.7. De acordo com o §12 do Art. 63 da Lei 14.133/2021, os licitantes deverdo apresentar,
juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas.

12.6.7.1. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndao sera permitida a substituicao ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.6.7.2. Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

12.6.7.3. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas.

12.6.7.4. Sociedades empresariais estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no

momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
19/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

competente no Brasil.

12.7. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdao, em hipdtese alguma, ser substituidos

por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndao podendo, ainda, ser remetidos

posteriormente ao prazo fixado.

12.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedagdes de

participacdo na licitacdo, mediante consulta ao:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

CADIN MUNICIPAL - https://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/Pesq Deb.aspx

Apenados PMSP - Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrénico

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servicos/empre

sas punidas/index.php?p=9255

Apenados TCESP- https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados

E-SANCOES - https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx;

SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores)

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-

web/public/pages/security/retornoLoginSsoComprasnet.jsf?cnet-id=2ab66b01-0578-442a-

a52b-c279d33e3c78

CADICON (Cadastro Integrado de Condenacbes por llicitos Administrativos) — Lista de

Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido - https://portal.tcu.gov.br/inicio/

CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas) — Empresas e pessoas fisicas
impedidas de participar de licitacGes ou de celebrar contratos com a Administracdo, em

todas as esferas e nos trés Poderes - https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis

CNIA (Cadastro Nacional de Condenacgées Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade) https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas,

https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/cnep

12.8.1. As consultas realizar-se-d0 em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de

seus socios majoritarios.

12.9. Os documentos serao analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua

conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a esta
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licitagado.

12.9.1. Estando a documentagdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as

exigéncias do Edital, ela serd inabilitada.

12.9.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte assim qualificada, bem como de cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no artigo 19, §29, do Decreto n2 56.475/2015, a sessdo sera suspensa, concedendo-se
o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo, de forma a
possibilitar, apds tal prazo, sua retomada, nos termos do disposto no artigo 17 do Decreto n?

56.475/2015.

12.9.3. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo
a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma

proposta ou lance e proponente que atendam o Edital.

12.9.4. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em momento posterior
ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem classificado, salvo na hipdtese de
inversdo de fases; caso em que os licitantes deverdao encaminhar a proposta e, simultaneamente, os

documentos de habilitagao, por meio do sistema.

12.9.5. Apds a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd admitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para complementacdo de
informacdes em relagdao aos documentos ja apresentados e desde que necessdria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja validade tenha

expirado apds a data de recebimento das propostas.

12.9.6. Estando a documentagao de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de
todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e

vencedora do certame.

13 FASE RECURSAL

13.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez)
minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou

inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengcdao de recorrer, sob pena de
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preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado

vencedor.

13.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de

habilitagao ou inabilitagcdo ou, na hipdtese de adogdo da inversao de fases, da ata de julgamento.

13.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no
prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do

recurso.
13.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.

13.6. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao, a qual
podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contados do recebimento dos autos.

13.7. O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela autoridade

competente.

14 ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagcdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatdério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o

procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n2 14.133, de 2021.

15 PREGO, REAJUSTE, DOTAGAO E GARANTIA CONTRATUAL

15.1 O preco que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.2 Este prego inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo frete até o local de entrega
designado pela Prefeitura, transporte, etc., e constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa

remuneragdo pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra
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remuneragdo serd devida.

15.3 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orgamento estimado.

15.3.1.1 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do
indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacio Instituto de Pesquisas
Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto
Municipal n? 57.580/17, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas

apo6s a ocorréncia da anualidade.

15.3.1.2 Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado na

cldusula ndo geram, por si s0, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

15.3.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contadoa partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
15.3.4 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

15.3.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

15.3.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.3.7 Sera aplicada compensacgao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao

atraso no pagamento, nos termos legais.

15.3.8 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicbes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

15.4 Os recursos necessdarios para suporte do contrato onerardo a dotacdo n?

23/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.2.501.9001.1 do orgamento vigente.

15.5 Deverd ser prestada garantia para contratar, nos termos do art. 125 do Decreto Municipal n2
62.100/2022, com prazo ndo superior a 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, no valor
de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, que sera prestada mediante depdsito no

Tesouro Municipal, com memorando a ser retirado na unidade contratante para este fim.

15.6 A garantia serd prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei Federal n°

14.133/21. E da Lei Federal n? 14.770/2023,;

15.7 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada sera convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a

gue corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.
15.8 O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacao da penalidade.

15.9 A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execuc¢do do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas

aplicadas a empresa contratada.

15.10 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que deverd vir acompanhado de comprovacao,
contemporanea, da inexisténcia de a¢des distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsididria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da

Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

15.11 A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as
modalidades referidas no item 16.6 e observadas as disposicdes do artigo 125, §§ 19, 22 e 32 do

Decreto n2 62.100/2022.

16 CONDIGCOES DO AJUSTE

16.1 A contratagdo decorrente desta licitagdo deverd ocorrer via formalizagdo através de termo de
contrato, da qual deverd constar, todas as condi¢des contratuais, inclusive as obrigacdes da

contratada e contratante.

16.1.1 Para a formalizagdo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitagdo devera
apresentar, dos documentos ja exigiveis por ocasido da habilitacdo, aqueles necessarios a
contratacdo, atualizados, caso solicitados.
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16.1.2 Como condigdo a contratacdo, ainda, deverd restar comprovado que a empresa a ser
contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por
forca da Lei Municipal n2 14.094/2005 e Decreto n2 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no

CADIN impedirad a empresa de contratar com a Administragdao Municipal.

16.1.3 A licitante adjudicataria devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores junto a
Secretaria Municipal da Fazenda (SF), ou, caso ndao possua, devera providencid-lo no prazo de 02
(dois) dias uteis, a partir da homologacdo do certame, junto ao setor de contabilidade da
Contratante, sob pena de configurar recusa na contratacao para fins de aplicacao das penalidades

previstas neste Edital.

16.1.4 Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados em cépias
autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacdo e serdo

retidos para oportuna juntada no processo administrativo pertinente a contratacao.

16.2 Caso haja convocacdo para a adjudicatdria assinar o contrato pelo Diario Oficial da Cidade, a

empresa terd de 05 (cinco) dias Uteis para tanto.

16.2.1 Caso a convocacdo para assinatura do contrato seja encaminhada por e-mail a empresa

adjudicatdria terd 02 (dois) dias uteis para tanto.

16.2.2 A auséncia de confirmacdo do recebimento da convocacdo para assinatura do contrato, ou o
seu ndo recebimento no prazo estabelecido, configurd recusa na contrata¢do, incidindo as

penalidades prevista neste Edital.

16.2.3 O prazo para formalizacao do ajuste, podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo,
desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela

administracao.

17 PRAZO PARA INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
Condicbes de execugdio:

17.1. Apds homologacdo da solucdo devera ser iniciado o servico de implantacdo, conforme detalhado

no Termo de Referéncia, parte integrante do Edital.

17.2. O servico devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, correndo por conta da

contratada todas as despesas decorrentes da execucao do objeto contratual.
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17.3. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos
do Decreto Municipal 62100/2022 e da Lei Federal 14133/2021, desde que haja concordancia das
partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente suas obrigacdes, bem como a pesquisa prévia
revele que os precos sao compativeis com os de mercado, nos termos previstos na minuta de

contrato - Anexo | deste Edital.

17.4. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do

prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

17.5. Na auséncia de expressa oposi¢cdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, o ajuste podera, a critério da Administracao

Publica, ser prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

17.6. A nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administra¢do, ndo

gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

17.7. N3o obstante o prazo estipulado no subitem 17.5, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio, para atender

as respectivas despesas.

17.8. A DATA DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS serd certificada pela unidade responsavel

pelo acompanhamento da execugdo contratual.

17.9. Os servicos deverdao ser iniciados conforme previsto na Ordem de Inicio, e deverdo ser

seguidas as orientag¢des da unidade responsavel pela fiscalizagcdo do ajuste.

17.10. E assegurado & CONTRATANTE, com vistas ao interesse publico, o direito de exigir que a
CONTRATADA, em qualquer hipdtese de rescisdo ou nao prorrogacdo do contrato, continue a
execucdo dos servicos nas mesmas condicdes ajustadas, durante um periodo de até 90 (noventa)

dias, a fim de evitar bruscas interrupc¢des.

18 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias contados da data do
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recebimento da nota fiscal ou fatura para efeito de pagamento, observada a Portaria SF n2 275/2024.

18.2. O faturamento se dara no més subsequente pelo somatério do valor dos pedidos realizados,

recebidos e atestados do periodo anterior.

18.3. O pagamento dos servicos executados serd efetivado pela CONTRATANTE, mensalmente,

sempre que houver faturamento e mediante apresentacdo pela CONTRATADA de nota fiscal ou fatura.

19.4. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal ou fatura para fins de pagamento, o fiscal técnico
deverd solicitar a CONTRATADA as devidas correc¢des, sendo que o prazo para ateste do fiscal inicia-se
no dia seguinte a data de entrega em formato digital da documentacdo pela CONTRATADA, ou, se
realizada a entrega por meio fisico, no dia seguinte a data de recebimento da documentacdo pelo

fiscal.

18.4.1. Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data

em que essas forem cumpridas.

18.5. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, o pagamento da compensac¢do financeira estabelecida na Portaria SF n? 5, de

05/01/2012, dependera de requerimento a ser formalizado pela CONTRATADA.

18.5.1. Para fins de cdlculo da compensacao financeira de que trata o item 18.5, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanga
e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins
de compensacdao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente

ocorreu.

18.6. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugdao dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como cépia da nota
de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISS — Imposto Sobre Servicos
relativo aos servicos em questdo, descontados eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os
decorrentes de multas, desde que sobre a aplicacdo das referidas penalidades ndo caiba mais recurso

da CONTRATADA.

18.7. Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)

mesma(s) deverd(ao) acompanhar os demais documentos.

18.8. A CONTRATADA deverd apresentar, a cada pedido de pagamento pelos servicos prestados, os
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documentos elencados na Portaria SF n? 275/2024.

18.9. Por ocasido de cada pagamento serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcdo da
legislagao tributaria.
18.10. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

19 PENALIDADES

19.1. S3o aplicdveis as sancdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n?
14.133/21 e Sec¢do XI do Decreto Municipal n? 62.100/22 e as previstas no Anexo | — Minuta de

Contrato e Anexo |l — Termo de Referéncia.
19.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da

obrigacdo; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputdveis

exclusivamente a Administragao.

19.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido neste
Edital, sem justificativa aceita pela Administracao, garantindo o direito ao contraditério e a ampla

defesa, serdo aplicadas:
a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administracdo

Publica, a critério da Prefeitura;

19.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar

o0 ajuste pela ndo apresentacao dos documentos necessarios para tanto.

19.3. A licitante que ensejar o retardamento da execu¢do do certame, inclusive em razio de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa ndo regularizar a
documentacdo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito contraditorio e ampla
defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 19.2 ou declaracao

de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e gravidade da infracdo cometida e
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peculiaridades do caso em concreto.

19.4. Das decisGes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei

Federal n? 14.133, de 2021, observados os prazos nele fixados.

19.5. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar serdao conduzidos por comissdo, nos termos do

artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n2 14.133, de 2021 e no Decreto n? 62.100/2022.

19.6. Sao aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as

sancdes penais estabelecidas na Lei Federal n? 14.133, de2021.

20 DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacao e classificagao.

20.2 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdao da
disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da

contratagao.

20.3 As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
PMSP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgdo

ou do resultado do processo licitatério.

20.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos

documentos apresentados em qualquer fase do certame.

20.4.1 A falsidade de qualquer declaracdo prestada podera caracterizar o crime de que tratao art.
299 do Cdadigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das sancdes
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara,

também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado duranteo tramite da licitacdo.

20.5 A licitante vencedora deverd comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracdo nos

dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em
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compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo

exigidas na licitagao.

20.6 O ajuste, suas alteragdes e rescisao obedecerdo a Lei Federal n? 14.133, de 2021, demais
normas complementares e disposicOes deste Edital, aplicdveis a execucdo dos contratos e

especialmente os casos omissos.

20.7 As Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacdo vigente
sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagGes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a

matéria, em especial a Lei n2 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD").

20.8 A revogacao ou anulac¢do da licitacdo observara os procedimentos e normas previstas no art.

71 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

20.9 O Pregoeiro poderd promover diligéncias destinadas a complementacdo de informacdes
sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a época da abertura do
certame e atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

20.10 Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Pregoeiro, ouvidas, se for o

caso, as Unidades competentes.

20.11 Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da
licitacdo e o Edital da Licitagcdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de

transcri¢ao ou anexagao.

20.12 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do

ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

20.13 A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

20.14 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdao das condigdes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

20.15 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

20.16 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo

do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util

30/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

subsequente, no mesmo hordrio estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do

Pregoeiro.

20.17 Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdao formalizados e registrados

em processo administrativo pertinente ao certame.

20.18 O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicacao,
serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletronico https://www.gov.br/compras bem

como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

20.19 O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletrénico foram designados nos

autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

20.20 O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)

e endereco eletronico https://www.gov.br/compras.

20.21 As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serdo realizadas com plena observancia ao
disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133, de 2021 e no Decreto Municipal n? 62.100, de

2022.

20.22 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir

guaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Sao Paulo, 03 de novembro de 2025

Pregoeira CPL-2/COBES

SANDRA Assinado de forma
digital ANDRA
SANTANA S Ror

SALES:2950594 SALES:29505948832

Dados: 2025.11.03
8832 15:18:25 -03'00'
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES

PROCESSO: 6013.2024/0002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solugdo de plataforma, licenciada para uso, destinada a andlise de oportunidades e metas
relacionadas ao consumo de energia elétrica e dgua e coleta de esgoto por meio de faturas,
incluindo auditoria de consumos, implementacdo, treinamento e operacao mensal. A gestdo serd
aplicada a todas as unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
com acesso e controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme os

detalhamentos e especifica¢cdes descritos no Termo de Referéncia — Anexo II.

ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO: 6013.2024/0002706-9

Pregdo Eletronico n?

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de uma solucdo de software,
licenciada para uso, destinada a andlise de oportunidades e metas relacionadas ao consumo de
energia e dgua por meio de faturas, incluindo auditoria de consumos, implementagao, treinamento e
opera¢ao mensal. A gestdo sera aplicada a todas as unidades consumidoras administradas pela
Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e controle disponibilizados por meio de uma
plataforma web, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital do
Pregdo Eletronico n?

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO PAULO / SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

CONTRATADA:

VALOR DO CONTRATO:

DOTACAO ORCAMENTARIA:
NOTA DE EMPENHO:

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICiPIO DE SAO PAULO, POR MEIO DA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO,
situada no Viaduto do Cha, n2 15, 82 andar, Centro, S3o Paulo/SP, CEP: 01002-900, inscrita no
CNPJ de n2 49.269.251/0001-65, neste ato, por forca da delegagdo de competéncia prevista na
Portaria SEGES n2 110/2024, representada por sua Coordenadora de Administra¢do e Finangas, a

Senhora GIOVANNA GIANASI CAMPOS, doravante denominada CONTRATANTE, e a

empresa , inscrita no CNPJ sob n® ,
sediada na , CEP: , representada
por seu (sua) (cargo representante legal), o(a) senhor(a)

(NOME representante legal), portador(a) da Cédula de Identidade

RG n? e inscrito(a) no CPF sob n® , adiante designada

simplesmente CONTRATADA, com fundamento na Lei Federal n? 14.133/2021, no Decreto
Municipal n2 62.100/2022 e demais normas complementares, e considerando o Despacho
Autorizatdrio exarado no Processo SEl n2 6013.2024/0002706-9, resolvem celebrar entre si,
justo e acordado, o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdao Eletronico n?

, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de uma solucdo de software, licenciada para uso, destinada a andlise de
oportunidades e metas relacionadas ao consumo de energia e agua por meio de faturas,
incluindo auditoria de consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo
sera aplicada a todas as unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de Sado

Paulo, com acesso e controle disponibilizados por meio de uma plataforma web.

1.2. Deverdo ser observadas as especificacGes e condicGes de prestacdo de servicos constantes

do Termo de Referéncia e do Edital, partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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2.1. A prestacdo dos servigos serd executada de acordo com as disposi¢des fixadas no Termo de

Referéncia e nos demais Anexos integrantes do Edital do Pregao Eletronico n? ....

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, mediante celebracdo de Termo Aditivo, observadas as diretrizes da Lei Federal n?

14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 62.100/2022.

3.2. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogacdo do contrato, deverd comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data

de término do prazo de vigéncia contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.3. Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do Contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada
na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio, para

atender as respectivas despesas.

3.4. E assegurado & CONTRATANTE, com vistas ao interesse publico, o direito de exigir que a
CONTRATADA, em qualquer hipdtese de rescisao ou ndo prorrogacdao do contrato, continue a
execucao dos servicos nas mesmas condicoes ajustadas, durante um periodo de até 90 (noventa)

dias, a fim de evitar bruscas interrupg¢des.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de RS ( ).

4.2. Todos os custos e despesas necessdrios a correta execucao do Ajuste estdo inclusos no
preco, inclusive os referentes a mao de obra, materiais, servicos, equipamentos, ferramentas,
instrumentos, softwares, suporte técnico, encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos,
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, contribuicdes fiscais e parafiscais, uniformes,
administracdo, transportes, deslocamento de pessoal, hospedagem, viagens, alimentacdo,

seguros, taxas, impostos, fretes, custos diretos e indiretos em geral e demais condi¢des de
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fornecimento necessarias, em decorréncia direta e indireta da execucdo do objeto deste

Contrato.
4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n? ......... , ho valor
de RS .....(.....), onerando a dotagdo orgamentaria n? ........... do orgamento vigente, respeitado o

principio da anualidade orcamentdria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as

dotagdes do orgamento proéprio.

4.4. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como
termo inicial a data de apresenta¢ao da Proposta Comercial, desde que ndo ultrapasse o valor

praticado no mercado.

4.4.1.0 indice de reajuste serd o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econ6micas — FIPE, valido no momento da aplicacdo do
reajuste, nos termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n2

57.580/17.

44.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele
acordado na clausula 4.4.1 n3ao geram, por si so, direito ao reequilibrio econémico-

financeiro do contrato.
4.4.2.Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5. Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu

causa ao atraso no pagamento, nos termos Iegais.

4.6. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacao
vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econ6mico-

financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

35/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

5.1. A CONTRATADA, sem prejuizo do atendimento a todas as obrigacdes e orientagdes

constantes do Termo de Referéncia e legislagdes vigentes, obriga-se a:

5.1.1.Executar regularmente o objeto deste Ajuste, respondendo perante a Contratante
pela fiel e integral realizacdo dos servicos contratados, nos termos da legislacdo

pertinente;

5.1.2.Indicar e manter representante, durante toda a execu¢ao dos servigos, na qual a
CONTRATANTE recorrera sempre que for necessario, inclusive para requerer
esclarecimentos e exigir solugdao para eventuais reclamag¢des durante a execug¢ao do
objeto, e fornecer ao responsavel designado pela CONTRATANTE, os numeros de telefones
fixos e/ou celulares de contato com as equipes operacionais de manuten¢do, bem como

endereco de correio eletronico, visando possibilitar os chamados;
5.1.3.Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4.Executar todos os servicos objeto do presente Contrato, obedecendo as
especificaces e obrigacdes descritas no Termo de Referéncia do respectivo Edital e seus

anexos, que precederam este Ajuste e faz parte integrante deste instrumento;

5.1.5.Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados,

guando for o caso, que participem da execuc¢ao do objeto contratual;

5.1.6.Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo

e qualificagdo exigidas na licitacao.

5.2. As obrigagcdes mencionadas acima ndo isentam a Contratada da necessaria observancia e
cumprimento daquelas fixadas no Termo de Referéncia, Proposta Comercial e das demais

previstas neste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacbes contidas no Termo de

Referéncia e seus anexos do Edital, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicées

legais que o regem;
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6.1.2.Emitir a Ordem de Inicio de Servico no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da

assinatura do Contrato;

6.1.3.Realizar o acompanhamento do presente Contrato, comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.4.Proporcionar todas as condicGes necessarias a boa execucdo dos servicos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,

gualquer mudanca de Administracao e ou endereco de cobranca;

6.1.5.Exercer a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, indicando formalmente o fiscal e seu
substituto, nos termos do Decreto Municipal n? 62.100/2022, garantindo o
acompanhamento continuo e sistemdtico da execu¢do contratual, o controle do
cumprimento das obrigacGes pactuadas, a verificacdo da qualidade dos servicos e/ou
produtos fornecidos, a analise dos prazos e condicdes estabelecidas, bem como a adogdo
de medidas corretivas e preventivas sempre que necessario, assegurando a conformidade

com as normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;

6.1.6.Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
6.1.7.Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

6.1.8.Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.9.Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes requeridas

para a contratagdo;

6.1.10. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qgualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde serd
juntada a Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de

pagamento; e

6.2. A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante nao exime nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas

contratuais.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. Observadas as formalidades legais e regulamentares, o pagamento sera efetuado no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da Nota Fiscal Eletronica ou documento
equivalente, junto ao relatério mensal de medicdo que estejam em acordo com as condic¢des
contratadas, observado o procedimento constante do Decreto n? 62.100/2022 e da Portaria SF

n2 275/2024 e demais normas supervenientes ou complementares aplicaveis a este Contrato.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a

partir da data em que estas forem cumpridas.

7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos

termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.2. Os pagamentos serdao efetuados em conformidade com a execuc¢do dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN
— Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os

eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, deverd ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora
do Municipio, da Secretaria Municipal de Fazenda, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da
Lei Municipal n? 13.701/2003, com redac¢do da Lei Municipal n? 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo

Decreto Municipal n2 50.896/09.

7.2.2. N3o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de
servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 92-A e seus pardgrafos 12 e 29, da Lei Municipal n2
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n2 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n? 101/05, com as alteracGes da Portaria

SF n2 118/05.
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7.3.Na hipdtese de existir nota de retificagio e/ou nota suplementar de empenho, as

respectivas copia(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos

discriminados na Portaria SF n2 275/2024, para verificacdo de sua regularidade;

7.4.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidGes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo

judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdao feitas as retenc¢des eventualmente devidas em

funcdo da legislacao tributaria.

7.6. A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem
7.4.1, ndo impede o pagamento, porém serd objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo

contratual, conforme o caso.

7.7. 0 pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

7.8. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Fazenda, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA EXTINGAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n? 14.133/21, do Decreto

Municipal n2 62.100/2022 e das demais normas complementares aplicaveis.
8.2. O Ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva ao direito de promover a redugdo ou acréscimo do Ajuste, nos

termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

8.5. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentdarios para sua continuidade ou quando entender

gue o Ajuste ndo mais lhe oferece vantagem.
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8.6. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos serdo executados conforme as condi¢cdes, prazos, horarios, locais e
especificacbes técnicas constantes do Termo de Referéncia e Proposta Comercial que

precederam este Contrato, e dele fazem parte integrante para todos os fins.

9.2. A execucdo dos servicos objeto deste Contrato devera ser atestada pela fiscalizacdo
responsavel, devidamente designada pela CONTRATANTE, atestado esse que devera

acompanhar os documentos para fins de pagamento, conforme Cldusula Sétima.
9.2.1. A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n? 62.100/2022.

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal n°

14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.4. O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante relatdrio de medicdo dos servicos
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da
Contratante, que, apds conferéncia, atestard se os servicos foram prestados a contento,
atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da cdpia

reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

9.5. Havendo inexecucgao de servigos, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sancOes cabiveis, observados os tramites

legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos,
materiais ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no Anexo |, verificadas

posteriormente.
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9.6. A Contratada devera disponibilizar Sistema de Gestao de Faturas de Energia Elétrica, dgua e
coleta de esgoto com acesso via web (internet), para ser acessado por servidores, com perfis de

acesso definidos pela Contratante.

9.6.1.Imediatamente apds a assinatura do contrato, inicia-se a etapa de implantacdo, que
podera durar até 45 (quarenta e cinco) dias corridos. Findado este prazo, a solucdo deverd

apresentar pleno funcionamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a contratada podera ser
apenada de forma isolada ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as

seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar; ou

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da

prestacdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da
contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecugdo parcial do Contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 03

(trés) anos.

10.2.3. Ficam estabelecidos, nos casos de aplicacdo de penalidade de multa moratdria,

guanto ao descumprimento dos itens da tabela 2, relacionado ao Acordo de Nivel de
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Servigco (ANS) da tabela 1, sem prejuizo de outras previstas nesta cldusula, no edital e no

Termo de Referéncia, os percentuais da tabela 3:

Tabela 1
Acordo de nivel de servigo (ANS) Indicador
Gerais
a. Tempo de disponibilidade do servigo 99%

b. Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitacdo dentro do | 98%

prazo

Atendimento do suporte técnico

c. Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
d. Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
e. Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
f. Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%

Manutencdo legal, corretiva e customizacao

g. Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de | 95%

funcionalidades ja existentes no sistema

Tabela 2

ITEM [DESCRICAO GRAU

Disponibilidade do servigo em tempo inferior ao indicador do acordo de nivel deld
1

Servico

Atendimento do suporte técnico de inconformidades criticas resolvidas dentro dol4
2

prazo com indicador inferior ao do acordo de nivel de servico

Funcionalidades dos critérios de aceitacdao dentro do prazo inferior ao indicador do[3
3

acordo de nivel de servico

Atendimento do suporte técnico de inconformidades importantes resolvidas dentro(3
4

do prazo com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
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Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades(2
5
ja existentes no sistema com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
Atendimento do suporte técnico de inconformidades normais resolvidas dentro do|2
6
prazo com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
7 Descumprir determinag¢ao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador |2
8 Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 2
Ndo indicar/manter durante a execuc¢do do contrato o(s) preposto(s) previsto(s) no|l
9
Edital ou Contrato
Atendimento do suporte técnico de inconformidades baixas resolvidas dentro do|l
10
prazo com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
Tabela 3
GRAU MULTA SOBRE VALOR MENSAL FATURADO
1 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal faturado para a
CONTRATANTE
2 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor mensal faturado para a CONTRATANTE
3 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor mensal faturado para a
CONTRATANTE
4 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) sobre o valor mensal faturado para a
CONTRATANTE

10.2.3.1. A aplicacdo das penalidades esta vinculada as disposicdes normativas do

Termo de Referéncia.

10.2.4. Multa por inexecucdo total do Contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administracao Publica, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos.
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10.2.5. Multa por violagao de confidencialidade de dados, consoante o entendimento geral
da CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS deste ajuste:

20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

10.2.6. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal estimado do Contrato, pelo
descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do ajuste ndo previstas nos

itens anteriores.

10.2.7. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sanc¢des previstas no item
10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da desidia da

CONTRATADA.

10.3. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, observados o

contraditdrio e a ampla defesa.

10.3.1.Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da

multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.3.2.Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da

comunicacao oficial.

10.3.3.Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela

CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.3.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da

solicitacdo da CONTRATANTE.

10.4. Caso haja rescisdo, esta atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal

n2 14.133/21.

10.5. Das decisdes de aplicagdao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167

da Lei Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO

11.1. E vedada a subcontratacdo do total ou de partes do servigo objeto deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPCAO

12.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das Partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a quaisquer dados,
informacgdes, valores, estatisticas de vendas, nomes e dados dos clientes, materiais, produtos,
sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo, inovacdes, segredos comerciais, marcas,
criagcOes, especificacbes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre outros, doravante
denominados “DADOS CONFIDENCIAIS”, a que ela ou qualquer outra pessoa envolvida na
execucdo do Contrato venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em
razao da celebracdo e execugdo deste Contrato, comprometendo-se, outrossim, a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, direta ou
indiretamente, bem como a ndao permitir que nenhuma outra pessoa fa¢a uso indevido desses

“DADOS CONFIDENCIAIS”.

13.2. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade previstas nesta cldusula vinculardao a
CONTRATADA durante a vigéncia deste Contrato, e continuardo na hipdtese de seu término,
independentemente do motivo por que este venha a ocorrer, e o seu descumprimento, sem
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, acarretard a imediata rescisdo deste Contrato,
caso esteja vigente, com aplicacdo das penalidades cabiveis e, estando ou ndo vigente o
Contrato, sem prejuizo da responsabiliza¢cdo por perdas e danos, comprovadamente causados a
CONTRATANTE titulares dos “DADOS CONFIDENCIAIS” e/ou terceiros, além do ressarcimento por

custas judiciais e honorarios advocaticios.

13.3. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade

relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou quaisquer
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de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que

venha a |lhe ser confiado em razdo da celebracdo e execuc¢do deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

14.1 As Partes obrigam-se a observar e cumprir a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e demais normas federais e municipais aplicaveis sobre o tema, em
todas as atividades de tratamento de dados pessoais que decorram, direta ou indiretamente, da

execucdo deste Contrato.

14.1.1 Incluem-se nesta obrigacdo o cumprimento de determinacées de drgdos reguladores

e/ou fiscalizadores relativos a matéria.

14.1.2 Quando requerido pela CONTRATANTE ou pela Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), a CONTRATADA devera colaborar com a elaborag¢do de Relatério de Impacto
a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), fornecendo informacdes técnicas e operacionais

necessarias a sua confecgao.

14.2 O MUNICIPIO, na qualidade de Controlador, é responsavel por definir as finalidades e os
meios do tratamento de dados pessoais. A CONTRATADA, na qualidade de Operadora, deverd
seguir estritamente as instru¢des documentadas do MUNICIPIO e implementar medidas técnicas

e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, conforme o art. 39 da LGPD."

14.3 Tratamento pela CONTRATADA em Nome do MUNICIPIO: Caso a execugdo do objeto
contratual envolva o tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA em nome e por conta do

MUNICIPIO (atuando como Operadora), a CONTRATADA devera:

a)  Seguir estritamente as finalidades e instrucdes documentadas do MUNICIPIO;

b) Manter registro atualizado das operacbes de tratamento realizadas no ambito deste
contrato, incluindo categoria de dados, base legal, finalidades, medidas de seguranca
aplicadas e prazos de retencdo, disponibilizando tais informacdes a CONTRATANTE quando
solicitado;

c) Cooperar com o MUNICIPIO para responder as solicitacdes dos titulares e as
fiscalizagcdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

d) Notificar o MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer incidente de

seguranca envolvendo os dados tratados sob este contrato;
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e) Garantir por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade, integridade e seguranca dos
dados, conforme exigido pela LGPD, ndao podendo a CONTRATADA utilizar os dados pessoais
para outros fins, com exce¢do daqueles adstritos a execucdo do objeto do presente contrato;
f) A CONTRATADA devera assegurar que seus funcionarios, colaboradores e terceirizados
com acesso a dados pessoais recebam treinamentos adequados sobre protecdo de dados,
privacidade e sigilo, compativeis com a criticidade das informacgdes tratadas;

g) Observar as hipdteses de tratamento determinadas pelo MUNICIPIO para o tratamento
dos dados pessoais, abstendo-se de coletar dados ou solicitar consentimento de titulares sem
prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPIO.

h) A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia
deste CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

| - os dados se tornarem desnecessarios;

Il - término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam

necessarios;

i) A CONTRATADA ndo podera transferir dados pessoais tratados no ambito deste
contrato para fora do territorio nacional sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, devendo, quando aplicavel, atender aos requisitos do art. 33 da LGPD;

i) Permitir a realizacdo de auditorias pela CONTRATANTE e pelos 6rgdos de controle
competentes, mediante aviso prévio e preservacdo de informagbes confidenciais,
disponibilizando as evidéncias necessarias a comprovacdao do cumprimento das obrigacées
previstas nesta clausula;

k) Ao término do contrato, proceder a devolucdo ou eliminacdo segura dos dados,
conforme instrucdo do MUNICIPIO, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas as

hipdteses legais de guarda.

14.4 Ocorrendo qualquer descumprimento das obrigacGes previstas nesta clausula, inclusive

incidentes de seguranca, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE aos

enderecos constantes no item 16.2 deste Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas a contar da ciéncia do fato.

14.4.1 Na ocorréncia de incidente de seguranga no ambito da execucdo do contrato, a
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CONTRATADA deverd, além da notificagao formal prevista na Clausula 14.4, encaminhar a

CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente,

relatério contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

1)

10
V)
V)

Vi)
Vi)

data e hora da deteccdo do incidente e, quando possivel, da ocorréncia;

descricao da natureza do incidente e dos dados pessoais afetados, especificando, quando
aplicavel, se envolveu dados sensiveis ou de criangas e adolescentes;

guantidade de titulares afetados, ainda que estimada;

descri¢do das possiveis consequéncias do incidente;

medidas técnicas e administrativas ja implementadas para conter ou mitigar os efeitos do
incidente;

medidas corretivas e preventivas planejadas ou em curso;

identificacdo e dados para contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais
(DPO) da CONTRATADA, ou do responsdvel técnico designado para acompanhar a
ocorréncia junto a CONTRATANTE.

14.4.2 As informacgdes referidas nos incisos da subcldusula 14.4.1 deverdo ser atualizadas

continuamente, a medida que novos dados forem obtidos ou medidas forem adotadas.

14.4.3 A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, juridico e administrativo

necessario a CONTRATANTE para a eventual comunicacdo do incidente a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), aos titulares afetados, bem como a outros érgaos

competentes, conforme previsto no art. 48 da Lei n2 13.709/2018.

14.5 A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE no atendimento

tempestivo e adequado as solicitacdes dos titulares de dados pessoais, nos termos do art. 18 da

Lei n2 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente mediante requisi¢do formal da CONTRATANTE.

14.5.1 A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do

recebimento da requisicio da CONTRATANTE, o fornecimento de todas as informacdes

necessarias a verificacdo, validacdo e atendimento de solicitagdes formuladas pelos

titulares, tais como:

1)
1)
10

confirmacdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

48/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

IV) anonimizag¢do, bloqueio ou elimina¢cdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD;

V) informagdo sobre compartilhamento de dados;

VI) informagBes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa, quando aplicavel.

14.5.2 A CONTRATADA nao podera responder diretamente a solicitagdes dos titulares, salvo
se expressamente autorizada pela CONTRATANTE, devendo encaminhar imediatamente
qualquer solicitacdo recebida, por qualquer meio, a CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias
uteis.

14.5.3 As obrigacOes previstas nesta clausula ndao afastam a responsabilidade da

CONTRATADA por eventual descumprimento de instru¢des formais da CONTRATANTE que

comprometa o atendimento aos direitos dos titulares, nos termos do art. 42 da LGPD.

14.6 A violacdo das obrigacdes de protecdo de dados sujeitard a Parte infratora as penalidades

contratuais, sem prejuizo das sanc¢des legais e da obrigacao de reparar eventuais danos.

14.6.1 A CONTRATADA responderd, nos termos do art. 42 da LGPD, por perdas e danos,
inclusive de ordem moral ou material, causados a CONTRATANTE ou a terceiros, desde que
comprovada sua culpa no descumprimento de obrigacdes relativas a protecdao de dados
pessoais decorrentes deste contrato. A responsabilidade incluird o ressarcimento de
eventuais multas administrativas impostas a CONTRATANTE em decorréncia exclusiva de

acdo ou omissdo da CONTRATADA.

14.6.2 A obrigacdo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste
Contrato e sua violacdo ensejara a aplicacdo a parte infratora da multa contratual prevista

na clausula 10.2.5 deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

14.7 A CONTRATADA somente poderd envolver suboperadores no tratamento de dados pessoais
mediante autorizacdo prévia, expressa e formal da CONTRATANTE, devendo garantir que tais

terceiros observem integralmente as obrigacdes de protecdo de dados previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DEMAIS DISPOSICOES RELACIONADAS AO SIGILO,
CONFIDENCIALIDADE E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

15.1 A eventual liberagdo de dados dependera de prévia e expressa autorizagao da Contratante,
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e caso nao seja obedecida, acarretara a imediata rescisdo deste Contrato, caso esteja vigente,
com a aplicacdo das penalidades cabiveis e, estando ou ndo vigente o Contrato, sem prejuizo da
responsabilizagao por perdas e danos, comprovadamente causados a Contratante titular dos
“DADOS CONFIDENCIAIS” e/ou terceiros, além do ressarcimento por custas judiciais e honorarios

advocaticios.

15.2 A CONTRATADA deve dar ciéncia a qualquer outro envolvido na execu¢do do Contrato,
sobre as legislagOes vigentes sobre sigilo, confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais, bem
como garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir o
tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem necessdrios para a execucao do

servigo.

15.3 As partes comprometem-se a cooperar entre si, no cumprimento de obrigacdes judiciais ou
administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as
informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e os riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga, com relacdao aos dados pessoais utilizados na

execucao do objeto do presente Contrato.

15.4 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com a Protecao de Dados Pessoais, sem que implique em

gualquer diminuicdo da responsabilidade da CONTRATADA.

15.5 O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE
para a CONTRATADA.

15.6 As bases de dados geradas, no caso das visitas técnicas realizadas, bem como os resultados
dos trabalhos realizados sdo de propriedade exclusiva da Contratante e ndo poderdo ser
utilizados pela Contratada, garantida a preservacdo do sigilo em conformidade com as
legislacOes vigentes sobre acesso a informacdo publica e protecdo de dados pessoais e as
determinac¢des de o6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial as Leis
Federais n? 12.527/2011 e 13.709/2018 e os Decretos Municipais n? 53.623/2012 e
59.767/2020.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

16.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
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deste Contrato podera ser entendida como aceita¢do, novagdo ou precedente.

16.2. Todas as comunicacles, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao

cumprimento do presente Contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

16.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste Termo de Contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cbes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos,

como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administragdo reserva-se ao direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos

locais, servicos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteracao nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo

item 12.4 do edital.

Fazem parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregdo
Eletrénico n2 que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, Proposta da

Contratada e o Relatdrio de Vistoria se houver, sob documento SEl n2 e

do processo administrativo n? 6013.2024/0002706-9.

O presente Ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdao obedecerdo a o
Decreto Municipal n.2 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,

aplicadveis a execuc¢ao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

16.10. Este Termo de Contrato serd publicado em extrato no Diario Oficial da Cidade. Além disso, sera

divulgado na integra no Portal da Transparéncia, na Internet, de acordo com o disposto no §19,

inciso IV, artigo 10, do Decreto Municipal n? 53.623/2012, com as alteracdes promovidas pelo

51/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

Decreto n? 54.779/2014, observando-se o disposto no Decreto n? 58.169/2018 e no Decreto n?
62.177/2023, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o foro desta Comarca da Capital de Sdo Paulo (Varas de Fazenda Publica) para
todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa renuncia de

qgualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 01 (uma) via eletrdnica, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado

pelas partes contratantes e duas testemunhas.
A data deste contrato corresponde a data da ultima assinatura das partes contratantes.

S3o Paulo/SP, datado e assinado eletronicamente.
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES
PROCESSO: 6013.2024/002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solucdo de software, licenciada para uso, destinada a analise de oportunidades e metas relacionadas
ao consumo de energia elétrica e 4gua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de
consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo sera aplicada a todas as
unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3ao Paulo, com acesso e
controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme especificagcbes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |l.

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
GESTAO DE FATURAS

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos
de consultoria e assessoria ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), agua e esgoto para
fornecimento de uma solugcdo de plataforma, licenciada para uso, destinada a analise de
oportunidades e metas relacionadas ao consumo de energia elétrica e dgua e coleta de esgoto por
meio de faturas, incluindo auditoria de consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A
gestdo sera aplicada a todas as unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de
S3do Paulo, com acesso e controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme os
detalhamentos e especificacdes descritos neste documento.

1.2. A proponente vencedora devera fornecer e hospedar um sistema onde constem todos os dados
de consumo de energia elétrica, dgua e coleta de esgoto das Unidades da contratante, mensalmente,

durante a vigéncia do contrato;
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1.2.1. A proponente vencedora ird carregar os dados no sistema conforme as contas de consumo de

energia elétrica, agua e esgoto.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Implantagdo de um sistema automatizado de gestdao das faturas de energia elétrica e agua e
esgoto, para as unidades contratantes com o objetivo de melhorar a eficiéncia energética e aplicar o

programa do uso racional da d4gua nas unidades da contratante.

3. ITEM E QUANTITATIVOS

3.1. Os servicos prestados serdo remunerados com um valor fixo, por cada unidade que compde as
instalacGes ativas da contratante;

3.1.1. A remuneracao pelo servigo é vinculada a quantidade de faturas referentes ao més de operacao,
sem que se considere instalagdes inativas/suspensas e sem conta emitida.

3.2. Para fins de estimativas de valor da contratacdo, considera-se que a contratada deve prever a
implementacdo do sistema para um total de 74.052 faturas anuais, assim distribuidas:

3.2.1. 36.576 faturas de Energia elétrica de baixa tensdo — Concessionaria ENEL;

3.2.2. 2.508 faturas de Energia elétrica de média tensao — Concessiondria ENEL;

3.2.3. 34.968 faturas de dgua — Concessionarias Sabesp.

Obs.: Vale ressaltar que os quantitativos sdo estimativas baseadas nos valores atuais e projetadas para
12 (doze) meses a fim de estimar o valor de contratacdo. Entretanto, a remuneragdo mensal ndo é
fixa, dado que existem variagdes nos quantitativos de faturas por conta de solicitacdes de ativacao ou
desligamento de instalacGes elétricas ou hidraulicas, que podem ocorrer, por exemplo, por conta de

novas unidades da PMSP ou devolucao de imdveis alugados, entre outros fatores.

Quadro 1 - Especificagao e quantitativos

Quantidade total
Descricao
de faturas (ano)

SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS. 74.052
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DESCRICAO DETALHADA: Implantagdo de sistema eletrénico
automatizado de gestdo das faturas de energia elétrica, dgua e esgoto,
para unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal

de S3o Paulo.

CATSER: 26077 — Software como servicos (SaaS)

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Os servicos objeto da licitacdo incluem:

4.1.1. Disponibilizacdo de plataforma para gestdo das faturas de energia elétrica e agua e esgoto,
conforme especificado no item 5 deste termo de referéncia;

4.1.2. Treinamento dos usuarios para utilizacdo da plataforma de andlise de oportunidades e metas
relacionadas a energia elétrica e dgua e esgoto, conforme descrito no item 6 deste termo de
referéncia;

4.1.3. Fornecimento da licenca de uso da plataforma para analise de oportunidades e metas em
energia elétrica e dgua e esgoto, sem restricdo no numero de usuarios, conforme item 5 deste termo
de referéncia;

4.1.4. Realizagdo de analise e auditoria dos consumos com base nos dados extraidos da plataforma,
conduzida por especialista, conforme item 7 deste termo de referéncia;

4.1.5. Gestdo de metas de consumo e custos, com propostas de solucdes para as unidades
consumidoras, conforme item 7 deste termo de referéncia

4.2. A solucdo devera permitir sua operacdo em qualquer computador ou notebook.

4.3. O sistema deverd permitir a inclusdo e configuracao de faturas de acordo com o descrito no item

7.2.10;

5. SERVICOS DE IMPLANTAGAO
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Imediatamente apds a assinatura do contrato, inicia-se a etapa de implantagao, que podera durar até
45 (quarenta e cinco) dias corridos. Findado este prazo, a solucdo devera apresentar pleno

funcionamento.

5.1. Regras gerais para implantacdo da solugao

5.1.1. Os servicos de implantagdo deverdo contemplar a realizacdo das seguintes atividades/etapas:
5.1.1.1. Reunido inicial de projeto;

5.1.1.1.1 Em reunido, deverd ser contemplada uma apresentacdo da solucdo para uma equipe
designada pela contratante, para fins de entendimento da aplicacdo e futuras alteragées do processo;
5.1.1.1.2 Em reunido inicial do projeto, deverd ser discutida, juntamente com os responsdveis da
CONTRATADA, a questdao de integracdo com o sistema SEl para encaminhamento do processo
eletronico de forma automatizada;

5.1.1.1.3 Além do sistema SEl, serd discutido como sera realizada a integracdo entre o sistema
contratado e o sistema financeiro (SOF) da Prefeitura Municipal de Sao Paulo;

5.1.1.1.4 O sistema apresentado deverd, obrigatoriamente, possibilitar integracdo com o SEl e o SOF
desde o inicio do uso, isto é, desde a homologac¢ao da solugao.

5.1.1.2. Solicitacdo de lista com enderecos das unidades consumidoras;

5.1.1.3. Reunido presencial de coleta de dados e informacgdes de acesso aos sites de concessionarias;
5.1.1.4 Teste dos acessos aos sites nas respectivas concessiondrias;

5.1.1.5 Coleta dos dados de valores gastos anteriores ao contrato;

5.1.1.5.1 Ficara definida a coleta dos dados histdricos de valores gastos referentes a energia elétrica e
agua e esgoto, dos meses anteriores ao contrato, desde janeiro de 2024, ficando facultada a maneira
da subida das informacdes;

5.1.1.6. Implantac¢do da solugdo em ambiente de producdo;

5.1.1.7. Termo de aceite do projeto;

5.1.2. A Contratada, sempre que solicitado, devera apresentar a Contratante os seguintes documentos
para acompanhamento, controle e gerenciamento do projeto:

5.1.2.1. Escopo do Projeto;

5.1.2.2. Plano Gerencial de Implantacao;

5.1.2.3. Matriz de Responsabilidades;

5.1.2.4. Cronograma de Implantagao do Projeto;
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5.1.2.5. Relatério de Estagio do Projeto;

5.1.2.6. Atas de Reunides.

5.1.4. O Responsavel da Contratada deverd comunicar ao gestor da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento da implantacdo da solugdo, a conclusdo de cada etapa da implantacao.

5.1.5. A Contratada podera solicitar reunides com os gestores de dreas de servicos para sanar davidas
e entender as expectativas da implantagao que devem ser atendidas pela Contratada e outras que
devem ser providenciadas pela Contratante.

5.1.6. Como parte integrante do processo de implantacao, a empresa Contratada deverd ministrar
treinamentos aos usudrios da parte da solucdo que interage com os servidores da Contratante,
respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 6 deste edital.

5.1.7. Dentro da reunido presencial, tirar-se-4 um momento, junto com os gestores do contrato, para
alinhamento das expectativas, levantamento dos pré-requisitos e elabora¢dao do Plano Gerencial de

Implantacdo (PGl);

5.2. Planejamento do plano gerencial de implantagao

A Contratada deverda elaborar Plano Gerencial de Implantacdo, contendo o detalhamento de todas as
acdes necessarias a implantacdo da solugdo e devera atender rigorosamente as regras e
procedimentos para a implantacdo descritos no item 5.1 e seus subitens:

5.2.1. O Plano Gerencial de Implantacdao devera conter a definicdo do escopo e das entregas do
projeto, identificando ainda suas premissas, restricoes, riscos da conducdo do projeto de implantacao.
5.2.2. O Plano Gerencial de Implantagdao devera ainda indicar a equipe de implantacdo com a
declaracdo de suas responsabilidades.

5.2.3. A Contratante designard, por meio de oficio, um responsavel para responder sobre todos os
processos internos da Contratante, acompanhar a implantac¢do da solucdao, bem como geri-la apds sua
implantacdo, sendo identificado como Gestor do Contrato.

5.2.4. A Contratada devera disponibilizar, apds a reunido de planejamento da implantacdo, uma
interface para cadastro e configuracdo inicial de dados, usuarios, 6rgaos municipais e subunidades, e
demais itens técnicos e cadastrais da Contratante necessarios a operacao da Solucdo para a andlise de
oportunidade e metas em energia e agua através de contas.

5.2.5. Para implanta¢do dos médulos da Solu¢do para andlise de oportunidade e metas em energia

elétrica e dgua e esgoto através de contas, sera necessario realizar as seguintes atividades:
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5.2.5.1. A empresa Contratada (com a participacdo e aprovacao da Contratante) deverd realizar
desenho, especificacdo e homologacdo do processo;

5.2.5.2. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento técnico e operacional com a participacao
dos responsaveis (Contratada e Contratante);

5.2.5.3. A Contratada devera apresentar ementa e programacao dos treinamentos para os mddulos

contemplados para aprovagdo da Contratante.

5.3. Analise e defini¢do dos processos

Para que a solucdo pretendida seja plenamente utilizada, a Contratante fornecerd acesso a visitas nas
areas envolvidas para que a Contratada possa realizar levantamento, especificagdo e homologac¢do dos
processos objeto do contrato, tendo como produtos:

5.3.1. Lista de tipos de requerimentos que a administracdo pretendera direcionar a Solucdo andlise de
oportunidade e metas em energia elétrica e dgua e esgoto através de contas, contendo:

5.3.1.1. Lista com os enderegos das unidades consumidoras com as respectivas acessos e senhas dos
sites nas concessiondrias de energia e dgua;

5.3.1.1.1 A contratante se responsabilizara na disponibilizacdo dos acessos aos sites das
concessionarias, mesmo eles ndo estando funcionais. Porém, o processo do gerenciamento das faturas
sem os acessos deverd seguir de outra maneira, até a resolucdo dos mesmos.

5.3.1.1.2 A contratante se comprometerda em manter a contratada informada a cada 15 dias sobre o
status do processo, com um prazo maximo para resolucio do mesmo em até 90 dias, apds a
descoberta do fato.

5.3.1.1.3. A contratante deverd fornecer o auxilio a contratada, na obtencdo de informacdes
referentes as senhas e acessos a sites de concessionarias, para implantacdo da solucao, a Contratante
se obrigara em fornecer essas informagdes e comprometer-se-4 em nao incorrer na mudanca de
nenhuma senha, sem prévia notificacdo a Contratada.

5.3.1.2. Lista com a informacdao de metragem quadrada, nimero de servidores municipais e nimero
aproximado de municipes atendidos, em todas as unidades consumidoras a serem analisados pela
solugdo;

5.3.1.3. Lista demonstrando como é pretendida a visualizacdo das unidades consumidoras segundo
cada secretaria;

5.3.1.4. Desenho do fluxo de recebimento das faturas de energia elétrica e 4gua e esgoto, subida no

processo atual e encaminhamento para pagamento;
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5.3.1.4.1 O fluxo de pagamentos, via processo administrativo SEl, devera ser projetado de modo
otimizado e integrado com os sistemas utilizados pela Secretaria Municipal da Fazenda, por meio de
solugdes via API.

5.3.1.5. O envio de uma fatura em formato digitalizado PDF, obtido através do site da concessionaria
para implantacao do sistema;

5.3.1.6. Lista com informagdes dos usuarios da solugao, contendo nomes, e-mails e perfis de acesso a
solucdo;

5.3.2. A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, acerca de qualquer duvida
sobre os procedimentos e controles relacionados aos processos internos de atendimento,
gerenciamento dos requerimentos e gerenciamento dos itens de configuragao.

5.3.3. A Contratante, através de seu representante, respondera com brevidade todos os
guestionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados aos questionamentos da
Contratada necessarios ao funcionamento e a operacao da solucao.

5.3.4. Apdbs a andlise dos processos vigentes fornecidos pela Contratante, poderdo ser realizadas
reunides entre seus técnicos, gerentes e os servidores envolvidos, para esclarecimento sobre possiveis

duvidas e/ou interpretagdes sobre o processo vigente.

5.4. Configuragdo geral da solugao

5.4.1. A solucao devera dispor de ferramentas para criagao de no minimo 4 perfis e grupos de analises.
5.4.1.1 Caberd a contratante apresentar grupos de usudrios e niveis de acesso, separados por
secretaria,

5.4.1.1.1. A contratada deverd dispor de ferramentas para a viabilizacdo do item 5.4.1.1 dentro da
plataforma, sem limite de quantitativos de cadastro, e passiveis de exclusdo de acordo com a

necessidade da contratante.

5.5. Da conformidade com a LGPD

5.5.1. A solucdo CONTRATADA deverd obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018), de modo a garantir a protecdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na Solucdo;

5.5.2. Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA é terminantemente proibida de transferir os

dados da base de dados da jurisdicdo na qual se encontra a solu¢do para outra.
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5.5.3. A CONTRATADA devera assegurar a protecdao a privacidade relativa a dados, processos e
servicos durante a vigéncia do contrato.
5.5.4. E vedada a veiculacdo ou transferéncia de informagdes ou recursos sobre dados, processos,

servicos ou conhecimentos obtidos no contexto da contratacdo ou decorrente dela.

6. TREINAMENTO

6.1. Regra geral
Como parte integrante do processo de implantacdo do objeto licitado, a Contratada devera prover
treinamento para os servidores identificados pela Contratante que serdo usudrios da solugcdo com a

responsabilidade de serem os multiplicadores de informagdes.

6.2. Estrutura

Os treinamentos deverado ser estruturados da seguinte forma:

6.2.1. Mddulos de treinamento online apropriados, caracteristicos para cada um dos perfis de acesso a
plataforma, cobrindo todos os componentes da solu¢do informatizada.

6.2.2. A capacitacdo técnica devera possibilitar aos participantes a compreensdo das caracteristicas
dos produtos disponibilizados, incluindo: apresentacdao sistémica, composicdo, operagao,
configuracdo, administracdo, funcionalidades, e recomendacdes de praticas e funcionalidades que
possam implicar melhorias, de forma a desempenharem as fun¢es de operacao e administracao da
solucdo.

6.2.3. A Contratada devera realizar a capacitacdo técnica, para a equipe da Contratante, com
instrutores capacitados e com perfil adequado para cada moddulo oferecido, podendo ser
comprovados por certificacdo e/ou participa¢do de projetos com a respectiva disciplina.

6.2.4. Considerar a carga hordria de até 8 (oito) horas por perfil.

6.2.5. O treinamento também devera disponibilizar o mesmo conteldo em material off-line, com

video aulas e manuais, contemplando toda a operacionalizacao do sistema.

6.3. Sobre o procedimento
A Contratada deverd apresentar relatério de conclusdo contemplando:

6.3.1. Controle de participagao online ou presencial;
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6.3.2. Certificados de conclusao por aluno e médulo executado;

6.3.3. Avaliacdo do Instrutor e do curso por parte dos treinados.

6.3.4. A Contratante homologard a capacitagao técnica de acordo com os seguintes critérios:
6.3.4.1. Conteldo do mdédulo, que deverd estar de acordo com a solucao ofertada;

6.3.4.2. Execugao da carga hordria de acordo com os termos definidos;

6.3.4.3. Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os médulos acordados;

6.3.4.4. Capacidade dos treinados, com frequéncia superior a 70%, de operar a solugao.

7. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DA SOLUCAO PARA ANALISE DE OPORTUNIDADE E METAS EM
ENERGIA E AGUA ATRAVES DE CONTAS

7.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (Caracteristicas Gerais da Solugdo)

7.1.1. A solugdo deverad ser responsiva para diferentes tamanhos de tela e navegadores;

7.1.2. Todas as informagOes geradas e captadas pela solucdo deverdo ser armazenadas durante o
periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solucdo pretendida e apresentadas nas
consultas disponibilizadas na solucao;

7.1.3. A solucdo licenciada devera manter os dados e aplicacdes em infraestrutura tecnolégica cloud
com todos os beneficios disponiveis, como elasticidade e usabilidade.

7.1.4. A plataforma oferecerd usudrios ilimitados a Administracdo, permitindo que todos os setores e
servidores autorizados possam acessar o sistema sem restricdes de licenciamento ou nimero maximo
de logins;

7.1.4.1. A solucdo devera ser capaz de suportar, no minimo, 100 (cem) usudrios simultaneos, a fim de
garantir acesso continuo e estdvel para os servidores municipais;

7.1.5. Os usudrios e administradores deverao possuir endereco de e-mail ativo, que sera vinculado ao
cadastro da plataforma e utilizado nas funcionalidades de autenticacdo e notificagdes automaticas;
7.1.6. A interacdo da solugcdo com os usuarios e administradores do ambiente devera ser compativel
com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

7.1.7. Deverd possuir documentacdo dindmica destinada aos usudrios finais (manuais) escrita em
Portugués-Brasil (PT-BR) disponiveis na solucdo em formato eletrénico e que possa ser alimentada
pela Contratante constantemente com as evolugbes, bem como devidamente disponibilizada aos

servidores.
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7.1.8. Toda e qualquer mensagem ou alerta ou tela devera estar em idioma Portugués — Brasil.
7.1.9. Possuir Trilha de auditoria (LOG) e ambiente de consulta e auditoria para busca de usuarios
sobre os acessos, funcionalidades abordadas e conteudos alterados, com acesso parametrizado e
definido pelo usuario técnico responsavel designado pela Contratante, incluindo controle de acesso de
usudrios até o nivel de liberagdo individual por Perfil de Acesso, contemplando o controle de leitura,
alteragao e exclusao.
7.1.9.1. Nos arquivos LOG devem estar contidas as alteracdes, inclusdes e exclusdes realizadas em
todos os médulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do usudrio, registrado o IP
da maquina, identificado o registro afetado pela operacdo do usudrio (exceto quando operacdes em
massa), data, hora, minuto e segundo.
7.1.9.2. Esta funcionalidade também devera suportar o registro de dados do sistema de autenticacdo
de usuarios (login).
7.1.9.3. Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, possuindo minimamente
os seguintes filtros e campos de busca:

a. Data

b. Horario

c. Usuario do sistema
7.1.9.4. O acesso a ferramenta de auditoria deverd ser realizado somente por usudrios com
autorizacdo definida na estruturacao dos niveis de acesso.
7.1.10. Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacdo de usuadrio
serdo armazenados de forma protegida e em banco de dados independente. Por exemplo, armazenar
0 c6digo hash da senha do usudrio ao invés dela prépria. Além disso, o local de armazenamento desse
cddigo hash deve possuir restricdes de acesso. A geracao do cédigo hash deve utilizar algoritmos de
geracao reconhecidamente seguros, como o algoritmo SHA-1; na autenticacdo via OTP, a semente
utilizada deve ser protegida.
7.1.11. A contratada devera hospedar a solucdo em ambiente em nuvem, seja proprio ou de terceiros.
A estrutura de hospedagem deverd possuir equipamentos e dispositivos de alta performance que
fornecam toda infraestrutura necessaria para a execugcao dos servicos, bem como fornecer garantias
de seguranca para as transacoes via Web do sistema, durante a vigéncia contratual, atendendo, no

minimo, os seguintes requisitos
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7.1.11.1. Possuir pelo menos as certificagdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos 6rgdaos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolégica (anti-hackers);

7.1.11.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes relativas
as Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

7.1.11.3. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK,
Load Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

7.1.11.4. Links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usudrios do sistema;
7.1.11.5. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura emitida por autoridade certificadora credenciada
junto a ICP-Brasil e Criptografada do Transporte das Informacgdes - HTTPS;

7.1.11.6. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os contribuintes e para a Administracao;

7.1.11.7. Possuir dispositivos para bloquear explora¢cao de vulnerabilidades de seguranca como SQL
Injection e Cross Site Scripting (XSS);

7.1.11.8. Softwares para segurancga da informacgdo que garantam o sigilo e a protecdo contra roubo de
informacgdes que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e de
dentro do préprio ambiente disponibilizado;

7.1.11.9. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacdes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;
7.1.12. A Solugcdo deverad possuir ambiente de homologacdo/treinamento destinada para os
treinamentos, verificacdes de atualizacbes e demais operagcbes que ndo interfiram na base oficial
(producao).

7.1.13. A contratada deve ter as seguintes politicas de backups:

7.1.13.1 O banco de dados e hospedagem serd de inteira responsabilidade da Contratada e devera ter
backups diarios, podendo ser reestabelecidas versdes de dias anteriores e enviados para prefeitura
guando solicitado.

7.1.13.2. Possuir mecanismos para gerenciamento de cépias de seguranca (backups).
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7.1.13.3. A contratada devera possuir uma rotina de backup documentada, atendendo minimamente a
realizacdo de um backup completo por semana e um backup incremental por dia. Sendo garantido um
backup completo por més apds a rotina executada, a ser realizada no ultimo dia do més anterior.
7.1.13.4. A contratada deverd informar a Prefeitura toda ocasido em que houver necessidade de
restauracao de backup.

7.1.13.5. A contratada devera ter garantia da cdpia de, pelo menos, os ultimos 30 backups executados.
7.1.13.6. Quando se fizer necessario, a restauracao do banco deverad incluir a partir do ultimo backup
completo realizado e todos os backups incrementais realizados até a data desejada.

7.1.14. Serd permitida a subcontratacdo dos servicos descritos - Infraestrutura Tecnoldgica e
segurancga nos termos do artigo 122 da Lei 14.133/21.

7.1.15. Devera ter disponibilidade de no minimo 99% do tempo (uptime), a ser medido por ferramenta
de monitoramento.

7.1.16. A Contratada devera monitorar, medir e acompanhar o desempenho dos equipamentos de
infraestrutura e sistemas, inclusive fornecendo relatérios de desempenho a Contratante em até 1 dia

util, quando solicitada.

7.2. Requisitos funcionais (modulos e funcionalidades)

7.2.1. Método de autenticacdo para acesso a solucdo

A solucdo deverd dispor de mecanismos seguros de gestdo dos dados dos usudrios, que garanta
unicidade, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

7.2.1.1. Acesso a solucdo através de autenticacdo pelo par e-mail e senha;

7.2.1.1.1. O armazenamento devera ser realizado por hash de senha e em local seguro, podendo ser
utilizado também o Active Directory da Prodam;

7.2.1.2. Acesso a solucdo serd via endereco eletronico da solugdo na Web, usando protocolo https, via
navegador de internet.

7.2.1.3. A solucdo devera disponibilizar a opcdo de manter o usuario conectado a sessao aberta.
7.2.1.4. A solugao deverd renovar o token dos usudrios mantidos em sessdao em um periodo de 6h.
7.2.1.5. A solucdo deverd expirar definitivamente tokens de acesso, mantidos em sessdo, que possuem
data de geracdo maior que 7 dias, solicitando uma nova autenticacdo conforme o requisito 7.2.1.1.
7.2.1.6. A solucdo devera possuir uma area para redefinicdo de senha de acesso, enviando um link de

criagdo de nova senha no e-mail cadastrado.
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7.2.1.7. O link de redefinicao de senha (requisito 7.2.1.6.) devera possuir o tempo de expiracao de 30
minutos.

7.2.1.8. A solugdo devera solicitar o par nova senha e confirmar nova senha para realizar a alteragao
do acesso do usuario cadastrado.

7.2.1.9. A solucdo devera disponibilizar uma opcdo para o usuario realizar logout, encerrando a sessao

ativa.

7.2.2. Painel visual de informacdes

A solucdo devera disponibilizar painel visual de informacdo para acompanhamento das informacoes
coletadas nas faturas, devendo obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos:
7.2.2.1. Painel Visual de Informacao Principal: A solucdo devera possuir um painel visual de informacao
principal onde devera ser possivel acompanhar informac¢des de consumo, custo, oportunidades de
reducdo de custos de energia, consumidores e indicadores de metas estabelecidas. As informacdes
devem ser mensais e deverdo apresentar a porcentagem de aumento ou redu¢ao de cada um desses
indicadores;
7.2.2.2. Painel visual de Indicadores de Performance Ambientais: A solugao devera possuir um painel
visual de indicadores de performance ambientais que possibilitara a analise de consumo por area,
consumo por pessoa, emissio de CO2 por tipo de fatura e por pessoa;
7.2.2.3. Ferramenta para comparac¢do: A solucdao devera possuir um painel visual de informacao
especifico, possibilitando a comparacdo do desempenho entre localidades por indicadores de
consumo ou custo por pessoa ou area e de CO2 por consumo. Entende-se por localidade toda e
qualquer unidade fisica ou administrativa da Prefeitura na qual o consumo de agua e esgoto e/ou
energia elétrica seja monitorado.
7.2.2.4 Painel visual de orgamentos:
a. A solucdo deverd disponibilizar uma darea para configuracdo do orcamento de uma
localidade ou grupo de localidades, e deverd possibilitar a aplicacdo de um percentual de
reducdo, valor de reajuste e margem de aceitacdo, para, com base no consumo ou custo
do ano anterior, gerar as informagdes de orcamento do ano em questao;
b. Além da configuracdo, a solucdo deverd possuir um painel visual de informacdo para
acompanhamento do or¢camento configurado, informando os valores estabelecidos e
indicadores para classificar o consumo geral ou de cada localidade em: Abaixo do orcado,

dentro do orcamento, estouro de orcamento ou sem orcamento configurado;
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c. A solugao devera disponibilizar um relatério com as informagées de orgamento de uma

ou mais localidades no formato pdf, xIsx csv e permitir a respectiva impressao.
7.2.2.5. Painel visual de informagdao para acompanhamentos de Metas Globais da ONU para 2030: A
solucdo devera disponibilizar uma darea para demonstracdo de metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030 da ONU, especificamente para os itens referentes ao
consumo eficiente de dgua e energia, utilizacdo de energias renovaveis e redugao da emissao de tCO2
referentes a gastos de energia. Todos os resultados devem ser apresentados de maneira grafica, com
o propdsito de facilitar o entendimento dos usuarios. Deve ser considerada a possibilidade de inclusao
de opcles para aplicacdo de metas de reducbes para cada caso, com acompanhamento mensal dos
resultados obtidos, com possibilidade de auditoria dos mesmos a qualquer momento.
7.2.2.6. Indicador de maiores divergéncias de consumo: Deverd conter na plataforma uma ferramenta
com indicadores de consumos, comparativos com o mesmo més do ano anterior e com 0 més
anterior.
7.2.2.7. Painel de Acompanhamento de Emissao de faturas pela concessionaria: Através do sistema, os
servidores deverdo poder acompanhar o status da emissdo da fatura no site da concessionadria, através
do download ou ndo das faturas de energia e dgua, com indicacdo de ocorréncias e possibilidade e
aberturas de chamados para resolu¢do do problema junto a concessionaria.
7.2.2.8. Painel de Acompanhamento com geolocalizacdo utilizando mapas online: A solucdo deve
possuir uma interface de mapas, que apresente a geolocalizacdo de todas as unidades, indicando
informagdes referentes e relacionadas ao consumo do més selecionado, da meta cadastrada e
insercao de ponto de atencdo caso as metas ndo sejam atingidas.
7.2.2.9. Painel informativo sobre gestdo de faturas jd processadas: Visando a transparéncia do
processo, integridade dos dados apresentados e serenidade das atividades publicas, a solugdo deve
entregar um painel informativo, com todas as unidades cadastradas e que, com filtro mensal,
demonstre se a fatura teve seu processamento executado pela CONTRATADA. Além disso, deve dispor

de uma funcgdo de verificacdo do erro encontrado para nao processamento da fatura.

7.2.3. Relatorios

7.2.3.1 A solucdo deverd disponibilizar relatérios de maneira grafica e tabelada com as varidveis
coletadas nas faturas, e devera permitir a selecdo de quais varidveis deverdo ou nao compor o
relatdrio, além de permitir a realizacdo de filtros por localidade e/ou periodo.

7.2.3.2. Deverad ser permitido exportar os dados do relatério nos formatos pdf, .xlsx, .csv, e permitir a
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respectiva impressao.
7.2.3.3 Possibilidade de geracdo de resultados individuais nas localidades, com os dados de consumos

de energia e agua.

7.2.4. Grupos de permissoes

A solucdao devera gerenciar perfis de acesso diferenciados para as funcionalidades da solugao,
configuravel pela Contratante, que garanta que o usuario acesse somente o que |lhe for concedido e
mantendo registro das a¢des, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

7.2.4.1. Apresentar para o usudrio que acessou a solucdo, no minimo, seu nome de usuario.

7.2.4.2. Apresentar somente as funcionalidades associados ao perfil designado ao usudrio que fez
acesso a solucdo;

7.2.4.3. Permitir associar os usudrios a um perfil de acesso;

7.2.4.4. Permitir a Contratante gerenciar usudrios e customizar perfis de acesso;

7.2.4.5. Permitir a um usuario ter mais de um Perfil de Acesso;

7.2.4.6. Permitir que, ao estar utilizando a solugdo, um usudrio com mais de um perfil tenha acesso a
todas as funcionalidades cadastradas nos dois perfis;

7.2.4.7. A solucao deverd permitir o cadastramento e configuracao de no minimo 4 perfis de usuarios,
visando garantir que cada perfil acesse, visualize e opere apenas os conteudos pertinentes ao seu

perfil de usuario.

7.2.5. Gerenciar perfil de usuario

A solucdo deverd disponibilizar funcionalidades para gerenciamento de perfil de usudrio, podendo
realizar a alteracdo de dados como nome, drgdo, e-mail e senha, devendo, obrigatoriamente,
contemplar os seguintes requisitos:

7.2.5.1. A solucdo devera exibir as informacdes de nome e e-mail que estdo cadastradas no sistema:
7.2.5.2. A solucdo deverd disponibilizar uma area para altera¢ao das informacgdes citadas no requisito
7.2.5.1, sem necessidade de formalizacdo da alteracdo;

7.2.5.3. A solucdo devera disponibilizar uma drea para o usuario logado realizar a alteracao da senha
de acesso;

7.2.5.4. Para alteracdo de senha de acesso, a solu¢do devera solicitar ao usudrio a senha atual, a nova
senha e a confirmacdo da nova senha. A senha de acesso deverd ser alterada somente apds validacdo

dos dados informados;
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7.2.6. Gerenciar usuarios

A solugdo devera disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de usuarios, possibilitando o
cadastro, edicdo e remocao de usudrios, devendo, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos:
7.2.6.1. A solugdo devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edi¢ao de usuario, contendo
as informagdes: nome, e-mail e foto. Os campos nome e e-mail deverdo ser obrigatdrios e o e-mail
deve ser unico.

7.2.6.2. A solugdo devera permitir a associacdo do usuario com grupos de permissdes previamente
cadastrados no sistema, conforme citado no requisito 7.2.4.

7.2.6.3 A solucdo devera disponibilizar uma listagem dos usudrios cadastrados, contendo informacgdes
do nome e e-mail de cada usuario.

7.2.6.4. A listagem disponibilizada deverd permitir a ordenacdo dos dados de forma crescente ou
decrescente, por nome ou e-mail, e a pesquisa de registros, também por nome ou e-mail;

7.2.6.5 A solugdo devera disponibilizar uma area para exclusdao de um usuario cadastrado.

7.2.7. Gerenciar localidades

A solucdo devera disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de localidades, possibilitando o
cadastro, edicdo e remocao, devendo, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos:

7.2.7.1. A solugdo devera disponibilizar um formuldrio para cadastro ou edicdo de localidades,
contendo as informacdes bdsicas e informacgdes de contrato.

7.2.7.2 No formuldrio, a area de informagdes bdsicas devera possuir os seguintes campos: tipo
(Regional/Agrupadora ou Leitora de Contas), imagem do logo, grupo de localidades, nome, CNPJ ou
CPF, informacbes de endereco (CEP, rua, bairro, complemento, numero, cidade e estado),
categorizagdo do edificio (administrativos, equipamentos da salde, equipamento da educagdo, entre
outras categorias) e tipificacdo da atividade do edificio (UBS, hospital de alta complexidade, hospital
de baixa complexidade, creche, escola de ensino fundamental, escola de ensino médio, CEU, entre
outras categorias). Para o tipo Leitora de Contas, todos os campos citados deverdo ser obrigatérios
para a realizacdo do cadastro. Para o tipo Regional/Agrupadora, somente o campo Nome é
obrigatério.

7.2.7.3. No formuldrio, a area de informacdes de contrato deverd permitir a selegdo de um ou mais
tipos de contrato (Energia, Agua ou outro tipo disponibilizado pela solucdo) entre localidade e

fornecedor.
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7.2.7.4. Ao selecionar um tipo de contrato, devera ser possivel realizar a associacao do fornecedor
responsdavel por atender o contrato selecionado.

7.2.7.5 A solucdo deverd disponibilizar uma listagem de localidades, contendo as informagdes de
nome, CNPJ ou CPF e endereco de cada registro cadastrado.

7.2.7.6 A solucdo deverd disponibilizar uma drea para visualizacdo do perfil da localidade, exibindo as
informagdes cadastradas, os usuarios vinculados a localidade em questdo e as localidades cadastradas
abaixo, na estrutura de arvore.

7.2.7.7. A solugdo devera disponibilizar uma drea para exclusao de uma localidade cadastrada.

7.2.8. Gerenciar desenvolvedores de geracdo distribuida

A solugao deverd disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de desenvolvedores de GD
(Geragao Distribuida), possibilitando o cadastro, edicdo e remocgdo, devendo, obrigatoriamente,
atender aos seguintes requisitos:

7.2.8.1. A solugao devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edi¢cdo de desenvolvedores de
GD, contendo as informagdes: nome e CNPJ. Os campos nome e CNPJ deverdo ser obrigatdrios para
realizacdo do cadastro;

7.2.8.2 A solucao deverd disponibilizar uma listagem dos desenvolvedores de GD cadastrados,
contendo informacgdes do nome e CNPJ.

7.2.8.3. A listagem disponibilizada devera permitir a ordena¢do dos dados de forma crescente ou
decrescente, por nome ou CNPJ e a pesquisa de registros por nome e/ou CNPJ.

7.2.8.4 A solucdo devera disponibilizar uma area para exclusdo de um desenvolvedor de GD

cadastrado.

7.2.9. Gerenciar créditos de energia fotovoltaicas ou contrato de geracdo distribuida.

A solucdo deverd disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de créditos oriundos de geradores
fotovoltaicos ou contratos de GD (Geracdo Distribuida), possibilitando o cadastro, edicdo e remocao,
devendo, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos:

7.2.9.1. A solucdo devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edicdo de contratos de GD,
contendo as informacgdes: nome, distribuidora e desenvolvedor de GD. Os campos citados devem ser
obrigatérios para realizacdao do cadastro;

7.2.9.2 A solucdo devera disponibilizar uma listagem dos contratos de GD cadastrados, contendo

informagdes do nome, distribuidora e desenvolvedor de cada registro;
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7.2.9.3. A listagem disponibilizada devera permitir a ordena¢dao dos dados de forma crescente ou
decrescente, por nome, distribuidora ou desenvolvedor e a pesquisa de registros por nome e/ou
distribuidora e/ou desenvolvedor de GD;

7.2.9.4 A solugao devera disponibilizar uma area para exclusao de um contrato de GD cadastrado.

7.2.10. Configuracdo de faturas

A solucdo devera disponibilizar uma area para gerenciamento das faturas configuradas, possibilitando
o cadastro, edicdo e remogdao de registros, devendo, obrigatoriamente, atender aos seguintes
requisitos:

7.2.10.1. A solugao devera disponibilizar uma drea para cadastro de uma nova configuracao de fatura,
onde devera ser informado o fornecedor, o subgrupo e o modelo tarifario da fatura que serd
configurada.

7.2.10.2. Apds a selecao de fornecedor, subgrupo e modelo, deverd ser exibida uma area que
permitird ao usudrio realizar o upload de uma fatura de referéncia e apontar o posicionamento das
variaveis que deverdo ser coletadas.

7.2.10.3. A solucdo devera permitir mais de uma versao de fatura para o mesmo fornecedor, subgrupo
e modelo tarifario, onde devera ser possivel informar a data de inicio e fim de cada versao.

7.2.10.4. A configuracdo deverd possuir um status para informar se estd Completa ou Incompleta.
Ambas as configuracdes poderao ser utilizadas na leitura de varidveis no upload de faturas.

7.2.10.5. A solucdo deve disponibilizar uma d4rea para realizar a exclusdo de uma configuracdo de

fatura.

7.2.11. Download de faturas automaticas

7.2.11.1 As faturas de dgua e esgoto e energia deverao ser disponibilizadas dentro da plataforma de
forma automatica, conforme sdo emitidas.
7.2.11.1.1. Devera a contratante disponibilizar as informacdes relativas aos dados e acessos de modo a

viabilizar o item 7.2.11.1.

7.2.12. Upload de faturas

A Solucdo devera disponibilizar uma area para gerenciamento de upload de faturas, sendo possivel
realizar o upload, a edicdo de varidveis lidas e a remocdo do registro, devendo, obrigatoriamente,

atender aos seguintes requisitos:
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7.2.12.1. A solucdo devera disponibilizar uma listagem de uploads de faturas realizados, contendo
informacdes do nome da localidade, més de referéncia, tipo e status do upload;

7.2.12.2. A listagem deverd permitir a realiza¢do de filtros por periodo inicial e final, tipo da fatura
e/ou localidade, além da ordenacdo de forma crescente ou decrescente por localidade, més de
referéncia ou tipo;

7.2.12.3. A solugdo devera disponibilizar uma drea para realizar upload de novas faturas, onde deverao
ser informados a localidade, o més de referéncia e o fornecedor, ao adicionar o arquivo da fatura
desejada;

7.2.12.4. A solucdo devera permitir a visualizacdo da imagem da fatura, onde permitira a alteracdo de
valores das variaveis coletadas;

7.2.14.5. A solucdo deverd receber faturas nos formatos: PDF, JPG, JPEG, DOCX, PPTX, XLSX e os

demais formatos que a contratante julgar convenientes.

7.2.13. Upload de planilha de histérico

A solucdo devera disponibilizar uma drea para gerenciamento de uploads de informagdes de histérico
por planilha .xIsx, onde deverd ser possivel a geracdo de um template referéncia, a importacdo do
template, a listagem e remocdo de planilhas. Obrigatoriamente, a solugcdo devera atender aos
seguintes requisitos:

7.2.13.1. Permitir a geracdao de uma planilha .x/sx referéncia para preenchimento de histérico de
consumo e/ou custo.

7.2.13.2. Permitir a importacao da planilha .x/sx referéncia preenchida.

7.2.13.3. Disponibilizar uma listagem das planilhas .x/sx cadastradas.

7.2.13.4 A listagem deverd permitir a ordenagdo dos registros por cddigo, localidade, periodo inicial ou
periodo final e a pesquisa pelos mesmos campos citados;

7.2.13.5 A solucdo deverd possuir uma area para exclusdao de uma planilha .xIsx de histérico existente.

7.2.14. Gerenciamento de contas a pagar

A solucdo devera permitir o acompanhamento de upload de faturas realizadas, informando status da
fatura e possibilitando a exportacdo para enviar para pagamento, devendo, obrigatoriamente, atender
aos requisitos:

7.2.14.1. A solucdo devera disponibilizar uma listagem de faturas existentes com nome da localidade,

més referéncia, data de vencimento, valor, multa, tipo, status e data de exportacao;
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7.2.14.2. A listagem deverd permitir a ordenag¢do pelos campos existentes e disponibilizar filtros por
periodo, tipo, localidade e status para busca de registros;

7.2.14.3. A solucdo devera permitir a realizacao do download da imagem da fatura cadastrada;
7.2.14.4 A solucdo deve ter um campo especifico para cadastro de forma mensal do nimero do
processo administrativo, a(s) qual(is) a(s) fatura(s) foram relacionadas, com possibilidade de busca
automatizada via APl desta informagdo, vinda exclusivamente do sistema de processos digitais
adotado pela municipalidade;

7.2.14.5 A solugdo devera disponibilizar a op¢do para exportacao dos dados filtrados nos formatos
Xlsx ou .xml, além de possibilitar a alteracdo do status das faturas no momento da exportacao;
7.2.14.6. Disponibilizar uma ferramenta para baixar em massa as faturas, sem limite de quantidade,
podendo agrupa-las por data de vencimento, més de referéncia, secretaria, subprefeitura, ou
gualquer combinacdo de filtro ja utilizada pela municipalidade;

7.2.14.7. Demonstrar, através de cadastros prévios, fornecidos pela municipalidade e langcamentos das
faturas, o consumo dos empenhos para pagamento, relacionando-os em relatérios especificos;
7.2.14.8. Gerar relatérios para controle financeiro customizados para as necessidades da

municipalidade, a fim de reduzir o tempo processual de pagamento de contas.

7.2.15. Ateste de fatura por grupos

7.2.15.1 Possibilitar usudrio permissionario, a atestar o consumo ou nao, das unidades gerenciadas por
ele, podendo correlacionar essa aprovacdao com o pagamento da fatura.

7.2.15.2. O sistema deverd conter processo interno para faturas nao aprovadas, mantendo campo
adequado para o registro de eventuais justificativas. Deve ainda exibir faturas reemitidas nas situacoes
em que os pedidos de revisao forem acatados pelas concessionarias.

7.2.15.3. Manter o registro de data, hora e usudrio que aprovou esse grupo de fatura, permitindo a
rastreabilidade do processo no futuro.

7.2.15.4. Deverdo ser encaminhadas comunica¢des para os usudrios permissionarios sempre que for

necessaria a aprovacao de fatura, respeitando o tempo estipulado no processo interno.

7.2.16. Gerenciar ordem de servico

A solucdo deve disponibilizar uma area para gerenciamento de ordem de servico, possibilitando a
criacdo, edicdo e remocao de ordens de servico, devendo, obrigatoriamente, atender aos seguintes

requisitos;

72/102



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO

7.2.16.1. A solucgdo devera disponibilizar uma listagem de ordens de servigo existentes para o usudrio
logado, informando cédigo, status, tipo, responsavel, data final, data de envio para analise e data de
finalizagao;

7.2.16.2. A listagem deve possuir ordenacdo em ordem crescente ou decrescente para todos os
campos mencionados no requisito 7.2.16.1, além de filtros por cddigo, usudrio, periodo, status e tipo;
7.2.16.3. A solugdo devera destacar as ordens de servigo que estdo em atraso ou proximo a data de
término estabelecida. Para ordens em atraso deverd ser exibida a quantidade de dias em atraso;
7.2.16.4 A solucdo devera permitir o cadastro de novas ordens de servico, incluindo as informacgdes:
tipo, data final, objetivos, localidades, executores e tarefas;

7.2.16.5 A solugdo deve permitir a adicdo, edicdo e remocdo de tarefas na OS e armazenar a data e
hora da realizacdo da tarefa;

7.2.16.6 A solucdo deverd armazenar qualquer mudancga na OS e registrar em uma drea de histérico
contendo: usuario, acao realizada e a data e hora da acao;
7.2.16.7 A solucdo devera prover um servigo para notificar por e-mail o responsavel e os executores da

OS sobre qualquer mudanga ocorrida, bem como o cadastro ou remogao da OS;

7.2.17. Gerenciar atividades de usuarios

A solugdo deve disponibilizar uma area para acompanhamento das atividades de usudrios no sistema,
devendo, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos:

7.2.17.1. A solucdo deverd disponibilizar uma listagem de atividades com informa¢bes do usuario,
acdo realizada (criacdo, edicdo ou remocao), entidade afetada, localidade e data da atividade.
7.2.17.2. A listagem deve possuir ordenacdo em ordem crescente ou decrescente para todos os
campos mencionados no requisito 7.2.17.1, além de filtros por usuario, localidade, periodo, acao e
entidade afetada;

7.2.17.3. A solucdo deverd disponibilizar uma area para visualizacdo das mudancgas realizadas na

entidade, onde deverao ser destacados os itens alterados.

7.2.18. Configuracoes

7.2.18.1. Configuracdo de area e pessoas por localidade
A solucao deverd disponibilizar uma area para gerenciamento de informacdes de area e quantidade de
servidores e/ou prestadores de servicos, além de municipes e/ou visitantes nas localidades.

Para o cadastro das informacdes, deverdo ser inseridos a localidade, o periodo e o valor da informacao
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de drea ou quantidade de pessoas;

7.2.18.2. Configuragdes de metas

A solucdo devera disponibilizar uma area para gerenciamento de metas, com os seguintes requisitos:
7.2.18.2.1. A solucdo deverd permitir o cadastro de metas por localidade e periodo;

7.2.18.2.2 A solugdo deverd permitir o cadastro de metas para qualquer variavel coletada nas faturas;
7.2.18.2.3 A solugdo devera permitir o cadastro de metas por tipo de fatura existente na plataforma;
7.2.18.2.4 A solugdo deverd permitir o cadastro de meta com um valor numérico fixo ou um
percentual em relagdo a outra variavel de fatura;

7.2.18.2.5 A solucdo devera informar uma meta violada no painel visual de informacdo e disponibilizar
uma area para acompanhamento de metas por localidade e periodo;

7.2.18.3 A solucdo deve oferecer uma funcionalidade para atendimento do programa PURA da
SABESP, com todas as particularidades relacionadas a ele, médulo este a ser customizada e
desenvolvido apds a contratacdo e sem custos adicionais para a contratante.

7.2.18.3.1 Dentro das particularidades, a solu¢do deverd possibilitar a inclusdo de justificativas para
ndao cumprimento das metas, a fim de gerenciar os detalhes de cada das unidades estabelecidas de
maneira rapida.

7.2.18.3.2 A solucdo deverd entregar quais as unidades consumidoras estdo ou ndo no programa, seja
através de relatérios ou alertas.

7.2.18.3.3 Devera ser mostrado ha quantos meses uma unidade consumidora ndo esta performando
seus consumos dentro da meta estabelecida.

7.2.18.3.4 Devera possuir um historico das metas cadastradas.

7.2.18.3.5 Deverd permitir o rastreamento de débitos em aberto, tendo em vista que a adimpléncia é

condicdao de permanéncia no Programa.

7.2.19. Integracdo com outras plataformas da municipalidade

7.2.19.1 A solucao deve disponibilizar uma integracdo com outras plataformas da municipalidade, hoje
instaladas, via protocolo API Restful.

7.2.19.2 A API deve disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes obtidas nas faturas ou
controladas na solucao:

7.2.19.2.1 Identificacdo da Unidade;

7.2.19.2.2 CNPJ da PMSP cadastrado na fatura;

7.2.19.2.3 Endereco;
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7.2.19.2.4 Secretaria responsdvel ou subprefeitura;

7.2.19.2.5 Cddigo do cliente;

7.2.19.2.6 Numero do Fornecimento (agua) ou Numero de Instalagdo (energia);
7.2.17.2.7 Numero da Nota Fiscal;

7.2.19.2.9 Série da Nota Fiscal;

7.2.19.2.10 Chave de acesso da Nota Fiscal;

7.2.19.2.11 Valor a pagar a concessionaria;

7.2.19.2.12 Retengao do Imposto de Renda de Servico;

7.2.19.2.13 Aliquota do Imposto de Renda retido de Servico;
7.2.19.2.14 Retencgao do Imposto de Renda de Consumo;
7.2.19.2.15 Aliquota do Imposto de Renda retido de Consumo;
7.2.19.2.16 Retencgao do Imposto de Renda Total;

7.2.19.2.17 Retengdo do Imposto de Renda do més anterior (Caso de contas extrato);
7.2.19.2.18 Multas;

7.2.19.2.19 Juros;

7.2.19.2.20 Atualizacdo monetaria;

7.2.19.2.21 Empenho a ser utilizado;

7.2.19.2.22 Fonte de Recurso e Cédigo da Unidade Or¢camentaria;
7.2.19.2.23 Ficha em que o empenho esta cadastrado;

7.2.19.2.24 Valor a ser retirado de cada empenho;

7.2.19.2.25 Conta corrente cadastrada no empenho;

7.2.19.2.26 Informacdo do valor a ser retirado de cada empenho, mesmo no caso da necessidade de
separac¢ado da fatura em dois empenhos diferentes;

7.2.19.2.27 Cddigo do débito automatico;

7.2.19.2.28 Cddigo de barras;

7.2.19.2.29 Informacao se fatura esta ou ndo em débito automatico;
7.2.19.2.30 Data de Vencimento;

7.2.19.2.31 Data de Emissao;

7.2.19.2.32 Data da Préxima Leitura;

7.2.19.2.33 Data da Leitura Atual;

7.2.19.2.34 Data da Leitura Anterior;

7.2.19.2.35 Categoria da Tarifa;
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7.2.19.2.36 Demanda Contratada;

7.2.19.2.37 Fornecedor;

7.2.19.2.38 CNPJ Fornecedor;

7.2.19.2.39 Consumo faturas em baixa tensdo;

7.2.19.2.40 Consumo ponta em faturas de média tensao;

7.2.19.2.41 Consumo fora ponta em faturas de média tensao;

7.2.19.2.42 Consumo de agua e esgoto;

7.2.19.2.43 Més de Referéncia;

7.2.19.2.44 Numero do processo administrativo;

7.2.19.2.4 Data do envio do processo.

7.2.19.3 A APl da solucdo deve ter a disponibilidade de um “endpoint” para exportacbes de
informacdes do SEI descritas abaixo, no minimo:

7.2.19.3.1 Numero do processo administrativo;

7.2.19.3.2 Informar se a fatura esta paga ou nao;

7.2.19.4 A APl deve ter suporte para acesso aos documentos digitais;

7.2.19.5 A solucdo devera ter funcionalidade, através da API, de abertura de processos digitais dentro
do SEI de forma automatica, dentro de rotinas estabelecidas pelas regras de negécio determinadas

com a PMSP.

7.2.20. Integracdo com sistemas da (Sistema de Coleta de Dados de Energia) SDCE e da CCEE (Camara

de Comercializacdo de Energia Elétrica) para leitura de medidores ho Ambiente de Contratacdo Livre

ACL).

7.2.20.1 A solucdao deve comportar uma integracdo com os sistemas de telemetria disponiveis nos
dados abertos da CCEE, com a devida autorizagdo junto a cdmara para acessar os dados;

7.2.20.2 Com os dados, a solucdo deve permitir a gestdo na melhor opc¢do para solicitar a venda de
excedente de energia ou compra da necessidade;

7.2.20.3 Deve apresentar um dashboard com o valor atualizado do Preco da Liquidacdo das Diferencas
Horario (PLD horario) e a média diaria;

7.2.20.4 Deve exibir grafico de consumo por hora de cada unidade consumidora, com disponibilidade

de dados.

8. DOS SERVICOS PRESTADOS RECORRENTEMENTE PARA A MUNICIPALIDADE
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8.1. Licenca de uso de plataforma para processamento de dados nas faturas de energia e agua e

esgoto:

8.1.1 Licenca de uso de plataforma

8.1.1.1 A solucdo deve contemplar a licenga do uso de plataforma enquanto ocorrer vigéncia do
contrato para o processamento dos dados nas faturas de energia elétrica e agua, obtidos no site das
respectivas concessiondrias, respeitando todas a normas estabelecidas da LGPD (Lei 13.709/2018),
com o seguinte quantitativo:

8.1.1.2 Em casos nos quais esteja ocorrendo algum problema temporario de acesso ao site da
concessionaria, a contratante deverd receber a fatura por processo desenhado junto a equipe

gerenciadora do contrato, até a resolucdo do problema.

8.2. Servigo de consultoria sobre os dados obtidos na plataforma

8.2.1. Andlise e auditoria de consumo dos dados retirados da plataforma

8.2.1.1 A solugdo deve contemplar o fornecimento pela contratada, do servigo de analise e auditoria,
autonoma ou nao, da plataforma para melhoria dos resultados da municipalidade, de forma mensal,
através de um relatdrio apresentado para um comité escolhido pela contratante,

8.2.2. Gestdo de acompanhamento de consumo e custos.

8.2.2.1 A contratada devera indicar um engenheiro representante, com registro valido junto ao CREA,
credenciado e certificado na plataforma/solucdo para acompanhamento de equipes das secretarias
com foco em acompanhamentos de metas de consumo e custos, utilizando a plataforma fornecida
como ferramenta principal para gestao visual e geracao de relatérios.

8.2.3. A contratada deverd fornecer informacdes a respeito de possiveis recuperacdes de recursos

publicos a PMSP relacionados a tarifas cobradas de forma errénea.

8.3. Servigos de manutencgdes e suporte técnico aos usudrios da solugao

8.3.1 A contratada deverd fornecer servicos continuos de manutencdo legal e corretiva do sistema
contratado durante a execug¢do do contrato, com identificacdo e correcao de defeitos e falhas no

sistema, sem qualquer custo adicional para a municipalidade, devendo os valores referentes a estes
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procedimentos ja estarem inclusos nos pagamentos mensais.

8.3.1.1 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos

apresentados pelo(s) sistema(s) web que compdem a solugao;

8.3.1.2 Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a atualizar o(s) sistema(s) web que

compdem a solucdo, com o objetivo atualizagdes de rotina, visando seguranca e performance, reduzir

ou impedir a ocorréncia de falhas.

8.3.1.3 As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes critérios:

IMPACTO SEVERIDADE
O incidente esta impossibilitando o trabalho de varios usuarios CRITICA
O usuario informa que esta impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE

O usudrio pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade importante de seu | NORMAL

dia a dia esta com problemas

O usudrio pode continuar a trabalhar normalmente

BAIXA

8.3.1.4. As inconformidades encontradas deverdao ser corrigidas, sem afetar o cronograma de

implementacdo de funcionalidades em andamento, respeitando os seguintes prazos, em horas Uteis:

SEVERIDADE | INiCIO DO | CONCLUSAO DO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO

CRITICA Até 1 hora Até 4 horas

IMPORTANTE | Até 2 horas Até 8 horas

NORMAL Até 8 horas Até 24 horas

BAIXA Até 24 horas Até 48 horas

8.3.2. A contratada devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, através

de e-mail, chat, telefone, ou sistema especifico para este fim.

8.3.3 A contratada deverda manter para cada solicitacdo um numero Unico de identificacdo, e devera

registrar ao menos os seguintes dados:

8.3.3.1. Data e hora da abertura do Requerimento;

8.3.3.2. Requerente;

8.3.3.3. Tipo de Requerimento;

8.3.3.4. Histoérico do atendimento;
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8.3.3.5. Data e hora do encerramento;

8.3.4. Devera fornecer atualizacdo tecnoldgica, caso as tecnologias empregadas no desenvolvimento
do sistema passem a nao ter suporte do fabricante, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem
custo adicional para o municipio.

8.3.5. A impossibilidade de resolucdo de inconformidades nos prazos assinalados devera ser notificada
expressamente pela CONTRATADA a municipalidade, mediante justificativa fundamentada e instruida
com documentacdo comprobatdéria quando for o caso, antes do término do respectivo prazo, cabendo
ao CONTRATANTE avaliar e aceitar ou ndo a justificativa apresentada pela CONTRATADA.

8.3.6. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas
sempre que necessdrio, para atendimento das regras do PNAS e legislacdo vigente, sem quaisquer
Onus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

8.3.7 As manutencgdes de baixa complexidade, consideradas como parametrizagcdes ou customizagoes,
deverdo ser atendidas sem custos adicionais para a CONTRATANTE, e deverdo possuir prioridade
menor que as manutencdes legais e corretivas.

8.3.8 Durante a vigéncia contratual, é possivel realizar expansdes ou adaptag¢bes da solugdo, incluindo
o desenvolvimento de novos mddulos ou funcionalidades, desde que haja justificativa técnica e

comunicac¢ao formal pela contratante, visando o atendimento dos interesses da Administracgao.

8.4. Suporte técnico

8.4.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no
horario das 08h as 17h, das segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados, com o objetivo
de:

8.4.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacao dos sistemas;

8.4.1.2. Auxilio na recuperacdao de informacdes perdidas por problemas originados em erros de
operacao;

8.4.1.3. Orientar os usuarios na operac¢do ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.;

8.4.1.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado,
através de e-mail, chat, telefone, ou sistema especifico para este fim.

8.4.3. A CONTRATADA devera possuir sistema de registro de chamados e disponibilizar acesso aos
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fiscais e gestor do contrato para visualizagdo de relatdrios e estatisticas dos chamados realizados pela
Prefeitura.

8.4.4. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico para todos os usuarios, em todas as
funcionalidades do sistema.

8.4.5. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

8.4.6. O servico de atendimento por telefone ou e-mail devera ser prestado em idioma portugués;
8.4.7. Quando prestado servigo técnico local, os técnicos da CONTRATADA deverdo estar devidamente
identificados por cracha, devendo manter comportamento adequado a boa ordem e as normas
disciplinares da CONTRATANTE;

8.4.8. O prazo para atendimento e resolugao do chamado deverd ser de acordo com a severidade do
problema relatado, e contado a partir do registro efetuado na central de atendimento;

8.4.9. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos durante toda a execug¢do do contrato dentro
dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades

previstas.

8.5. Acordo de nivel de servigo (ANS)
8.5.1. Este fornecimento requer Acordos de Nivel de Servico, cujos indicadores minimos, que deverao

ser medidos e avaliados mensalmente pela Prefeitura, constam da tabela a seguir:

Acordo de nivel de servigo (ANS) Indicador
Gerais
h. Tempo de disponibilidade do servigo 99%

i. Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitacdo dentro do prazo | 98%

Atendimento do suporte técnico

j. Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
k. Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
[.  Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
m. Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%

Manutencao legal, corretiva e customizacao

n. Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de | 95%
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funcionalidades ja existentes no sistema

9. QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. Registro ou inscricdo da Empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia- CREA

9.2. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que somados, comprovem prestacdo de servico de
gerenciamento, por meio eletrénico, referentes a, no minimo 10% (dez por cento) do total de
unidades consumidoras de energia elétrica da PMSP, considerando o item 4 deste Termo de
Referéncia.

9.3. A licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que somados, comprovem prestacdo de servico de
gerenciamento, por meio eletrénico, referentes a no minimo 10% (dez por cento) do total de unidades
consumidoras de dgua da PMSP, considerando o item 4 deste termo de referéncia.

9.4. A licitante devera apresentar atestados ou certiddes emitidas por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprovem o desenvolvimento de solugbes integradas com plataforma de

gerenciamento de documentag¢des para municipios e/ou outros sistemas legados.

10. GARANTIA TECNOLOGICA

10.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacgao por parte da Contratante, a empresa
fornecedora da solucao deverd garantir o direito de acesso a consulta e impressao dos dados de
atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada na operacdo
da solucdo, durante a vigéncia do contrato. Ao término do contrato, essa garantia devera se manter
por um periodo de 06 (seis) meses.

10.2. A empresa contratada devera garantir a manutenc¢ado do sistema ofertado, visando manté-lo em
conformidade com as legisla¢Oes vigentes, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante, no periodo
de vigéncia do Contrato.

10.3. Ao término da vigéncia contratual, a contratada deverd garantir a Administracdo o acesso
integral e irrestrito aos dados gerados e armazenados durante a execu¢do do contrato, em formato
interoperavel e estruturado, conforme os principios da transparéncia e da continuidade do servico

publico.
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11. PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1 A licitante classificada em primeiro lugar serd convocada para realizacdo de PoC, em Sao
Paulo/SP, no local e horario a ser indicado, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis,
contados a partir da convocagao e suspensdo da sessdao publica de pregdo, visando a aferir o
atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solucdo especificados no Termo de
Referéncia.

11.1.1. No momento da convocacdo, a Contratante disponibilizard dados referentes, aos ultimos 12
(doze) meses, para 10 (dez) faturas por més, sendo 7 (sete) unidades consumidoras de energia
elétrica, especificamente 4 (quatro) ligadas a rede em baixa tensdo e 3 (trés) ligadas a rede em média
tensdo, além de 3 (trés) faturas de unidade consumidoras de agua.

11.2. A PoC serd realizada por equipe técnica da PMSP designada para afericdo do atendimento dos
itens descritos no Anexo |, considerados como requisitos e funcionalidades minimas a serem
atendidos pela solugao.

11.3. A PoC devera ser realizada nas dependéncias da Contratante.

11.4. A duragao da PoC sera acordada entre a Contratante e a licitante e seu periodo de duracdo sera
de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogada por igual periodo por decisdo da Contratante.

11.5. Todas as despesas decorrentes de participa¢ao na PoC sdo de responsabilidade das licitantes.
11.6. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito, sendo que durante
a Prova somente poderdo se manifestar a equipe técnica designada pela PMSP e o Testado. Os demais
interessados somente poderdo se manifestar por escrito apds a decisdo da Comissdao, em grau de
recurso.

11.7. A fim de comprovar a utilizacdo da ferramenta para busca automatica da fatura, a licitante
devera fornecer, no dia da PoC, usudrio e senha utilizados pela municipalidade e deverd haver a
respectiva remocdo destes dados sensiveis ao fim do processo de homologacao.

11.7.1. Fica a cargo da Contratante, o fornecimento de todas as informacdGes referentes a metragem
guadrada, municipes que sdo atendidos e servidores publicos que exercem sua funcdo no local de
cada unidade analisada, no prazo de 6 (seis) dias Uteis antes da apresentacdao da demonstracao.

11.8. As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, sdo proposi¢des desta
administracdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados nas solucbes das

licitantes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as atividades especificadas.
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11.9. A solugdo devera ter previamente cadastrada um usuario, denominado “Usudrio Master” para
fins de demonstracao, com perfil de acesso a todas as funcionalidades previamente configuradas para
gue seja utilizado na demonstragao, possibilitando o acesso inicial para manipulagdo dos médulos da
solucdo, e um outro usuario, denominado “Usuario Padrao” com perfil de acesso configurado.

11.10. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando sobre o atendimento
dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para a solugao.

11.11. Caso o relatério indique que a solucdo estd em conformidade com as especificacdes exigidas, e,
tendo a licitante comprovado a situagdao regular de sua habilitagcdo, serd declarada vencedora do
certame.

11.12. Caso seja indicado que a solugao foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os ajustes
necessarios na solucdo e disponibilizd-la para a realizacdo de testes complementares, no prazo de, no
minimo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de ciéncia do relatério e convocagao pelo Pregoeiro.
11.13. Caso o novo relatério indique a ndo-conformidade da solucdo tecnoldgica ajustada as
especificacOes exigidas, a licitante ndo serd habilitada.

11.14. No caso de desclassificacdo da licitante, serd convocada a préximo licitante classificada para
realizacdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e

funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1- Promover o acompanhamento do fornecimento dos produtos e a fiscalizacdo do contrato, sob
aspectos Qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma;
12.2. Emitir a respectiva Ordem de Inicio de Servico no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da
assinatura do Contrato

12.3. Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a entrega dos MATERIAIS E
SERVICOS, podendo recusar aquelas que ndo estejam de acordo com as especificacdes exigidas;

12.4. Permitir o acesso dos Funciondrios da Contratada, devidamente identificados, as suas
dependéncias, para a execucao do objeto contratado;

12.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos

Funciondrios da Contratada ou por seus prepostos previamente identificados;
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12.6. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento dos servigcos, conforme item 3.1, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos em desacordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

12.8. Notificar, por escrito, a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execuc¢ao do objeto, fixando prazo para a sua corregao;

12.9. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa realizar o fornecimento dos
Servigos;

12.10. Fiscalizar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas as condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagao;

12.11. Disponibilizar as faturas ou outro meio de dados dos consumos de energia elétrica e agua e os
contratos de suas unidades referente ao consumo de energia elétrica das unidades atendidas em

média tensao, inclusive do mercado livre, quando couber, referentes aos servicos a serem executados.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Comunicar a Contratante, por escrito, acerca de qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessarios;

13.2. Executar o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom
desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta apresentada,
observando sempre os critérios de qualidade dos produtos a serem fornecidos;

13.3. Executar o objeto contratual através de pessoas idOneas, assumindo total responsabilidade para
guaisquer danos ou faltas que as mesmas venham a cometer no desempenho de suas fungdes,
obrigando-se a indenizar a Contratante, por todos os danos e prejuizos que eventualmente tais faltas

venham a ocasionar;

14. CONDIGOES PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. O gestor do presente contrato designard um Responsavel para seu acompanhamento e emissdo
de Termo de Recebimento Provisdrio circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo de 15 (quinze)

dias, contados a partir da data da comunicagao, por escrito, da conclusao do objeto pela Contratada;
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14.1.1. O referido Responsavel examinara o trabalho executado, verificando o fiel cumprimento das
leis, das cldusulas do contrato e seus Anexos e Especificacdes Técnicas, e fard constar do Termo de
Recebimento Provisdrio todas as deficiéncias encontradas, que a Contratada devera sanar em prazo
determinado pelo Responsdvel da Contratante;

14.2. O objeto do presente contrato, se estiver de acordo com as especificacdes do Edital e de seus
anexos, da proposta e deste instrumento, sera recebido:

a) provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, em
até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da Contratada;

b) definitivamente, pelo fiscal e pelo gestor do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, e apds o decurso do prazo de observac¢do ou vistoria de 90 (noventa) dias, que comprove
a adequacdo do objeto aos termos contratuais;

14.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

14.4. O servigo recusado serd considerado como ndo entregue;

14.5. Os custos de retirada e devolucdo dos materiais recusados, se estiverem no escopo do objeto
contratado, bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrdao por conta da Contratada;
14.6. O objeto devera ser executado no local definido pela Contratante;

14.7. Comprovado o saneamento das deficiéncias anotadas e a adequag¢ao do objeto aos termos
contratuais, a Administracdo emitird em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados do
Recebimento Provisdrio, Termo circunstanciado de Recebimento Definitivo do objeto, assinado pelas
partes;

14.8. Os servicos somente serao considerados concluidos e em condi¢des de serem recebidos, apds
cumpridas todas as obriga¢des assumidas pela proponente vencedora e atestada sua conclusdo pelo

Responsavel designado pela Contratante para o seu acompanhamento.

15. ENTREGA/REALIZAGAO DOS SERVICOS

15.1. A Contratada deverd disponibilizar Sistema de Gestdo de Faturas de Energia Elétrica, dgua e

coleta de esgoto com acesso via web (internet), para ser acessado por servidores, com perfis de

acesso definidos pela Contratante.
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16. DO PAGAMENTO

O pagamento da Contratada serd aferido mensalmente conforme item 3.1;
16.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pela Contratante, em
conformidade com o disposto no Termo de Referéncia, mediante a apresentacao da Fatura, Nota
Fiscal, e toda a documentagdo necessdria conforme Portaria da Secretaria da Fazenda Municipal e
documentos Estaduais e Federais e atestados pelo setor Fiscal responsavel;
16.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA atender as legislacdes referentes a liquidacdo e

pagamento, apresentando toda a documentacdo necessaria em tempo habil.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do
Decreto Municipal 62.100/2022 e da Lei Federal 14.133/2021;

18. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A Contratada compromete-se a nao divulgar quaisquer informagdes, confidenciais ou nao, a

gualquer tempo.

19. DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

19.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n2 14.133/21, a contratada poderd ser

apenada de forma isolada ou juntamente com as multas definidas no item 19.2, com as seguintes

penalidades:

e) adverténcia;

f) multa;

g) impedimento de licitar e contratar; ou

h) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
19.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
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19.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestagdo de

servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

19.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da

contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do

Contrato, além da possibilidade de aplicacao da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

19.2.2.  Multa por inexecugdo parcial do Contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da

parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

19.2.3. Ficam estabelecidos, nos casos de aplicacdo de penalidade de multa moratdria, quanto ao

descumprimento dos itens da tabela 2, relacionado ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) da tabela 1,

sem prejuizo de outras previstas nesta cldusula, no edital e no Termo de Referéncia, os percentuais da

tabela 3:
Tabela 1
Acordo de nivel de servico (ANS) Indicador
Gerais
o. Tempo de disponibilidade do servico 99%
p. Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitacdo dentro do prazo | 98%
Atendimento do suporte técnico
q. Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
r. Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
s. Inconformidades NORMAIS resolvidas dentro do prazo 95%
t. Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Manutencao legal, corretiva e customizacao
u. Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de | 95%
funcionalidades ja existentes no sistema
Tabela 2
ITEM|DESCRICAO GRAU
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1 Disponibilidade do servico em tempo inferior ao indicador do acordo de nivel de servico
Atendimento do suporte técnico de inconformidades criticas resolvidas dentro do prazo
’ com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
Funcionalidades dos critérios de aceitagao dentro do prazo inferior ao indicador do acordo
i de nivel de servico
Atendimento do suporte técnico de inconformidades importantes resolvidas dentro do
A prazo com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de funcionalidades j3a
° existentes no sistema com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
Atendimento do suporte técnico de inconformidades normais resolvidas dentro do prazo
° com indicador inferior ao do acordo de nivel de servigo
7 Descumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador
8 Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
N3o indicar/manter durante a execugdo do contrato o(s) preposto(s) previsto(s) no Edital
i ou Contrato
Atendimento do suporte técnico de inconformidades baixas resolvidas dentro do prazo
0 com indicador inferior ao do acordo de nivel de servico
Tabela 3
GRAU | MULTA SOBRE VALOR MENSAL FATURADO
1 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal faturado
2 1% (um inteiro por cento) sobre o valor mensal faturado
3 2% (dois inteiros por cento) sobre o valor mensal faturado
4 4% (quatro inteiros por cento) sobre o valor mensal faturado

19.2.3.1. A aplicacdo das penalidades estd vinculada as disposicdes normativas do Termo de

Referéncia.

19.2.4. Multa por inexecugao total do Contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,

além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo

Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

19.2.5. Multa por violacdo de confidencialidade de dados, consoante o entendimento geral da

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS deste ajuste: 20% (vinte por
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cento) sobre o valor total do contrato.

19.2.6. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal estimado do Contrato, pelo
descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do ajuste ndao previstas nos itens
anteriores.

19.2.7. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sang¢des previstas no item 19.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da desidia da CONTRATADA.

19.3. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, observados o
contraditdrio e a ampla defesa.

19.3.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca serd descontada da garantia contratual, quando exigida.

19.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicagao oficial.
19.3.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

19.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitacdo da
CONTRATANTE.

19.4. Caso haja rescisdo, esta atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n2
14.133/21.

19.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da

Lei Federal n2 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES
PROCESSO: 6013.2024/002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servigcos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solucdo de software, licenciada para uso, destinada a analise de oportunidades e metas relacionadas
ao consumo de energia elétrica e 4gua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de
consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo serd aplicada a todas as
unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e
controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme especificacbes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |l.

ANEXO II/A - PROVA DE CONCEITO

Os itens de avaliacdo da PoC sdo os a seguir elencados:

PROVA DE CONCEITO (PoC)

Demonstracao do Processo: Acessos dos Usuarios Atende N3o atende Observagao

Acessar e autenticar na solucdo, utilizando o perfil de
usuario “Usuario Master” e de “Usudrio Padrao”,

previamente cadastrado, conforme item 11.9;

Acessar utilizando e-mail do usuario e senha com

permissdes usudrio de unidade consumidora;

Navegar em algumas paginas pertinentes apenas as

unidades consumidoras em analise;

Sair da solugao;

Acessar utilizando e-mail do usuario e senha com

permissdes de usuario master;

Navegar em algumas paginas diferentes das navegadas

anteriormente;
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Reiniciar maquina, abrir novamente o mesmo navegador
onde foi feito login anteriormente, e acesso automatico

do sistema;

Teste em outro navegador de internet;

Logar no sistema em outra maquina enquanto o sistema
roda aberto, verificar que o sistema fez logout, na

primeira maquina, automaticamente;

Utilizar a funcionalidade “Esqueceu a senha?”;

Sair do sistema com usuario master;

Realizar login no sistema e desmarcando a op¢dao manter-

me conectado;

Reiniciar o navegador verificar se a pdgina de login

aparece novamente;

Demonstra¢ao do Processo: Gestao de Perfil de Usudrio | Atende N3o atende Observagao
Acessar perfil de usudrio;
Alterar senha do usudrio;
Sair do sistema e login com nova senha;
Alterar dados do usuério (Nome, e-mail)
Demonstragao do Processo: Demonstra¢ao de Captura e
Atende N3o atende Observagao
Subida de Faturas
Apresentar solucdo para acompanhamento de status se
realizados todos os downloads de faturas.
Demonstrar a busca automatica de fatura de uma
localidade em tempo real;
Demonstrar processo de upload da fatura baixada no item
anterior
Demonstrar compilacdo de dados do item anterior
Demonstrac¢ao do Processo: Pagamento e Aprovagoes Atende Nao atende Observagao

Acessar pagina para visualizacdo das faturas em tempo

real

Executar download de fatura e abrir em outro

computador disponivel
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Exportar dados da fatura em formato .xlIsx ou .xml

Apresentar relatério de dados para as contas a pagar com

empenhos ficticios previamente cadastrados.

Demonstrar valor de saldo de empenho a ser gasto com

referéncias aos medidores cadastrados.

Incluir em um grupo especifico de faturas com mesmo
vencimento, um nudmero de processo administrativo

ficticio.

Gerar um documento para envio em um processo

administrativo ficticio das faturas da Prova de Conceito.

Apresentar rotina para realiza¢ao de download em massa

Utilizando o sistema, simular um processo de
pagamentos, sem utilizacdo de APl de conexdo com

sistema de processo digital, mas com os seguintes dados:

Apresentacdo de relatério contendo informacdes
relacionadas a pagamentos bancarios (Cédigo de barra,
numero de nota fiscal, valor bruto a ser descontado do
empenho, retencdao de impostos de renda total, retencao
de imposto de renda de servico, retencdo de imposto de
renda de consumo, valor liquido a ser pago para a

concessionaria)

Numero de processo administrativo

Sinalizacdo se a fatura ja foi encaminhada para a

Secretaria Municipal da Fazenda

Relatério sobre o saldo do empenho apés a inclusdo das

faturas no sistema

Demonstracdao do Processo: Visualizagdo de Painel

Informativos

Atende

Nao atende

Observagao

Detalhar informacgfes de consumos de energia;

Detalhar informacgdes de custos de agua;

Detalhar gastos com multas e juros gastos pela

municipalidade
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Apontar em quais custos a municipalidade esta

incorrendo a mais no més analisado e o porqué.

Apresentar no Painel visual de informacdo principal as

localidades com maiores consumos de energia.

Demostrar informagdes comparativas de consumo com o
més anterior e 0 mesmo més do ano subsequente, tanto

para energia quanto para agua.

Apresentacdao de painel com histérico de sucesso ou nao

referentes ao processamento das faturas

Demonstracdo da funcionalidade de mapa, com

georreferenciamento  das unidades consumidoras

cadastradas
Demonstracao do Processo: Indicadores de Performance
Atende N3o atende Observagao
Ambiental
Apresentar os indicares de metragem quadrada;
Apresentar indicadores consumo de agua por pessoa;
Apresentar indicador de emissao de toneladas de CO2
(tCO2) por consumo de energia;
Demonstracdo de solugdo para gerenciamento de créditos
oriundos de sistemas fotovoltaicos interligados com a
rede da concessiondria;
Ferramenta de Comparagao Atende Nao atende | Observagao

Apresentar comparativo de indicadores de performance
ambiental por metragem quadrada por unidade

consumidora de energia analisada, por consumo;

Apresentar comparativo de indicadores de performance
ambiental por metragem quadrada por unidade

consumidora de agua analisada, por custo;

Apresentar comparativo de indicadores de performance

ambiental por pessoa de energia, por consumo.

Apresentar comparativo de indicadores de performance

ambiental por pessoa de energia, por consumo,
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separando em grupos especificos.

Painel visual de Orgamento e Metas

Atende

Nao atende

Observagao

Configuragao de Orgamento Inicial, com meta de redugao

de 3% no consumo;

Demonstracdo de resultado obtido instantaneo;

Alterar orcamento incluindo reajuste de 2,5% e meta de

redugao em 5% no custo

Apresentagao de resumo de metas de consumo de uma

das unidades cadastradas;

Apresentacdo de metas em solucdo de mapas ja descritas

neste edital.

Demonstracao do Processo: Painel visual de Relatdrio

Atende

Nao atende

Observagao

Gerar novo relatorio utilizando dados de consumo e valor

a pagar em energia com informacgdes de 5 meses;

Acessar relatorio com dados de outra unidade

consumidora;

Exportar relatério em .xlsx;

Demonstrac¢ao do Processo: Ordem de Servico

Atende

Nao atende

Observacgao

Criar ordem de servico adicionando usudrio como

executor;

Acessar sistema com login de usuario executor, para

visualizacao de ordem expedida;

Editar acGes dentro da ordem de servico;

Verificar e-mail para acompanhamento das notificacdes

da ordem de servico;

Finalizar ordem de servico;

Demonstrag¢ao do Processo: Atividade Usuario

Atende

Nao atende

Observagao

Listar atividades de usuarios;

Filtrar usuario especifico e atividade realizada;

Buscar atividade de criacdo de ordem de servico,

vinculada a usuarios listados nos itens anteriores;

Demonstrac¢ao de Processo: API

Atende

Nao atende

Observacgao
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Apresentar documentagao de API de integracao de dados

das faturas

Demonstrar o funcionamento da API

Demonstragao de Processo: Seguranga

Atende

Nao atende

Observagao

Apresentacgao de relatdrio Pentest atualizado
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES
PROCESSO: 6013.2024/002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de consultoria e assessoria

ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma

solucdo de software, licenciada para uso, destinada a analise de oportunidades e metas relacionadas

ao consumo de energia elétrica e 4gua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de

consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo sera aplicada a todas as

unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e

controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme especificacbes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |l.

ANEXO IlIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A (empresa) inscrita no CNPJ sob n? , estabelecida no endereco
, n2 , CEP , telefone n@ , e-mail , propode
prestar o servico licitado, nos seguintes precos e condi¢cdes:
Unidade Quantitativo Total de Prego
Item Descri¢do do objeto de Faturas Estimadas por ano Unitario
medida (A) (B)
Implantacdo de sistema eletronico
automatizado de gestdo de faturas
1 de energia eIétrica., _ éguNa e e,sgoto, UND 24,052 RS
conforme as especificagbes minimas
estabelecidas no Termo de
Referéncia.
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO RS

(C)=(A) *(B)

DAS DECLARACOES E CONDICOES GERAIS:
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01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e

despesas necessdrias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes desta licitacado.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as cldusulas e
condicOes do Edital e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposicdes da Lei Federal
n? 14.133/2021 Lei Complementar n2 123/2006, com a redag¢do que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014 e Decretos n2 56.475/2015 e , e demais normas complementares que

disciplinam o certame e que integrarao o ajuste correspondente, no que |lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem plenas condi¢des de executar o objeto da contratagao
(fornecimento de bens ou prestacdo de servicos) no prazo assinalado, independentemente de
outros compromissos firmados, e que o fard em total conformidade com as especificagdes técnicas

(Anexo Il do Edital) e demais condi¢Ges aplicaveis.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias corridos, contados a partir da data

de sua apresentagao.

Sao Paulo, de de202__ .

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)

Nome:

R.G.: CPF:

Cargo:
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES
PROCESSO: 6013.2024/002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servigcos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solucdo de software, licenciada para uso, destinada a analise de oportunidades e metas relacionadas
ao consumo de energia elétrica e 4gua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de
consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo sera aplicada a todas as
unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e
controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme especificacdes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |l.

ANEXO IV - MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA

DE DEBITOSPARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A empresa inscrita no CNPJ sob n? ,
por intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira
de Identidade n? e do CPF n? DECLARA, sob as penas

da Lei, que ndo estd inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sao Paulo,

bem assim que ndo possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de de 20...

(nome completo, cargo ou func¢do e assinatura do representante legal/procurador)
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES
PROCESSO: 6013.2024/002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servigcos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solucdo de software, licenciada para uso, destinada a analise de oportunidades e metas relacionadas
ao consumo de energia elétrica e 4gua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de
consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo serd aplicada a todas as
unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e
controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme especificacbes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |l.

ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A inscritano CNPJ sob n?9 , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 e do CPF n@ DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133/21, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz

2) gue, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente

processo licitatério, inclusive condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico

ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada

por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) gue ndo se encontra declarada inidonea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar

com a Administragdo Publica.
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4) gue observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §12, §29, §3¢

do art. 42 da Lei Federal n? 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) gue suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo.

6) gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social.

7) N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degrandante ou

forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

(local do estabelecimento), de de 20...

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou func¢do e assinatura do representante legal/procurador)
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PREGAO ELETRONICO N2: 90021/2025-COBES
PROCESSO: 6013.2024/002706-9

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servigcos técnicos de consultoria e assessoria
ligadas ao consumo de energia elétrica (eletricidade), dgua e esgoto para fornecimento de uma
solucdo de software, licenciada para uso, destinada a analise de oportunidades e metas relacionadas
ao consumo de energia elétrica e 4gua e coleta de esgoto por meio de faturas, incluindo auditoria de
consumos, implementacdo, treinamento e operacdo mensal. A gestdo sera aplicada a todas as
unidades consumidoras administradas pela Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com acesso e
controle disponibilizado por meio de uma plataforma web, conforme especificacbes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |l.

ANEXO VI - CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA (BALANCO PATRIMONIAL)

A situacdo econOmica e financeira da licitante sera aferida mediante a apresentacao do balanco
patrimonial dos dois Ultimos exercicios sociais ao da realizacdo do certame licitatério e dos indices

de: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG):

Ativo Circulante+Ativo Realizavel a Longo Prazo

indice de Liquidez Geral (LG):

Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

(Ativo Circulante)

Indice de Liquidez Corrente (LC):

(Passivo Circulante) —

Ativo Total
Passivo Circulante+Passivo Nio Circulante ~—

Indice de Solvéncia Geral (ISG):

Esclarecimento:

Os indices acima indicados deverdo ser calculados conforme as féormulas apresentadas, sendo que
o resultado solicitado para cada indice é maior ou igual a um, sendo exigido que seja assinado por

profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices
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econOmicos previstos no edital.

ALTERNATIVAMENTE, podera comprovar o patrimonio liquido correspondente a 10% do valor
estimado da contratagdo, nos termos do artigo 53,§ 22 do Decreto n? 62.100/2022, sendo aferido
por meio da apresentacdo do balanco patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis

e apresentados na forma da lei.
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